
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ี
ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในเขตเทศบาลเมืองลําปาง ดวยวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางของ 
Krejcie and Morgan จํานวน 372 คน และวิธีการสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota 
Sampling) แบบสัดสวนของจํานวนนักเรียนในแตละโรงเรียน และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ผลสรุปเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 
กลุมตัวอยางเพศสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญศึกษาอยูสายอาชีพ ระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปท่ี 3 มากท่ีสุด รองลงมาศึกษาอยูสายสามัญ ระดับช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี 4  
สวนใหญเรียนโรงเรียนรัฐบาล ผูปกครองมีอาชีพราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด 
รองลงมามีอาชีพรับจางหรือลูกจาง สวนใหญมีรายไดครอบครัวตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 
บาท รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-25,000 บาท สวนใหญมีความประสงคจะศึกษาตอ 
มีความสนใจศึกษาตอในสาขาเทคโนโลยีไฟฟามากท่ีสุด รองลงมาสนใจสาขาการทองเท่ียว โดย
กลุมตัวอยางมีการรูจักและรับรูขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชามงคลลานนา เขตพื้นท่ี
ลําปางจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมารูจักและรับรูจากขอมูลขาวสารจากการแนะแนว 
 

สวนท่ี 2  ผลสรุปเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการรูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางมีคาเฉล่ียอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.37) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางวารูจักเทคโนโลยีราชมงคล
ลําปางเปนอยางดี  รองลงมาคือรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางเปน
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อยางดี และทราบเปนอยางดีวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเขตพื้นท่ีลําปางเปนสถาบัน
เครือขายเดียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ ( เชียงใหม )(คาเฉล่ีย
เทากัน) และทราบเปนอยางดีวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเขตพ้ืนท่ีลําปางเปล่ียนช่ือ
มาจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลําปาง   
                   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.67) โดยมีความคิดเห็นโดยรวม
ในระดับเห็นดวยกับดานคุณประโยชน ดานบุคลิกภาพ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานผูใช และ
ดานคุณประโยชน คาเฉล่ีย 3.70 3.69  3.68  3.67  และ คาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ  และเม่ือจําแนก
ออกเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ดานคุณสมบัติ                
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานคุณสมบัติในระดับเห็นดวยวามหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง  
รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีเนื้อท่ีกวางขวาง  และมหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาท่ีมีความ
นาสนใจท่ีแตกตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ตามลําดับ 

 
ดานคุณประโยชน 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานคุณประโยชนในระดับเห็นดวยวามหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ี
เปนคนดี รองลงมาคือมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีเปนคนรักษา ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและ
ส่ิงแวดลอม  และมหาวิทยาลัยมีอาจารยดูแลเอาใจใส ชวยเหลือและคอยใหคําปรึกษาแกนักศึกษา
เปนอยางดี ตามลําดับ 
 

ดานคุณคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานคุณคาในระดับเห็นดวยวามหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
ความเกาแกท่ีเปดสอนวิชาชีพทางดานเกษตรกรรม  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหง
ความอบอุนและมิตรภาพ   และมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีมีความนาเช่ือถือเปนอยาง
ยิ่ง ตามลําดับ 
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    ดานวัฒนธรรม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานวัฒนธรรมในระดับเห็นดวยวามหาวิทยาลัยมีระบบการสอบ
คัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอท่ีเขมงวด มหาวิทยาลัยเปนองคการที่ใหการเคารพตอผูท่ีอาวุโสกวา การ
เรียนในมหาวิทยาลัยมีความเปนระบบ ระเบียบ และตองอยูภายใตกฎเกณฑท่ีเครงครัด(คาเฉล่ีย
เทากัน) รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีสนับสนุนการรักษาส่ิงแวดลอม และมหาวิทยาลัย
เปนองคการที่มีการทํางานท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณปจจุบัน ตามลําดับ  
 

ดานบุคลิกภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปางดานบุคลิกภาพในระดับเห็นดวยวามหาวิยาลัยเปนมหาวิทยาลัย
ของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคนมีพลังความคิด
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูท่ีมีความรับผิดชอบดานการเรียน 
ตามลําดับ   
    

ดานผูใช 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานผูใชในระดับเห็นดวยวานักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเปนผูมีความมุงหมายในการทํางานดานสายอาชีพ รองลงมาคือนักศึกษาท่ีจะเขามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปาง และนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเปนนักเรียนท่ีจบมาจากสายสามัญ ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  ผลสรุปความคิดเห็นการรับรูและรูจักเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมือง 
                 ลําปาง จําแนกตามสายการศึกษา  
 
ตารางที่ 34  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง 
                      จําแนกตามสายการศึกษา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
 

การรับรูภาพลักษณ 
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียน ตามสายการศึกษา 

สายสามัญ สายอาชีพ 

ดานคุณสมบัติ มหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง  
( คาเฉลี่ย 3.75, ระดับเห็นดวย) 

 

มหาวิทยาลัยมีเนื้อที่กวางขวาง   
( คาเฉลี่ย 3.93, ระดับเห็นดวย ) 

ดานคุณประโยชน มหาวิทยาลัยมีอาจารยดูแลเอาใจใส ชวยเหลือและคอยใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาเปนอยางดี   

( คาเฉลี่ย 3.69, ระดับเห็นดวย ) 

มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนคนดี   มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
โดยมีความรูทางดานวิชาชีพและเทคโนโลยีเปนอยางดี   

( คาเฉลี่ย 3.91, ระดับเห็นดวย ) 

ดานคุณคา มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเกาแกที่เปดสอนวิชาชีพทางดาน
เกษตรกรรม   

( คาเฉลี่ย 3.60, ระดับเห็นดวย) 

มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเกาแกที่เปดสอนวิชาชีพทางดาน
เกษตรกรรม   

( คาเฉลี่ย 3.93, ระดับเห็นดวย ) 

ดานวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเปนองคการที่สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดลอม เชน ปลูกปา 
เปนตน   

( คาเฉลี่ย 3.66, ระดับเห็นดวย ) 

มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอที่เขมงวด  
( คาเฉลี่ย 3.92, ระดับเห็นดวย  ) 
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ตารางที่ 34  (ตอ)  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมือง 
                 ลําปางจําแนกตามสายการศึกษา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
 

การรับรูภาพลักษณ 
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียน ตามสายการศึกษา 

สายสามัญ สายอาชีพ 

ดานบุคลิกภาพ มหาวิยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี  
( คาเฉลี่ย 3.61, ระดับเห็นดวย  ) 

 

มหาวิยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี   
( คาเฉลี่ย 3.97, ระดับเห็นดวย ) 

ดานผูใช นักศึกษาที่จะเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูมีความมุงหมายในการ
ทํางานดานสายอาชีพ 

( คาเฉลี่ย 3.63, ระดับเห็นดวย) 
 

นักศึกษาที่จะเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูมีความมุงหมายในการ
ทํางานดานสายอาชีพ   

( คาเฉลี่ย 3.87, ระดับเห็นดวย ) 
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สวนที่ 4  ผลสรุปความคิดเห็นการรับรูและรูจักเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมือง 
                ลําปาง จําแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน 
 
ตารางที่ 35   ผลสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานตาง ๆ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมือง 
                        ลําปาง จําแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
 

 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียน 
ที่รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,001 บาท 

ดานคุณสมบัติ มหาวิทยาลัยมีเนื้อที่กวางขวาง  
( คาเฉลี่ย 3.71, ระดับเห็นดวย ) 

 

มหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง   
( คาเฉลี่ย 4.03, ระดับเห็นดวย ) 

มหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง   
( คาเฉลี่ย 3.92, ระดับเห็นดวย ) 

ดานคุณประโยชน มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนคนดี  
( คาเฉลี่ย 3.84, ระดับเห็นดวย ) 

 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   

( คาเฉลี่ย 3.79, ระดับเห็นดวย ) 

มหาวิทยาลัยมีอาจารยดูแลเอาใจใสชวยเหลือและคอย
ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเปนอยางดี   

( คาเฉลี่ย 3.75, ระดับเห็นดวย ) 
 

 ดานคุณคา มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงความอบอุน
และมิตรภาพ   

( คาเฉลี่ย 3.80, ระดับเห็นดวย) 

มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงความอบอุนและ
มิตรภาพ   

( คาเฉลี่ย 3.81, ระดับเห็นดวย ) 

มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเกาแกที่เปด
สอนวิชาชีพทางดานเกษตรกรรม  

( คาเฉลี่ย 3.83, ระดับเห็นดวย ) 

 

74 



 75 

ตารางที่ 35 (ตอ)  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมือง 
                                 ลําปางจําแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
 

 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียน 
ที่รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,001 บาท 

ดานวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบคัดเลือกเพื่อเขา
ศึกษาตอที่ เขมงวดและมหาวิทยาลัย เปน
องคการที่สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดลอม  

( คาเฉลี่ย 3.73, ระดับเห็นดวย ) 

การเรียนในมหาวิทยาลัยมีความเปนระบบ ระเบียบ 
และตองอยูภายใตกฎเกณฑที่เครงครัด  

( คาเฉลี่ย 3.79, ระดับเห็นดวย ) 
 

มหาวิทยาลัยเปนองคการที่ใหการเคารพตอผูที่อาวุโส
กวา   

( คาเฉลี่ย 3.70, ระดับเห็นดวย ) 
 

 ดานบุคลิกภาพ มหาวิยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยี   

( คาเฉลี่ย 3.84, ระดับเห็นดวย ) 
 

มหาวิยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยี   

( คาเฉลี่ย 3.80, ระดับเห็นดวย ) 
 

มหา วิทยา ลัย เปนมหา วิทยา ลัยของ ผูที่ มี ความ
รับผิดชอบดานการเรียน   

( คาเฉลี่ย 3.74, ระดับเห็นดวย ) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางใน

มุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการ
อภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได ดังนี้ 

ผลจากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักและรับรูขาว
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง จากอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ 
การแนะแนว แผนผับ/ใบปลิว หนังสือพิมพ  วิทยุ และการเขารวมกิจกรรมของจังหวัด ตามลําดับ 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีอธิบายภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับ
การศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัยเอกชน ในมุมมองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียน
สายอาชีวศึกษา ของ สิริวิมล ปณณราช (2540) ท่ีพบวา มัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนสาย
อาชีวศึกษาสวนใหญเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ โดยผานส่ือประชาสัมพันธท่ีนาสนใจ 
คือ โทรทัศน รองลงมาคือ แผนพับและหนังสือพิมพ นอกจากนั้นยังไดรับขาวสารผานรูปแบบการ
จัดกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ ไดแก การแนะแนวเขาศึกษาตอตามโรงเรียนมากท่ีสุด รองลง
คือ การจัดโครงการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหง และการจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือ
สังคมของมหาวิทยาลัยเอกชน  

และจากผลการศึกษาความคิดเห็นตอการรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง 
จําแนกออกเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  ดานคุณสมบัติ 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานคุณสมบัติ วา  
มหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง มีเนื้อท่ีกวางขวาง  และมหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาท่ีมี
ความนาสนใจท่ีแตกตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษาของนักเรียนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา ของแสงเดือน อินทรลือ (2551) ท่ี
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนท่ีอยูในระดับมาก  ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ มีพื้นท่ีกวางขวาง    

ดานคุณประโยชน 
จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานคุณประโยชน วา 
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มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีเปนคนดี มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีเปนคนรักษา ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน
และส่ิงแวดลอม และมหาวิทยาลัยมีอาจารยดูแลเอาใจใส ชวยเหลือและคอยใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
นักเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาของแสงเดือน อินทรลือ (2551) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนท่ีอยูในระดับมาก ดานบุคคล หรือพนักงาน ไดแก บุคลากรมี
ความพรอมในการใหขอมูลขาวสาร อาจารยผูสอนมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมีผลงานการสอน
เปนท่ียอมรับผูบริหารมีวิสัยทัศนในการบริหารงาน อาจารยและบุคลากรมีบุคลิกภาพ และความ
ประพฤติท่ีเหมาะสม และอาจารยมีวุฒิการศึกษาสูง และยังสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางท่ีไดต้ังเปาหมายในดานการรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน
และส่ิงแวดลอม ท่ีไดกําหนดไวในคูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี(2549) : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง 

ดานคุณคา 
จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปางดานคุณคาวา มหาวิทยาลัย
เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความเกาแกท่ีเปดสอนวิชาชีพทางดานเกษตรกรรม มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยแหงความอบอุนและมิตรภาพ และมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีมีความ
นาเช่ือถือเปนอยางยิ่ง สอดคลองกับการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
นักเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาของแสงเดือน อินทรลือ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนท่ีอยูในระดับมาก ดานผลิตภัณฑ คือ สถานศึกษามีความ
นาเช่ือถือ 

ดานวัฒนธรรม 
              จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานวัฒนธรรมวา  
มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอท่ีเขมงวด  มหาวิทยาลัยเปนองคการที่ใหการ
เคารพตอผูท่ีอาวุโสกวา  และการเรียนในมหาวิทยาลัยมีความเปนระบบ ระเบียบ และตองอยูภายใต
กฎเกณฑท่ีเครงครัด สอดคลองกับการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต ท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ของสมบุญ  ตันสกุล (2550) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถาบันมีความ
ยุติธรรมในการคัดเลือก และรับสมัครเขาศึกษา 
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ดานบุคลิกภาพ 
จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานบุคลิกภาพวา  
มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคน
มีพลังความคิดและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูท่ีมีความ
รับผิดชอบดานการเรียน สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยท่ีไดต้ังเปาหมายวาเปน
มหาวิทยาลัยผูนําทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและสอดคลองกับบุคลิกภาพของบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง ดานผูมีพลังสรางสรรค เช่ียวชาญ
ทางดานเทคโนโลยี ท่ีไดกําหนดไวในคูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี(2549) : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง 

ดานผูใช 
        จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานผูใชวา นักศึกษาที่จะ
เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูมีความมุงหมายในการทํางานดานสายอาชีพ นักศึกษาจะเขามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปาง และนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเปนนักเรียนท่ีจบมาจากสายสามัญ ซ่ึงทําใหทราบถึงภาพลักษณของผูท่ีศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง วาเปนนักศึกษาที่มีความมุงหมายในการ
ทํางานดานสายอาชีพ  ท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปาง  และจบมาจากสายสามัญ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนในเมืองลําปาง  เ ร่ืองภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง ในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง มี
ขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

ดานการรูจักและรับรู 
1.1 แหลงท่ีมาของการรูจักและรับรูขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง จากอินเทอรเน็ตและการแนะแนวมากท่ีสุด 

1.2  ดานการรับรูและรูจักเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
เขตพื้นท่ีลําปางในดานตาง  ๆ  จากการศึกษาพบวานักเรียนสายสามัญในเมืองลําปางรูจัก
มหาวิทยาลัยนอยกวาสายอาชีพ 
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ดานคุณสมบัติ 
               1. นักเรียนท่ีศึกษาอยูในสายอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางดานคุณสมบัติในระดับเห็นดวยในขณะท่ีนักเรียนท่ี
ศึกษาอยูในสายสามัญมีความเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยปจจัยดานคุณสมบัติท่ีโดยรวม
นักเรียนมีความเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ มหาวิทยาลัยทําใหนักศึกษาไดเรียนและอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีดี ปลอดอบายมุข และส่ิงลอใจอ่ืน ๆ  
                2. นักเรียนเห็นดวยวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางอยู
ไกลตัวเมือง 

ดานประโยชน 
                 1. โดยรวมนักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง ดานคุณประโยชน วามหาวิทยาลัยมีการเปดสอนใน
สาขาวิชาท่ีทันสมัยเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน ในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด และเปน
ปจจัยเดียวท่ีนักเรียนท่ีศึกษาอยูสายสามัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง 
                2. ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดวิสัยทัศนโดยมีเปาหมายวาบัณฑิตท่ีจบเปนผูมีความ
เช่ียวชาญในดานวิชาชีพแตกลับพบวาโดยรวมนักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยวามหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีเปนผูเช่ียวชาญในดานวิชาชีพในระดับมาตรฐานสากล แตเปน
ความคิดเห็น เห็นดวยในระดับคาเฉล่ียตํ่าสุดรองจากมหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาท่ี
ทันสมัยเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 

ดานคุณคา 
                1. นักเรียนสายสามัญมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลางกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง ดานคุณคา โดยปจจัยท่ีมี
ความคิดเห็นดวยในระดับเห็นดวยปานกลางท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มหาวิทยาลัยเปนสถาบันท่ีมี
ช่ือเสียงโดงดังและเปนท่ียอมรับในสังคมเปนอยางมาก 
                 2.  ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) จัดทําโครงการมหาวิทยาลัยแหงความสุข แตกลับพบวา มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหง
ความสุข เปนปจจัยท่ีโดยรวมนักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับตํ่าสุดในดานคุณคา 
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ดานวัฒนธรรม 
          1.  ปจจัยดานวัฒนธรรมวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการแขงขันดานการเรียนสูง 

เปนปจจัยท่ีนักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด และ
ยังเปนปจจัยท่ีนักเรียนท่ีศึกษาอยูสายสามัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด 

          2.  ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางไดกําหนด
วิสัยทัศนวาเปนมหาวิทยาลัยท่ีรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินและส่ิงแวดลอม พบวานักเรียนในเมือง
ลําปางมีความคิดเห็นโดยรวมวามหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีสนับสนุนการรักษาศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ิน ท่ีระดับเห็นดวยท่ีไดคาเฉล่ียตํ่าสุดเปนอันดับสอง 

            ดานบุคลิกภาพ 
              1.  ภาพลักษณดานบุคลิกภาพวามหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคนเรียนเกง เปน
ปจจัยยอยท่ีนักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยท่ีคาเฉล่ียตํ่าสุดและยังเปนปจจัย
ท่ีนักเรียนท่ีศึกษาอยูสายสามัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
              2. ตามที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดบุคลิกภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางวาเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงพบวานักเรียน
ในเมืองลําปางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยท่ีคาเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดวา มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี 

ดานผูใช 
                    1.  นักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีสูงสุด
วา นักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษาในมหาวทิยาลัยเปนผูมีความมุงหมายในการทํางานดานสายอาชีพ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ี
ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะตามผลที่ไดจากการศึกษาดังนี้ 

การรูจักและรับรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เขตพ้ืนท่ีลําปาง 
               จากการศึกษาพบวานักเรียนในเมืองลําปางรูจักและรับรูขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง  จากอินเทอรเน็ตและการแนะแนวมากท่ีสุด โดย
นักเรียนสายสามัญในเมืองลําปางรูจักมหาวิทยาลัยนอยกวาสายอาชีพ ดังนั้นเพื่อสรางการรับรู
เกี่ยวกับดานตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาใหดีข้ึน โดย 
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1.  มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยใหมีรูปแบบท่ีทันสมัย งาย
ตอการคนควาขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย หลักสูตรท่ีเปดสอน จุดเดนดานตาง ๆ เชน ดานภูมิทัศน
ของมหาวิทยาลัย  ตึกเรียนท่ีทันสมัย  

2.  มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเปดโอกาสใหโรงเรียนตาง ๆ ไดมีสวนรวม
ในกิจกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อนําไปสูการเยี่ยมชม รูจัก
มหาวิทยาลัย คณะตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอม และบรรยากาศในมหาวิทยาลัย เชน งานวัน
วิทยาศาสตร งานวันลูกทุง งานแขงขันทักษะดานคอมพิวเตอร การประกวดแผนธุรกิจ  เปนตน  
 3.  มหาวิทยาลัยควรใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดโดยมีทีมงานแนะแนวโดยเนนทํา
การแนะแนวสถานศึกษาในเขตเทศบาลเมืองลําปาง โดยเฉพาะโรงเรียนสายสามัญในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายใหมากข้ึน โดยเนื้อหา ในการส่ือสารถึงกลุมนักเรียนเปาหมายควรครอบคลุม
จุดเดนของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
  3.1 ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยท่ีกอต้ังมานาน และเปน
สถาบันการศึกษาของรัฐบาลท่ีมีความเกาแกและนาเช่ือถือ รวมถึงความเกี่ยวพันของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม
(ภาคพายัพ)ท่ีเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง และเปนท่ียอมรับของนักเรียนในภาคเหนือ  
  3.2  แบรนดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ท่ีมีความโดงดัง
และนาเช่ือถือในดานการสอนวิชาชีพ 
  3.3  แนะนําสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอนท้ังหมด  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งสาขาท่ีเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานและสาขาท่ีนักเรียนใหความสนใจในการศึกษาตอ เชน 
เทคโนโลยีไฟฟา  สาขาการทองเท่ียว สาขาเทคโนโลยีอุตสาหการ  สาขาการบัญชี  สาขาจักรกล
เกษตร สาขาการตลาด  สาขาพัฒนาซอฟแวร  สาขาการจัดการ สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
สากล เปนตน 

ดานคุณสมบัติ 
  จากการศึกษาพบวานักเรียนในเขตอําเภอเมืองลําปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปางดานคุณสมบัติโดยรวม ใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง คือ มหาวิทยาลัยทําใหนักศึกษาไดเรียนและอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ปลอด
อบายมุข และส่ิงลอใจอ่ืน ๆ และอยูไกลตัวเมือง ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้  
 1. ในดานมหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง มหาวิทยาลัยควรสรางจุดเดนใหกับ
มหาวิทยาลัยโดยการสรางหอพักท่ีมีความสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน มินิ
มารท รานขายอาหาร รานเสริมสวย รานซักอบรีด ในมหาวิทยาลัยสําหรับบริการนักเรียนท่ีเขามา
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ศึกษาตอกับ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง และมีการประชาสัมพันธ
ขาวสารนี้ผานกิจกรรมการแนะแนว  

2. ในดานการสรางภาพลักษณดานสภาพแวดลอมท่ีดี ปลอดอบายมุขและส่ิงลอใจ 
มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยไดรวมมือกับสํานักงานกองทุน
สนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดทําโครงการมหาวิทยาลัยแหงความสุข ใหนักเรียนและ
บุคคลท่ัวไปไดรับทราบ เพื่อเกิดภาพลักษณและสรางความเช่ือม่ันวามหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญ
กับการสรางเสริมสุขภาพของนักศึกษา   

3. มีประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยท่ีเปนการสรางเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพใจใหกับผูเรียนและบุคลากร เชน กิจกรรมเตนแอรโรบิก การใหบริการหองฟตเน็ต กิจกรรม
พานักศึกษาใหมทุกช้ันปไปปฏิบัติธรรม ใหกับนักเรียนในเมืองลําปางและบุคคลท่ัวไปไดรับทราบ
โดยผานส่ือหนังสือพิมพทองถ่ิน วิทยุชุมชน และมีการนําเสนอภาพและขอมูลกิจกรรมตาง ๆ โดย
ใชปายไวนนิล ผานการจัดนิทรรศการในงานนิทรรศการการศึกษา และการแนะแนว 

4.   มหาวิทยาลัยควรมีการรณรงคมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยสีขาวท่ีปลอด
อบายมุข  โดยการติดปายขอความตามสถานท่ีตาง ๆ เชน อาคารเรียน หนาหองน้ํา ในหองน้ํา 
ทางเดินข้ึนหองเรียน โรงอาหาร  โดยขอความท่ีจะส่ือสารมีดังนี้  เขตปลอดเหลา มหาวิทยาลัย
ปลอดเหลา เขตปลอดบุหร่ี  งดเหลากอนเขามหาวิทยาลัย   เยาวชนรุนใหมหางไกลยาเสพติด มีการ
ตรวจหาสารเสพติดในปสสาวะนักศึกษากลุมเปาหมาย  มีการอบรมเชิงปฏิบัติการแกอาจารยแกน
นํา และขยายเครือขายการพัฒนาทักษะชีวิตพิชิตยาเสพติด เปนตน 

ดานคุณประโยชน 
จากการศึกษาพบวา นักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง ดานคุณประโยชน วามหาวิทยาลัยมีการ
เปดสอนในสาขาวิชาท่ีทันสมัยเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน ในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
และเปนปจจัยเดียวท่ีนักเรียนท่ีศึกษาอยูสายสามัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  และ
ปจจัยท่ีไดคะแนนตํ่าสุดรองลงมาคือมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีเปนผูเช่ียวชาญในดานวิชาชีพใน
ระดับมาตรฐานสากล ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีทางมหาวิทยาลัยเปด
สอน ท่ีนอกเหนือจากวิชาชีพเกษตรกรรมท่ีทางมหาวิทยาลัยไดทําการเปดสอนมานาน เชน  
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  คอมพิวเตอรธุรกิจ พัฒนาซอฟแวร การตลาด การบัญชี การจัดการ 
การทองเท่ียว ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และหลักสูตรทางดานวิศวกรรม เปนตน เพื่อทําให
นักเรียนในเมืองลําปางไดรับรูวามหาวิทยาลัยมีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย และเปนท่ีนาสนใจ 
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เปนท่ีตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน  โดยทําการโฆษณาผานทางเว็บไซด การแนะแนว แผน
พับและปายโฆษณา 

2.  มหาวิทยาลัยควรมีการสงเสริมใหคณะตาง ๆ สงนักเรียนเขารวมกิจกรรมหรือการ
แขงขันดานทักษะวิชาชีพในระดับทองถ่ิน จนถึงระดับชาติ เพื่อแสดงถึงความสามารถทางดาน
ทักษะวิชาชีพ เชน  การแขงขันการเขียนโปรแกรม  การแขงขันการประดิษฐหุนยนต  การแขงขัน
แผนธุรกิจ  การแขงขันการเขียนแผนการตลาด หรือแผนธุรกิจ เปนตน 

3.  มหาวิทยาลัยควรมีการสงเสริมใหอาจารยทํางานดานบริการวิชาการและงานวิจัย
เพื่อแสดงออกถึงความมีประสิทธิภาพของอาจารย ความเปนผูเช่ียวชาญทางดานวิชาชีพ และความ
นาเช่ือถือของบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยการประชาสัมพันธใหชุมชนตาง ๆ ไดเขารับบริการ
จากศูนยบมเพาะวิชาชีพของมหาวิทยาลัย  รวมถึงการใหการเปดการอบรมดานการเขียนแผนธุรกิจ
โดยสาขาบริหารธุรกิจใหกับนักเรียนในเขตเมืองลําปาง ผูประกอบการ และบุคคลท่ีสนใจ  เปด
อบรมการแปรรูปอาหารโดยสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร และทําการวิจัยเพื่อ
ชวยเหลือชุมชน  

ดานคุณคา 
                 จากการศึกษาพบวา นักเรียนสายสามัญมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยปาน
กลางกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง ดานคุณคา โดย
ปจจัยท่ีมีความคิดเห็นดวยในระดับเห็นดวยปานกลางท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ มหาวิทยาลัยเปนสถาบัน
ท่ีมีช่ือเสียงโดงดังและเปนท่ียอมรับในสังคมเปนอยางมาก และมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหง
ความสุข เปนปจจัยท่ีโดยรวมนักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับตํ่าสุด ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.   มหาวิทยาลัยควรมีการสรางจุดเดนดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูแกสังคม โดย
การทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน การนําคณะอาจารยและนักศึกษาออกพื้นท่ีในการใหบริการอบรม
และซอมคอมพิวเตอรใหแกชุมชน โดยเร่ิมจากชุมชนท่ีอยูบริเวณพ้ืนท่ีใกลกับมหาวิทยาลัย แลว
คอยขยายการใหบริการออกไปยังพื้นท่ีอ่ืน    
 2.  มหาวิทยาลัยควรมีการกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยท่ีสรางบรรยากาศใหนักศึกษามี
ความสุขในการเรียนท่ีมหาวิทยาลัย เชนการรณรงคใหนักเรียนออกกําลังกายเพื่อสรางเสริมสุขภาพ 
โดยการเตนแอรโรบิกในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  การวิ่งในถนนข้ึนเนินเขาของมหาวิทยาลัยท่ีมีภูมิ
ทัศนท่ีสวยงาม เปนตน  โดยมีการประชาสัมพันธภายในองคการเพื่อเชิญชวนนักศึกษาเขารวม
กิจกรรม โดยผานการติดปายประชาสัมพันธตามตึกเรียนตาง ๆ ของแตละคณะ  หองสมุด  โรง
อาหาร  และบอรดจัดแสดงท่ีทางมหาวทิยาลัยจัดไวใหเพื่อทําการประกาศ 
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 3.  มีการจัดสถานท่ีท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนใหกับนักศึกษาเชน โตะ เกาอ้ี  ท่ี
สามารถใชนั่งเลน นั่งทํางานไดทามกลางภูมิทัศนท่ีสวยงาม 
                 4.   จากขอเสนอแนะขอ 2 และขอ 3  มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธโดยการใช
ภาพแสดงออกถึงบรรยากาศแหงความสุขของการเรียนท่ีมหาวิทยาลัย ใหนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ไดจดจํา และประชาสัมพันธใหนักเรียนในเมืองลําปาง รวมถึงบุคคลท่ัวไป ไดรับรูถึงความสุขใน
การเรียนท่ีมหาวิทยาลัย โดยผานแผนพับท่ีใชในการแนะแนวมหาวิทยาลัย  และมีกาเขารวมการจัด
นิทรรศการการศึกษา เพื่อนําเสนอภาพกิจกรรม บรรยากาศ ภูมิทัศนของมหาวิทยาลัยใหแกผูเยี่ยม
ชมบูธของมหาวิทยาลัย 

ดานวัฒนธรรม 
           จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยมีการแขงขันดานการเรียนสูง เปนปจจัยท่ีนักเรียน

ในเมืองลําปางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด และเปนองคการที่
สนับสนุนการรักษาศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน ท่ีระดับเห็นดวยท่ีไดคาเฉล่ียตํ่าสุดเปนอันดับสอง 
ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดวันเพื่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย และนักศึกษา
ไดทําการใสชุดพื้นเมือง ซ่ึงเส้ือพื้นเมืองท่ีใสนั้นใหเปนเส้ือท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําใหเปนรูปแบบ
เดียวกัน พรอมท้ังมีตรามหาวิทยาลัยปกไวท่ีเส้ือเพื่อเปนการแสดงถึงการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน
และยังเปนการสรางตรามหาวิทยาลัย 
                 2.  มหาวิทยาลัยควรมีการคัดเลือกนักศึกษาท่ีเรียนดีเพื่อเขารับรางวัลประจําปเพื่อเปน
การกระตุนใหนักเรียนในมหาวิทยาลัยมีความกระตือรือรนในการเรียนมากข้ึน และมีการ
ประชาสัมพันธขาวสารในวารสารของมหาวิทยาลัยและหนังสือพิมพทองถ่ิน 

ดานบุคลิกภาพ 
                  จากการศึกษาพบวา นักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยท่ีคาเฉล่ีย
สูงสุดวามหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี แตมหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยของคนเรียนเกง เปนปจจัยยอยท่ีนักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยท่ีคาเฉล่ียตํ่าสุด  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมที่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ไดรับความสําเร็จ เชน การที่นักศึกษาไดรับรางวัลชนะการแขงขันการเขียนแผนการตลาดของ
จังหวัด  การไดรับรางวัลชนะการแขงขันทักษะทางบัญชี เปนตน เพื่อแสดงถึงความสามารถให
นักเรียนและบุคคลท่ัวไปไดทราบ โดยผานส่ือหนังสือพิมพคนเมืองเหนือซ่ึงเปนหนังสือพิมพ
ทองถ่ินของชาวจังหวัดลําปาง  ผานส่ือวิทยุโดยมุงยังคล่ืนท่ีมีวัยรุนฟงมากท่ีสุด เชนคล่ืน 89.0 และ 
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101.75 เปนตน  และมีการติดปายแสดงความยินดีกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับความสําเร็จ
จากการเขารวมกิจกรรมการประกวดตาง ๆ โดยปายแสดงความยินดีจะทําการติดต้ังท่ีหนา
มหาวิทยาลัยเพื่อประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยไดรับรู และติดปายบริเวณทางเขา
มหาวิทยาลัยเพื่อประชาสัมพันธใหบุคคลภายในมหาวิทยาลัยและนักศึกษาทุกคณะไดรับรู   

2.  มหาวิทยาลัยควรมีการโฆษณาถึงความทันสมัยในการใชเทคโนโลยีในการเรียน
การสอนใหนักเรียนในเมืองลําปางรับทราบถึงความพรอม ของวัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีของ
สาขาวิชาตาง ๆ  

ดานผูใช 
                 จากการศึกษาพบวานักเรียนในเมืองลําปางมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยท่ี
มีคาเฉล่ียท่ีสูงสุดวา นักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูมีความมุงหมายในการทํางาน
ดานสายอาชีพ ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ในการแนะแนวของมหาวิทยาลัยควรมีการทําการแนะนําหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยท่ีหลากหลายพรอมท้ังใหขอมูลในสวนของงานท่ีจะรองรับบัณฑิตท่ีจะจบของแตละ
หลักสูตร โดยมีแหลงอางอิงจากขอมูลท่ัวไปและขอมูลสํารวจการทํางานของนักศึกษาเกาของ
มหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ 
โปสเตอร หรือการแนะแนว ไปยังนักเรียนท้ังสายสามัญและสายอาชีพ โดยเนนการแนะแนว
หลักสูตรท่ีหลากหลายและนาสนใจไปยังกลุมนักเรียนสายสามัญ  

 
ขอเสนอแนะในการจัดทําคร้ังตอไป 
หลังจากท่ีใชกลยุทธทางการตลาดและการส่ือสารการตลาด  แลวควรมีการ

ทําการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง โดยเพิ่ม
การศึกษาดานประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ท้ังในมุมมองของผูปกครองและ
นักเรียนอีกคร้ัง  เพื่อศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยและประสิทธิภาพของการใชเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดควบคูกันไปพรอม ๆ กัน 

 
 
 


