
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง ในบทนี้แบงเนื้อหาออกเปนดังนี้ 
-  แนวคิดและทฤษฎี 
-  ขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 
-  การประยุกตใชแนวคิด ทฤษฎีและขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง 

-  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดเกีย่วกับภาพลักษณ 
Kotler and Keller (2006: 502) อธิบายถึงคําวา ภาพลักษณ (Image) วาเปนองครวมของ

ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ท่ี
คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้น ๆ 

Kotler and Keller (2006: 268) อธิบายถึงคําวา ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) วา
เปนภาพสะทอนของบริษัทในความทรงจําท่ีผูบริโภครับรูและเช่ือในนั้น 

2.  ความหมายของตราสินคา 
Kotler and Keller (2006: 256) อธิบายถึง ตราสินคา (Brand) วา เปนช่ือ วลี เคร่ืองหมาย

สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือส่ิงเหลานี้รวมกัน เพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการของผูขายหรือ
กลุมผูขายรายใดและเพื่อแสดงความแตกตางจากคูแขง 

3. การส่ือความหมายของตราสินคา 
Aaker อางถึงใน Kotler (2003: 418) ตราสินคาเปนสัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน 

สามารถส่ือความหมายได 6 ระดับดังนี้ 
1)  คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินคาทําใหนึกถึงลักษณะทางกายภาพ คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะท่ีแนชัดของผลิตภัณฑ ดานตางๆ เชน Mercedes ทําใหนึกถึงรถยนตคันใหญ ราคาแพง 
การผลิตยอดเยี่ยม งานวิศวกรรมเปนเลิศ  
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2)  คุณประโยชน (Benefit)  คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนท่ีไดจากการ
ใชตามหนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณ เชน “ความทนทาน” แสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนทาง
หนาท่ี หรือคุณสมบัติราคาแพง แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ  “รถยนตทําใหรูสึกวาเปน
คนสําคัญและไดรับการช่ืนชม” 

3)  คุณคา (Value) ตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิตตอความ
คุมคาท่ีผูบริโภคไดรับจากผูผลิต เชน Mercedes บงบอกถึงสมรรถนะการทํางานสูง ความปลอดภัย
สูง และเกียรติภูมิสูง 

4)  วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม พฤติกรรม เชน 
Mercedes เปนตัวแทนของวัฒนธรรมคนเยอรมันท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 
 5)  บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา บุคลิกภาพท่ี
กําหนดใหผูบริโภคท่ีใช  เชน ถาเปรียบ Mercedes เปนคนจะเปนเจานายท่ีเกง ถาเปรียบเปนสัตวจะ
เปนสิงโตเจาปา ถาเปรียบเปนส่ิงของจะเปนมหาราชวังท่ีโออาหรูหรา 

6)  ผูใช (User) ตราสินคาสะทอนใหเห็นถึงตัวตนของใชแบรนด เราอาจคาดไดวาจะ
เปนผูบริหารระดับสูงอายุ 55 ปอยูหลังพวงมาลัยของรถยนต Mercedes ไมใชเลขานุการอายุ 20 ป 

4. องคประกอบอัตลักษณแบรนด 
องคประกอบ 6 ดานของอัตลักษณแบรนด ตามแนวคิดของ Kapferer,J.N.(2004)  

ประกอบดวย 
1) องคประกอบดานกายภาพ (Physical) ท่ีผานการรับรูทางประสาทรับรูทาง ภาพ 

เสียง และ การไดกล่ิน ตามแนวทางของ Davis A. Aaker (1991) เชน สัญลักษณ เคร่ืองหมายการคา 
รูปแบบตัวอักษร สี การออกแบบ รูปทรง วัสดุ เสียง กล่ิน สถานท่ีต้ัง ประวัติความเปนมาของ      
แบรนด สวนผสมบริการท่ีมี ลักษณะของบุคลากร รูปแบบการโฆษณา/ประชาสัมพันธ และการ
รับประกันคุณภาพบริการ  

2) องคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) ตามแนวคิดของ Stanford’s Jennifer 
Aaker (1997) ประกอบดวย  (1) การรับรูถึงความจริงใจ ความเปนธรรมชาติของแบรนด ไดแก 
แสดงถึงความเปนตนแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ความอบอุน ความสะดวกสบายสรางความเปน
มิตรและเปนกันเอง  (2) การรับรูถึงความกระตือรือรนของแบรนด ไดแก แสดงถึงความรวมสมัยอยู
ในกระแสนิยม แสดงความมุงม่ันและม่ันใจในตัวเอง บงบอกถึงความทันสมัย แสดงถึงความเปน
วัยรุน (3) การรับรูความสามารถของแบรนด ไดแก มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ สรางความ
ม่ันใจและปลอดภัย เปนผูเช่ียวชาญ เปนผูนํา (4) การรับรูถึงความหรูหราของแบรนด ไดแก  มีความ
หรูหรามีระดับ มีรูปทรงสวยงาม มีเสนหนาหลงใหล แสดงถึงความออนโยนและบงบอกถึงความ
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เปนหญิง แสดงถึงความคลองแคลว (5) การรับรูถึงความหาวหาญของแบรนด ไดแก ลักษณะ
ภายนอกท่ีทนทาน มีลักษณะท่ีเขมแข็งแสดงถึงความเปนชาย มีความทนทานใชไดนาน 

3) องคประกอบดานความสัมพันธกับแบรนด (Relationship) เปนการวัดการรับรู
คุณคาในชีวิตท่ีมีความสําคัญกับตัวลูกคาและการวัดการรับรูวาคุณคาของแบรนดไดสะทอนเปน
ความสอดคลองระหวางคุณคาของแบรนดกับคุณคาของลูกคา ตามแนวคิดของ The Rokeach Value 
Survey (1973) เชน การมีชีวิตท่ีสะดวกสบาย การมีชีวิตท่ีต่ืนเตน เหตุแหงความสําเร็จ โลกแหง
ความสงบสุข อิสระ ความกลาหาญ การใหอภัย เปนตน 

4) องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ (Culture) เปนการศึกษาการรับรูของกลุม
ลูกคาเปาหมายถึงบรรยากาศในการทํางานและการใหบริการขององคการภายไตความแบรนด 
ภายใตกรอบแนวคิดของ Litwin and Stringer(1968) ไดแก โครงสรางองคการ เชน กฎระเบียบ
ขอบังคับ ความรับผิดชอบสวนบุคคล เชนหนาท่ีของผูปฏิบัติงานแตละคน การใหรางวัลและการ
ลงโทษ เชนการไดรับรางวัลจากการปฏิบัติงานดี ความเส่ียงและการรับความเส่ียง เชนการเปล่ียน
แปลในงานและในองคการ ความอบอุน เชน บรรยากาศการทํางานเปนกลุม การสนับสนุน เชนการ
สนับสนุนซ่ึงกันและกันจากผูบริหารและผูรวมงานอ่ืน ๆ  มาตรฐานของการปฏิบัติงานและความ
คาดหวัง เชนมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง เชน
ความคิดเห็นท่ีแตกตาง เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดีของกลุม เชน มีคุณคาในทีมงาน 

5) องคประกอบดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชแบรนด (Reflection) 
เปนการวัดการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของกลุมผูใชแบรนดหรือลูกคาของแบรนดใน
ภาพรวม เปรียบเทียบกับการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของตัวลูกคาแตละรายเอง หากการรับรู
ดังกลาวสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกันแสดงถึงความสามารถของแบรนดนั้นในการ
สะทอนตัวตนของผูใชแบรนด  

6) องคประกอบดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคการ (Self-image) เปน
การวัดการรับรูของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีเกี่ยวกับการรับรูตนเองของบุคลากรในองคการภายใต     
แบรนด  
 
ขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

1. วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง เปนมหาวิทยาลัยผูนําทาง

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายในการ
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พัฒนาใหบัณฑิตท่ีจบเปนผูมีความเช่ียวชาญในดานวิชาชีพและเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพใน
ระดับมาตรฐานสากลพรอมท้ังรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินและส่ิงแวดลอม 

2. บุคลิกภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีการเปาหมายในการสรางบัณฑิตใหมี

บุคลิกภาพในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ผูมีความเช่ียวชาญทางศาสตรตาง ๆ 
  2.  ผูมีพลังสรางสรรค 
  3.  ผูมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
  4.  ผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
  5.  ผูมีความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี 
  6.  ผูมีความคลองแคลวในการปรับตัว 

3. โครงการของมหาวิทยาลัยท่ีรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

มหาวิทยาลัยไดรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
จัดทําโครงการมหาวิทยาลัยแหงความสุข 
 
การประยุกตใชแนวคิด ทฤษฎี และขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ี
ลําปาง 

การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางใน
มุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง มีการใชทฤษฎีการส่ือความหมายของตราสินคา ตาม
แนวความคิดของ Jenifer,Aaker. (2003) เปนกรอบในการศึกษาโดยมีเนื้อหาครอบคลุมการส่ือ
ความหมายของตราสินคา 6 ระดับ คือ ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม 
ดานบุคลิกภาพ และดานผูใช และมีการใชทฤษฎีองคประกอบอัตลักษณแบรนด ตามแนวคิดของ 
Kapferer,J.N. (2004) ชวยในการขยายความหมายของตราสินคาดานตาง ๆ ดังนี้  

1) ดานคุณสมบัติ ท่ีตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ี
สามารถมองเห็นได เม่ือไดนําแนวคิดองคประกอบอัตลักษณแบรนดดานกายภาพมาประยุกตใช
แลว ปจจัยท่ีบงบอกดานคุณลักษณะ ไดแก สัญลักษณ เคร่ืองหมายการคา รูปแบบตัวอักษร สถาน
ท่ีต้ัง ประวัติความเปนมาของแบรนด เปนตน ในกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เขตพื้นท่ีลําปางมีการประเมินภาพลักษณดานคุณสมบัติ  ดังนี้ มหาวิทยาลัยมีเนื้อท่ีกวางขวาง มี
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สถานท่ีท่ีสวยงามเปนธรรมชาติ คาเลาเรียนท่ีไมแพงและเหมาะสม  ปายมหาวิทยาลัยท่ีสวยงามและ
โดดเดนตอผูสัญจรไปมา เปนตน 

2) ดานคุณประโยชน คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนท่ีไดจากการใชตาม
หนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณ เม่ือนําทฤษฎีการส่ือความหมายตราสินคามาประยุกตแลว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เขตพ้ืนท่ีลําปางมีการประเมินภาพลักษณดาน
คุณประโยชนดังนี้ มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพโดยมีความรูทางดานวิชาชีพและเทคโนโลยี
เปนอยางดี  มีอาจารยท่ีดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ และคอยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเปนอยาดี   
มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีเปนคนดี เปนตน 

3) ดานคุณคา ท่ีตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิต เม่ือไดนํา
แนวคิดองคประกอบอัตลักษณแบรนดดานความสัมพันธกับแบรนดมาประยุกตแลวปจจัยท่ีบงบอก
ดานคุณคา ไดแก การมีชีวิตท่ีสะดวกสบาย การมีชีวิตท่ีต่ืนเตน เหตุแหงความสําเร็จ โลกแหงความ
สงบสุข อิสระ ความกลาหาญ การใหอภัย ในกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขต
พื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานคุณคา ดังนี้ มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีมี
ความนาเช่ือถือเปนอยางยิ่ง  เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงโดงดังและเปนท่ียอมรับในสังคมเปนอยางมาก
มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความเกาแกท่ีเปดสอนวิชาชีพทางดานเกษตรกรรม มหาวิทยาลัย
เปนมหาวิทยาลัยแหงความสุข เปนตน 

4) ดานวัฒนธรรม ท่ีตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม เม่ือไดนําแนวคิด
องคประกอบอัตลักษณแบรนดดานวัฒนธรรมองคการมาประยุกตใชแลว ปจจัยท่ีบงบอกดาน
วัฒนธรรม ไดแก กฎระเบียบขอบังคับ ความรับผิดชอบสวนบุคคล บรรยากาศการทํางานเปนกลุม 
การสนับสนุนซ่ึงกันและกันจากผูบริหารและผูรวมงานอ่ืน ๆ  มาตรฐานของการปฏิบัติงานและ
ความคาดหวัง เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดีของกลุม ในกรณีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานวัฒนธรรม ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอท่ีเขมงวด การเรียนในมหาวิทยาลัยมีความ
เปนระบบ ระเบียบ และตองอยูภายใตกฎเกณฑท่ีเครงครัด  มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีสนับสนุน
การรักษาศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ใสชุดพื้นเมือง เปนตน มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ี
สนับสนุนการรักษาส่ิงแวดลอม เชน ปลูกปา เปนตน 

5) ดานบุคลิกภาพ ท่ีตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา เม่ือไดนําแนวคิด
องคประกอบอัตลักษณแบรนดดานบุคลิกภาพมาประยุกตแลว ปจจัยท่ีบงบอกดานบุคลิกภาพ ไดแก 
ความอบอุน ความสะดวกสบายสรางความเปนมิตรและเปนกันเอง ความรวมสมัยอยูในกระแสนิยม 
ความมุงม่ันและม่ันใจในตัวเอง ความทันสมัย เปนตน ในกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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มงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานบุคลิกภาพ ดังนี้ มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยของคนเกงดานวิชาชีพ  มีพลังความคิดและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ชอบมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมมีมนุษยสัมพันธดี  เช่ียวชาญดานเทคโนโลยี และเปนผูนํา เปนตน 

6) ดานผูใช ท่ีตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคที่ซ้ือหรือใชผลิตภัณฑ เม่ือ
ไดนําแนวคิดองคประกอบอัตลักษณแบรนดดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชแบ
รนด ท่ีวัดการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของกลุมผูใชแบรนดหรือลูกคาของแบรนดในภาพรวม 
เปรียบเทียบกับการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของตัวลูกคาแตละราย ในกรณีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานผูใช ดังนี้  นักศึกษาท่ีเขา
มาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักศึกษาท่ีมาจากตางจังหวัด  จบมาจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับดีจากสถานศึกษาเดิม เปนตน 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

แสงเดือน  อินทรลือ (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
ของนักเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 4 โรงเรียน จากกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช 
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 
อาชีพผูปกครองของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการเกษตร มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
สมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน และพักอาศัยอยูกับบิดา มารดา หรือผูปกครอง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเกรดสะสม 3.01 – 3.50 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
นักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกระบวนการ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษามีความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ
ของสถานประกอบการและหนวยงานราชการ ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก 
คาใชจายในการสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ไดแก มีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบายและเพียงพอเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน ดานการ
สงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหโควตา เพื่อเขาศึกษาตอเปนกรณี
พิเศษ ดานบุคคลหรือพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความพรอมในการให
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ขอมูลขาวสาร ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก เปนสาขาท่ีตองการใน
ตลาดแรงงาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษามีภูมิ
ทัศนสวยงามนาอยู 

สมบูรณ  ตันสกุล (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต ท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต ท่ีวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเลือกเรียนของนักศึกษากับอาชีพท่ี
นักศึกษาเลือกประกอบภายหลังสําเร็จการศึกษา ประชากรเปนนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตภาคปกติของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจํานวน 428 คน 
โดยใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก การเปดสอนหลายสาขา ซ่ึงทําใหนักศึกษามีโอกาส
เลือกเรียนสาขาตามความสนใจ ตามความสามารถและความถนัดของตัวเอง ในดานความเช่ือ
นักศึกษามีแนวคิดเห็นดวยท่ีวาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปนคณะท่ีสังคมยอมรับสาขาท่ีเปด
สอนเปนสาขาท่ีตลาดแรงงานตองการและอาชีพตามสาขาท่ีเปดสอนเปนอาชีพท่ีสามารถทํา
ประโยชนกับสังคมไดมาก และในดานเปาประสงคนักศึกษามีแนวคิดเห็นดวยวา เม่ือสําเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แลวจะมีความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
สามารถทํางานในระดับของผูบริหารและผูปฏิบัติการไดรวมถึงเม่ือสําเร็จแลวสามารถประกอบ
อาชีพอิสระตรงตามสาขาท่ีไดเรียนมา และท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ยังพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตท่ีวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไดแก ผูสงเสียในการศึกษาและระดับการศึกษาของบิดา – มารดา 

 สิริวิมล  ปณณราช (2540) ศึกษาถึงภาพลักษณมหาวิทยาลัยเอกชน ในมุมมองของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนสายอาชีวศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
จํานวน 550 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Sample Random Sampling) ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น
ท่ีคลายคลึงกัน คือ มีความสนใจจะเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงเหตุผลในการตัดสินใจเขา
ศึกษาใน 3  ลําดับแรก ไดแก พิจารณาชื่อเสียงของสถาบันมากท่ีสุด รองลงมาไดแก สอบเขา
มหาวิทยาลัยของรัฐไมได และความสะดวกในการเดินทาง ตามลําดับ ในดานการเปดรับขาวสาร
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขาวสารการ



 12

ประชาสัมพันธ โดยผานส่ือประชาสัมพันธท่ีนาสนใจ คือ โทรทัศน รองลงมาคือ แผนพับและ
หนังสือพิมพ สวนท่ีไดรับขาวสารนอยท่ีสุดคือ ส่ือพิเศษ  เชน ท่ีค่ันหนังสือ ปากกา เปนตน
นอกจากนั้นยังไดรับขาวสารผานการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ  ไดแก การแนะแนว   
ศึกษาตอตามโรงเรียนมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก การจัดโครงการตาง ๆ ของสถาบัน และการจัด
กิจกรรมเพ่ือชวยสังคมของมหาวิทยาลัยเอกชน  

สวนผลการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา พบวา โดยภาพรวมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชน
อยูในระดับเห็นดวย และเห็นดวยกับภาพลักษณในดานตาง ๆ ไดแก ดานการประชาสัมพันธของ
สถาบัน โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษาเห็นดวยกับการเผยแพรขาวสาร
ตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยเอกชนชัดเจนเขาใจงาย ดานอาคารสถานท่ี เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมี
การจัดอาคารสถานท่ีท่ีใหญโต กวางขวาง เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน อาคารสถานท่ีมีความ
ทันสมัย ดานความมั่นคงของสถาบัน เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมีงบประมาณสูงในการ
ดําเนินงาน ดานเทคโนโลยีของสถาบัน เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
อํานวยความสะดวกแกผูเขาศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัย
เอกชนสงเสริมใหผูเรียนมีความทันสมัย มีคณะวิชาใหเลือกเรียนจํานวนมาก ดานอาจารยผูสอน 
เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมีการพัฒนาศักยภาพของอาจารยผูสอนอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 


