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หลักการและเหตุผล 

การศึกษาเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการกระบวนการพัฒนาชีวิตมนุษย เปนปจจัยในการสราง
และพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและคุณธรรม อีกท้ังยังเปนรากฐานสงเสริมความเจริญ
ม่ันคงเกือบทุกอยางใหกับบุคคลในประเทศ และยังเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการประกอบอาชีพ
และการเพ่ิมรายไดในที่สุด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2542: ออนไลน) ดังนั้นผูท่ีตองการศึกษาตอใน
ระดับตาง ๆ จึงใหความสําคัญในการเลือกสถานศึกษาท่ีมีศักยภาพในการใหความรูเปนอยางมาก      
ดังนั้นสถานศึกษาในปจจุบัน จึงมุงพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนเปนสําคัญ จึงเปนเหตุใหท้ังสถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน ตองมีการตื่นตัวในการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรท่ีมีความพรอมในการตอบสนองความตองการของผูเรียนอยูตลอดเวลา   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาลสังกัดระทรวง
ศึกษาธิการ กรมสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีเปดสอนต้ังแตระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพจนถึงระดับปริญญาตรี ต้ังอยูในเขตภาคเหนือ ประกอบดวยกันท้ังหมด 6 เขตพื้นท่ี ดังนี้  
เขตพ้ืนท่ีเชียงราย เขตพื้นท่ีเชียงใหม เขตพื้นท่ีลําปาง เขตพื้นท่ีตาก เขตพื้นท่ีนาน เขตพื้นท่ี
พิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชมงคลลานา เขตพ้ืนท่ีลําปาง ต้ังอยูกิโลเมตรท่ี 616 บนถนนพหลโยธิน 
เลขท่ี 200 หมูท่ี 11  ตําบลพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง หางจากตัวเมืองลําปางประมาณ 16     
กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมด1,800 ไร ทําการเปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจนถึงระดับ
ปริญญาตรี ประกอบดวย คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มีนักศึกษาท้ังหมดจํานวน 2,149  คน (ฝายทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง, 2550)   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง กอต้ังคร้ังแรกในป พ.ศ. 
2515 สังกัดกรมอาชีวศึกษา ช่ือวา”โรงเรียนเกษตรกรรมลําปาง” จากนั้นในป พ.ศ. 2518 ไดมี
ประกาศราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ ใหจัดต้ังวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาขึ้น โดยมีฐานะ
เปนกรมหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปดหลักสูตรการเยนการสอนในระดับปริญญาตรีใหกับ
นักศึกษาในสายเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาขึ้น  จากการรวมหนวยงานในคร้ังนั้น ไดรวมเอา
โรงเรียนเกษตรกรรมลําปางเขามาดวยจึงไดมีการเปล่ียนช่ือใหมเปน “วิทยาเขตเกษตรเกษตร
ลําปาง” ดําเนินการเรียน การสอนในสาขาวิชาทางการเกษตร ตอมาวิทยาลัยเทคโนโลยี และ
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อาชีวศึกษาไดรับพระราชทานนามใหมจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ใหเปน 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตลําปาง” ในป พ.ศ. 2531 โดยทําการเรียน การสอนใน
ลักษณะโปลิเทคนิค  มีสาขาวิชาตาง ๆ เพิ่มข้ึน ไดแก กรศึกษาดานบริหารธุรกิจและดาน
วิศวกรรมศาสตร เพื่อใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีสงเสริมดานวิชาการ 
พัฒนาดานวิชาชีพและเทคโนโลยีข้ันสูง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระปรมาภิไธย
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีผลบังคับใชในวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตลําปาง” จึงกลายมาเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง” ท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลายระดับปริญญาตรีจนถึง
ระดับบัณฑิตศึกษามาถึงปจจุบันนี้ (คูมือนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง, 2551)   

เนื่องจากสภาวะการแขงขันของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยทวี
ความรุนแรงข้ึน โดยจังหวัดลําปางมีสถาบันการศึกษาท่ีกอต้ังใหมท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรี 
เชน  วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง  รวมท้ังการขยายวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยตาง  ๆ  เชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยลําปาง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศูนยลําปาง  เพื่อดึงดูด
นักเรียนมาสมัครในสถานศึกษาตนเองใหมากท่ีสุด  ดังนั้นสถาบันการศึกษาท้ังรัฐบาลและเอกชน
ไดหันมาใชกลยุทธการตลาดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประชาสัมพันธ โฆษณา 
และสรางแบรนดมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการทํากิจกรรม โดยใชการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การเปนเคร่ืองมือดึงดูดนักศึกษาใหมเขามาทุกภาคการเรียน (Positioning Magazine, 2549)
นอกเหนือจากการใชกลยุทธทางการตลาดแลว  สถาบันตาง ๆ ยังมีการพัฒนาทางดานอาคารสถานท่ี 
บรรยากาศ ส่ิงแวดลอม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร) หองสมุด  หองปฏิบัติการทางภาษา  
อุปกรณทางวิทยาศาสตรเพื่อใหเกิดความพรอมในการแขงขัน(ธเนศ ขําเกิด, 2549)   

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลําปาง ไดเปล่ียนเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง  ทางมหาวิทยาลัยไดทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมภาพลักษณและ
ประชาสัมพันธ รวมถึงการแนะแนวท้ังโรงเรียนท่ีอยูในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ตางอําเภอ 
และตางจังหวัดแกนักเรียนและประชาชนท่ัวไป แตปจจุบันจํานวนนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาตอท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง โดยสวนใหญแลวเปนนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษามาจากสถานศึกษาท่ีต้ังอยูเขตนอกเขตเทศบาล และตางอําเภอ โดยจํานวนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง มีจํานวนท้ังหมด 2,149 คน มาจากนอก
เขตเทศบาลจํานวน 1,633 คน คิดเปน รอยละ 76  และในเขตเทศบาล มีจํานวน 516 คน คิดเปน  
รอยละ 24  ซ่ึงจํานวนนักเรียนในเขตเทศบาลท่ีเขามาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยจํานวน 516 คน        
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คิดเปนรอยละ 4.12 ของจํานวนนักเรียนในเขตเทศบาลซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดถึง 12,512 คน
(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1, 2549: ออนไลน) ดังนั้นจะเห็นไดวานักเรียนท่ีเรียนอยู
ในสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในเขตเทศบาลไดใหความสนใจท่ีจะเรียนตอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนาเขตพื้นท่ีลําปางเพียงรอยละ 4.12 จากจํานวนนักเรียนท้ังหมดท่ีศึกษาอยูในโรงเรียนใน
เขตเทศบาล ในทางตรงกันขามนักศึกษาสวนใหญท่ีใหความสนใจมาเรียนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเขตพื้นท่ีลําปางมาจากโรงเรียนท่ีต้ังอยูนอกเมืองลําปาง ตางอําเภอและ
ตางจังหวัด   

จากปญหาดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรูภาพลักษณท่ี
นักเรียนสายมัธยมศึกษาตอนปลายและสายประกาศนียบัตรวิชาชีพในเมืองลําปางมีตอมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง โดยเจาะจงไปยังกลุม นักเรียนสายมัธยมศึกษาตอน
ปลายและสายประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเปนกลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาลําปางวามีการรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง 
โดยจะทําการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัย  เพื่อท่ีจะไดนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาภาพลักษณของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง ใหดีข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ี
ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ี
ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง 

2. ทราบขอมูลท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง เพื่อใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอไป 
 
นิยามศัพท  

ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ วลี เคร่ืองหมาย สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือ
ส่ิงเหลานี้รวมกัน เพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการของผูขายหรือกลุมผูขายรายใดและเพ่ือแสดง
ความแตกตางจากคูแขง( Kotler and Keller, 2006: 256)  
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ภาพลักษณ (Image) หมายถึง องครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ี
บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยาง
สูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ (Kotler and Keller, 2006: 502) 

ภาพลักษณตราสินคา(Brand Image)หมายถึง ภาพสะทอนของบริษัทในความทรงจํา
ท่ีผูบริโภครับรูและเช่ือในบริษัทนั้น ( Kotler and Keller, 2006: 268) โดยการศึกษาในคร้ังนี้จะ
ทําการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง ทางดาน 
คุณสมบัติ(Attributes) คุณประโยชน(Benefits) คุณคา(Value) วัฒนธรรม(Culture) บุคลิกภาพ
(Personality) ผูใช(User)    

นักเรียน  คือ  ผู ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในเขตเทศบาลเมืองลําปาง ในปการศึกษา 2551 


