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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเขต 
             เทศบาลเมืองลําปาง” 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
สาขาวิชากาตลาดคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือนําไปใชประกอบการจัดทํารายงานการคนควา
อิสระ จึงใครของความรวมมือจากทานกรณุาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเปนจริง 

      
 นางสาวอัจฉราพร  แปลงมาลย 

     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปที่เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ใน  หรือเติมคําในชองวางที่เปนคําตอบของทาน 
 
1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 
   1.  14-16 ป    2.  17-19 ป   

  3.  มากกวา 20 ป  
3.  สายการศึกษา 
  1.  สายสามัญ   2.  สายอาชีพ 
4.  ระดับช้ันการศึกษา 
  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 4  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 5 

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 6  4.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 
  5.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2  6.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 3 
5.  สถาบันที่ทานศึกษาเปนสถาบันของ 
  1.  เอกชน    2.  รัฐบาล 
6.  อาชีพของบิดามารดา 
  1.  ทํานา/ทําสวน/เกษตรกร   2.  รับจาง/ลูกจาง 
  3.  พนักงานบริษัท   4.  ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   6.  อื่น ๆ โปรดระบุ.........................  
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7.  รายไดของครอบครัวตอเดือน 
  1   ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  2.  15,001 – 25,000 บาท 
  3.  มากกวา 25,000 บาท 
8.  เมื่อทานสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพทานมีความประสงคที่จะศึกษาตอ
หรือไม 
  1.  ใช    2.  ไม 
9.  ทานสนใจที่จะศึกษาตอในสาขาวิชาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  การบัญชี   2.  การตลาด 
  3.  การจัดการ   4.  การจัดการระบบสารสนเทศ 
  5. พัฒนาซอฟแวร   6.  เทคโนโลยีอุตสาหการ 
  7.  เทคโนโลยีไฟฟา   8.  จักรกลเกษตร 
   9.  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  10.  พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการเกษตร 
  11.  เทคโนโลยีภูมิทัศน   12.  สัตวศาสตร 
  13.  พืชศาสตร   14.  ประมง 
  15.  การทองเที่ยว   16.  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
10.  ทานรูจักและรบัรูขาวเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนที่ลําปาง จากแหลงใด (ตอบได
มากกวา  1 ขอ) 
   1.  แผนพับ/ใบปลิว   2. หนังสือพิมพ 

  3.  วิทยุ     4.  อินเทอรเน็ต 
  5.  การแนะแนว    6.  การเขารวมงานกิจกรรมของจังหวัด 
  7.  อื่น ๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมอง   
                ของนักเรียนในเขตเทศบาลเมืองลําปาง 

 

ความคิดเห็นของทานเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
11. ทานรูจักสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลําปางเปนอยางด ี      
12.  ทานรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขต
พื้นทีล่ําปางเปนอยางดี 

     

13.  ทานทราบเปนอยางดีวามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา เขตพื้นทีล่ําปางเปลี่ยนชื่อมาจากสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคลลําปาง 

     

14.  ทานทราบเปนอยางดีวามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนาเขตพื้นลําปางเปนสถาบันเครือขายเดียวกัน
กับมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วทิยาเขตภาค
พายัพ (เชียงใหม) 

     

15.  ทานรูจักสถานที่ต้ังของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนาเขตพื้นทีล่ําปางเปนอยางดี 

     

16.  ทานรูจักและคุนเคยกับบรรยากาศ สถานทีต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพืน้ทีล่ําปาง
เปนอยางด ี
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17.  ทานมีความเห็นอยางไรกับมหาวิทยาลับเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปาง ดังตอไปนี้ 
   

การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

   1.  ดานคณุสมบตัิ (Attributes) 
          1.1  มหาวิทยาลัยมีเนื้อที่กวางขวาง (อาคารเรียน ไร 
สวน พื้นที่เอนกประสงค เปนตน) 

     

          1.2  มหาวทิยาลัยมีสถานที่ทีส่วยงามเปนธรรมชาติ      
          1.3  มหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง      
          1.4   มหาวทิยาลัยมีคาเลาเรียนที่ไมแพงและ
เหมาะสม 

     

           1.5 มหาวทิยาลัยมีปายมหาวิทยาลัยที่สวยงามและ
โดดเดนตอผูสัญจรไปมา 

     

1.6  มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองแบบชุดนกัศึกษาที่เปน
เอกลักษณ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานา เขต
พื้นทีล่ําปางอยางชัดเจน 

     

           1.7  มหาวทิยาลัยเปนมหาวทิยาลัยที่มีส่ิงสามารถ
อํานวยความ สะดวกใหกับนักศึกษาที่เขามาเรียนไดอยาง
เต็มที่ เชน ไปรษณีย  ตูATM โรงอาหาร หอพกั เปนตน 

     

1.8 มหาวิทยาลัยทําใหนักศกึษาไดเรียนและอยูใน    
สภาพแวดลอมทีด่ี ปลอดอบายมุข และส่ิงลอใจอื่น ๆ 

     

1.9 มหาวิทยาลัยมีอาคารเรียน อปุกรณ เคร่ืองมือ 
และส่ือการสอนที่ทันสมัย 

     

1.10 มหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนที่เนนการ
ปฏิบัติจริง 

     

1.11 มหาวิทยาลัยมีผูสอนเปนอาจารยที่ทรงคุณวุฒิมี
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาวิชา
เปนอยางด ี

     

1.12 มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาที่มีความ
นาสนใจที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เชน ประมง        
พืชศาสตร สัตวศาสตร  วิทยาศาสตรการอาหาร เปนตน 

     

2.  ดานคณุประโยชน (Benefits) 
2.1  มหาวิทยาลัยผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพโดยมี

ความรูทางดานวชิาชีพและเทคโนโลยีเปนอยางด ี
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
2.2 มหาวิทยาลัยมีอาจารยทีดู่แลเอาใจใส ชวยเหลือ 

และคอยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเปนอยาด ี
     

2.3 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนคนด ี      
2.4 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนคนรักษา 

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นและส่ิงแวดลอม 
     

2.5 มหาวิทยาลัยมีสาขาที่เปดสอนตรงตามความ
สนใจของ นักเรียน นักศึกษา 

     

2.6 มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาที่
ทันสมัยเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

     

2.7 วุฒิการศึกษาของมหาวิทยาลัยตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน เชน วศิวกรรมศาสตร เปนตน 

     

2.8 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

     

2.9 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนผูเชี่ยวชาญใน
ดานวชิาชีพ ในระดับมาตรฐานสากล 

     

2.10 มหาวิทยาลัยผลิตบณัฑิตที่สามารถเปน
ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในระดบัมาตรฐานสากล 

     

3.  คุณคา  (Value) 
3.1 มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาของรัฐบาลที่มี

ความนาเชื่อถอืเปนอยางย่ิง 

     

3.2 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีชือ่เสียงโดงดัง
และเปนที่ยอมรับในสังคมเปนอยางมาก 

     

3.3 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่สังคมใหการ
ยอมรับในดานคุณภาพการศึกษาจึงสงผลใหบัณฑิตที่จบ
ไปเปนที่ยอมรับของสังคมสงผลทําใหหางานไดงาย 

     

3.4 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยทีมี่ความเกาแก
ที่เปดสอนวิชาชีพทางดานเกษตรกรรม 

     

3.5 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงความสุข      
3.6 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยแหงความอบอุน

และมิตรภาพ 
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

4.  วัฒนธรรม (Culture) 
4.1  มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบคัดเลอืกเพือ่เขา

ศึกษาตอที่เขมงวด 

     

4.2 การเรียนในมหาวิทยาลัยมีความเปนระบบ 
ระเบียบ และตองอยูภายใตกฎเกณฑที่เครงครัด 

     

4.3 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่สนบัสนุนการ
รักษาศลิปะ วัฒนธรรมทองถิ่น เชน ใสชุดพื้นเมือง เปนตน 

     

4.4 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่สนบัสนุนการรักษา
ส่ิงแวดลอม เชน ปลูกปา เปนตน 

     

4.5 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่ชวยเหลือสังคมและ
ใหการบริการประชาชนอยูตลอดเวลา เชนการฝกอบรม
วิชาชพีใหแกประชาชนผูสนใจเพือ่นําไปสูการประกอบ
อาชพี 

     

4.6 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่ใหการเคารพตอผู
ที่อาวุโสกวา  

     

4.7 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่มีการทาํงานที่
รวดเร็ว ทันตอสถานการณปจจุบัน 

     

4.8 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการแขงขันดาน
การเรียนสูง 

     

5.  บคุลิกภาพ (Personality) 
5.1   มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคนเกงดาน

วิชาชพี 

     

5.2 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของคนที่มีพลัง
ความคิดและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 

     

5.3 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูที่ชอบมี
สวนรวมในการทาํกิจกรรมตาง ๆ 

     

5.4 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูที่มีมนุษย
สัมพันธด ี

     

5.5 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยี 

     

5.6 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของคนเรียนเกง      
5.7 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูนํา      
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
(1) 

5.8 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูที่มีความ
คลองแคลวในการปรับตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมและ
สถานการณตางๆไดด ี

     

5.9  มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของคนดี มี
ความประพฤติด ี

     

5.10 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูที่มีความ
รับผิดชอบดานการเรียน 

     

5.11  หาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคนทันสมัย      
5.12 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคน

กระตือรือรนและกลาแสดงออก 
     

  5.13 มหาวิทยาลยัเปนมหาวิทยาลยัของคนขยัน
และมีความรับผดิชอบ 

     

6.  ผูใช (Users) 
6.1  นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน

นักศึกษาที่มา จากตางจังหวัด 

     

6.2 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีรายไดนอย 

     

6.3 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักเรียนที่จบมาจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

     

6.4 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักเรียนที่จบมาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

     

6.5 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่มีผลการเรียนอยูในระดับดีจากสถานศึกษาเดิม 

     

6.6 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่สอบไมติดจากสถาบันอืน่ ๆ  

     

6.7 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูที่
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปาง 

     

6.8 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูมี
ความมุงหมายในการทํางานดานสายอาชีพ 

     

6.9  นักศกึษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่มีความประพฤติเรียบรอย ต้ังใจเรียน  

     

ขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



 96

 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวอัจฉราพร  แปลงมาลย 

 
วัน เดือน ป เกิด 18  พฤศจิกายน  2522 

 
การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   
ปการศึกษา2540 
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   
ปการศึกษา 2544 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
   วิทยาลัยโยนก ปการศึกษา 2546 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู 
   วิทยาลัยพละศึกษาลําปาง 2546 
 

ประสบการณทํางาน 2546-2547 
 บริษัทคลอลีต้ีเซรามิก จังหวดัลําปาง  
2548-ปจจุบัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง  

 


