
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัยโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรผูมี
รายไดระดับปานกลาง ท่ีทํางานหรืออาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 380 ราย นํามา
วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.37 มีอายุ

อยูในชวง 20-35 ป รอยละ 56.84 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 72.37 มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 52.37 สถานภาพสมรส รอยละ 55.79 มีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู
ดวยกัน 3-4 คน รอยละ 59.74 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 48.16 มีบานของ
ตนเอง รอยละ 80.53 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชคําถาม 6Ws และ 1H พบวา 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 62.37 อายุสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 20-35 ป คิดเปนรอยละ 
56.84 รองลงมาอยูในชวงอายุ 35-49 ป คิดเปนรอยละ 33.16 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.37 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม คือ รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 52.37 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมรส คิด
เปนรอยละ 55.79 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 43.42 จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยกัน 3-4 คน 
คิดเปนรอยละ 59.74 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 10,000-20,000 บาทตอ
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เดือน คิดเปนรอยละ 48.16 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.58 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 80.53 

ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาประเภทของเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
หรือต้ังใจจะซ้ือ อันดับแรกไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 22.11 รองลงมาไดแก โตะคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 19.74 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก 
เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง รอยละ 65.00  

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 64.74 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 26.05 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 74.74 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
10.79 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 49.47 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 21.32 วันท่ีเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 80.00 รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/
หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 13.68 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงบาย 
13.00-17.00 น. และชวงเย็น 17.00-21.00 น. เทากัน รอยละ 37.37 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ รอยละ 55.00 รองลงมาคือ มี
การรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 53.42 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก 
รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 35.26 รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 
คิดเปนรอยละ 26.58 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 60.53 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 27.11 
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ตารางท่ี 78  แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
 

ประเภทเฟอรนิเจอร 
รูปแบบท่ีซ้ือ 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ท่ีซ้ือในชวง 6 เดือนผานมา 

1. ตู ตูเส้ือผา 
(18.68) 

ตูหนังสือ 
(16.32) 

ตูรองเทา 
(14.74) 

2. เตียง เตียงนอน 
(22.11) 

เตียงผาใบ 
(13.42) 

เตียงนั่งเลน,เตียงสปา 
(0.26) 

3. โตะ โตะคอมพิวเตอร 
(19.74) 

โตะญ่ีปุน 
(14.74) 

โตะทํางาน 
(12.37) 

4. เกาอ้ี เกาอ้ีทํางาน 
(16.32) 

เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
(14.47) 

เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง 
(9.21) 

5. อ่ืนๆ  ช้ันวางของ 
(15.79) 

ช้ันคว่ําจาน 
(14.74) 

ชุดโซฟา 
(10.00) 

ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือน ขางหนา 
1. ตู ตูหนังสือ 

(16.58) 
ตูเส้ือผา 
(14.74) 

ตูโชว 
(14.21) 

2. เตียง เตียงนอน 
(26.32) 

เตียงผาใบ 
(12.63) 

เตียงหวาย 
(0.26) 

3. โตะ โตะรับประทาน
อาหาร 
(12.37) 

โตะทํางาน 
(11.84) 

โตะกลางโซฟา 
(9.47) 

4. เกาอ้ี เกาอ้ีพักผอน 
(15.00) 

เกาอ้ีสนาม 
(14.21) 

เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
(13.95) 

5. อ่ืนๆ ชุดโซฟา 
(14.47) 

ช้ันวางของ 
(13.68) 

ช้ันคว่ําจาน 
(9.21) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ปจจัยโดยรวมที่มีผลอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.24) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.84) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของสินคา
(คาเฉล่ีย 4.53) และประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.49) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.45)  มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.33) ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 4.20) มีหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.13) ไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.07) 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก มีสถานท่ี
จอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.13) บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาดปลอดภัย โปรง 
ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.11) รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือก
แบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.11) การจัดวางสินคามีระเบียบหา
ของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.01) ทําเลที่ต้ังของรานคาอยูใกลท่ีทํางาน/ท่ีบาน (คาเฉล่ีย 3.80) การตกแตง
รานและการจัดวางสินคาสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.66) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก
รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไม
ตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.31) รานท่ีจําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.22) มีบริการหลัง
การขายและการรับประกันสินคาและการบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) พนักงานมีความกระตือรือรนท่ี
บริการทาน (คาเฉล่ีย 4.19) พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความเขาใจกับสินคาเปน
อยางดี อธิบายแกทานไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.82) การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายในชวงเทศกาลตาง ๆ   เชน เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม, วันสงกรานต, วัน  
คริสมาส เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) มีการลด แลก แจก แถม ในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 3.60) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ
และรายได 

4.1 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

เพศชาย 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คิดเปน  
รอยละ 37.63 

ผูบริโภคซื้ออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเฟอรนิเจอรพบวา เพศชายซ้ือ
เฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ 
โตะ คิดเปนรอยละ 71.33 และเกาอ้ี คิดเปนรอยละ 59.44 ตามลําดับโดยจําแนกตามรูปแบบ
เฟอรนิเจอรท่ีซ้ือ ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีซ้ือไดแก ตูเส้ือผา คิดเปนรอยละ 23.48 รองลงมาคือ ตู
หนังสือ คิดเปนรอยละ 18.94 และตูรองเทา คิดเปนรอยละ 11.36 ตามลําดับ  

โตะ รูปแบบของโตะ ท่ีซ้ือไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 25.49 รองลงมาคือ 
โตะทํางาน คิดเปนรอยละ 24.51 และโตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

เกาอ้ี รูปแบบของเกาอ้ี ท่ีซ้ือไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 34.12 รองลงมาคือ เกาอ้ี
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 22.35 และเกาอ้ีทานอาหาร คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ  

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 
86.01 รองลงมาคือ เกาอ้ี คิดเปนรอยละ 71.33 และโตะ คิดเปนรอยละ 59.44  ตามลําดับ โดยจําแนก
ตามรูปแบบเฟอรนิเจอร ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีจะซ้ือไดแก ตูโชว คิดเปนรอยละ 22.67 รองลงมา
คือ ตูเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 18.70 และตูหนังสือ คิดเปนรอยละ 14.63  ตามลําดับ 

เกาอ้ี รูปแบบของเกาอ้ี ท่ีจะซ้ือไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 21.70 รองลงมาคือ 
เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม เทากันคิดเปนรอยละ 20.75 ตามลําดับ 

โตะรูปแบบของโตะ ท่ีจะซ้ือ ไดแก โตะทํางานและโตะรับประทานอาหาร เทากัน  
คิดเปนรอยละ 22.77 รองลงมาคือ โตะกลางโซฟา คิดเปนรอยละ 18.81 ตามลําดับ  
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 58.04 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 27.93 และซ้ือใหลูก คิดเปนรอยละ 4.90 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 44.04 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 27.98 พลาสติก คิดเปนรอยละ 11.92 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
9.09 และลูก คิดเปนรอยละ 6.29 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 24.48 และกลางป 
คิดเปนรอยละ 16.08 วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 80.42 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 13.29 และวันทํางาน (จันทร-ศุกร) 
และวันวางและสะดวก เทากันคิดเปนรอยละ 2.80 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  
ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 39.16  รองลงมาคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 28.67 
และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 19.58 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 17.72 รองลงมา
คือ ราคาถูก คิดเปนรอยละ 16.19 และเปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก คิดเปนรอยละ  
15.32 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี 
ฯลฯ) รอยละ 30.07 รองลงมาคือ เฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปนรอยละ 23.08 และโลตัส บ๊ิกซี คาร
ฟูร คิดเปนรอยละ 20.28 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 32.02 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 15.02 และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 12.65 
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เพศหญิง 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 62.37 

ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา เพศหญิงซ้ือ
เฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมาคือ 
โตะ คิดเปนรอยละ 77.22 และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 70.04  ตามลําดับ โดยจําแนกตามรูปแบบ
เฟอรนิเจอรท่ีซ้ือ ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีซ้ือไดแก ตูรองเทา คิดเปนรอยละ 17.98 รองลงมาคือ ตู
เส้ือผา คิดเปนรอยละ 17.54 และตูเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 17.11 ตามลําดับ  

โตะ รูปแบบของโตะ ท่ีซ้ือไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  26.78 รองลงมาคือ 
โตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 21.31 และโตะอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 13.66 ตามลําดับ 

อ่ืนๆ  รูปแบบของเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ท่ีซ้ือไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ  
40.96 รองลงมาคือ ช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 22.89  และชุดโซฟาและเคารเตอรครัว คิดเปน     
รอยละ 12.05 ตามลําดับ  

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา มากท่ีสุด ไดแก ประเภทตู คิดเปนรอยละ 
95.78 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 64.14 และเกาอ้ี คิดเปนรอยละ 60.34  ตามลําดับ โดย
จําแนกตามรูปแบบเฟอรนิเจอร ดังนี้ ตู รูปแบบของตูท่ีจะซ้ือไดแก ตูหนังสือ คิดเปนรอยละ 19.82 
รองลงมาคือ ตูเส้ือผา คิดเปนรอยละ 18.50  และตูรองเทา คิดเปนรอยละ 14.98  ตามลําดับ 

อ่ืนๆ รูปแบบของของเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ท่ีจะซ้ือไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ  
32.24 รองลงมาคือ ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 25.00 และช้ันคว่ําจาน เปนรอยละ 17.11 ตามลําดับ 

เกาอ้ีรูปแบบของเก าอ้ี ท่ีจะซ้ือ ไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 23.78  รองลงมาคือ 
เกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 22.38 และเกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 21.68 ตามลําดับ  

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 68.78 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 24.47  และซ้ือใหพอ แม คิดเปนรอยละ 3.38 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 52.43 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 27.83 และพลาสติก คิดเปนรอยละ 8.41 
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ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 73.84 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
11.81 และลูก คิดเปนรอยละ 4.64 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 48.95 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 24.05 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  16.46 วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 79.32 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 14.35 และวันวางและสะดวก คิดเปน
รอยละ  2.95 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 
42.62 รองลงมาคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 36.29  และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปน  
รอยละ 15.61 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 17.09 รองลงมาคือ มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 14.79 และราคาถูก คิดเปนรอยละ 14.55 ซ้ือหรือต้ังใจจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 38.82 
รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 29.96 และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปน    
รอยละ 18.14 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 34.41 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 15.01 และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 12.24 
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ตารางท่ี 79 แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 

เพศ 

ชาย 

(n=143) 

หญิง 

(n=237) 

ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือในชวง 6 เดือน ผานมา 

1. ตู 132 
(92.31) 

228 
(96.20) 

2. เตียง 54 
(37.76) 

83 
(35.02) 

3. โตะ 102 
(71.33) 

183 
(77.22) 

4. เกาอ้ี 85 
(59.44) 

157 
(66.24) 

5. อ่ืนๆ 79 
(55.24) 

166 
(70.04) 

ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือในชวง 6 เดือน ขางหนา 
1. ตู 123 

(86.01) 
227 

(95.78) 
2. เตียง 62 

(43.36) 
87 

(36.71) 
3. โตะ 101 

(70.63) 
142 

(59.92) 
4. เกาอ้ี 106 

(74.13) 
143 

(60.34) 
5. อ่ืนๆ 100 

(69.93) 
152 

(64.14) 
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4.2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามรายได 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  

ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
หนังสือ คิดเปนรอยละ 17.39 รองลงมาคือ ตูรองเทา คิดเปนรอยละ 16.85 และตูเส้ือผา คิดเปน   
รอยละ 16.30 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 64.91 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 35.09 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  27.20 รองลงมาคือ โตะญ่ีปุน 
คิดเปนรอยละ 25.60 และโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 19.20 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 24.53 รองลงมาคือ เกาอ้ี
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 22.64 และเกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง คิดเปนรอยละ 19.81 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 42.24 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน คิดเปนรอยละ 25.86 และชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 12.93 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูหนังสือ คิด
เปนรอยละ 19.33 รองลงมาคือ ตูเส้ือผา คิดเปนรอยละ 18.67 และตูรองเทาและตูไซดบอรด (วาง
ทีวี) เทากันคิดเปนรอยละ 12.67 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 20.00 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะเคร่ืองแปงและโตะกลางโซฟา เทากัน คิดเปนรอยละ  17.65 
รองลงมาคือ โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากที่สุด ไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 26.92 รองลงมาคือ เกาอ้ีสนาม    
คิดเปนรอยละ 23.08 และ เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 19.23 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 39.29 รองลงมาคือ ช้ันวางของ 
คิดเปนรอยละ 25.89 และช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 13.39 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 72.68 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 21.31 และซ้ือใหพอ แม และซ้ือใหลูก เทากันคิดเปนรอยละ 2.73 
ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 
47.41 รองลงมาคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 29.08 และพลาสติก คิดเปนรอยละ 
10.06 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 77.05 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
8.74 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 3.83 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 44.81 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 25.14 และกลางป 
คิดเปนรอยละ 19.13 วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 77.05 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 14.75 และวันทํางาน (จันทร-ศุกร)    
คิดเปนรอยละ 3.83 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงเย็น 17.00-21.00 น.   
รอยละ 42.08 รองลงมาคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น.  รอยละ 39.34   และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิด
เปนรอยละ 13.11 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ราคาถูก คิดเปนรอยละ 16.56 รองลงมาคือ มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 14.63 และมีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ  14.47 ซ้ือหรือต้ังใจจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 36.61 
รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร  คิดเปนรอยละ 28.96   และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปน 
รอยละ 21.86 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 36.07 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 14.75 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 12.46 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
เส้ือผา คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ ตูรองเทา และตูหนังสือ เทากันคิดเปนรอยละ 19.00 
ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 53.49 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 46.51 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  28.72 รองลงมาคือ โตะญ่ีปุน 
คิดเปนรอยละ 15.96 และโตะอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 14.89 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 28.77 รองลงมาคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 20.55 และเกาอ้ีทานอาหาร คิดเปนรอยละ 13.70 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 27.54 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน คิดเปนรอยละ 23.19 และชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 20.20 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูโชวและตู
เอนกประสงค คิดเปนรอยละ 20.41 รองลงมาคือ ตูรองเทา คิดเปนรอยละ 17.35 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 60.53 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 39.47 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ  23.61 รองลงมาคือ โตะ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 22.22 และโตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 15.28 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีพักผอน คิดเปนรอยละ 28.77 รองลงมาคือ เกาอ้ีสนาม คิด
เปนรอยละ 19.19 และ เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 16.44 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคือ ช้ันวางของ 
คิดเปนรอยละ 23.61 และเคารเตอรครัว คิดเปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 60.40 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 22.77 และซ้ือใหพอ แม คิดเปนรอยละ 5.94 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 51.15 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 25.95 และพลาสติก คิดเปนรอยละ 9.92 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 66.34 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
12.87 และลูก คิดเปนรอยละ 10.89 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 54.46 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 23.76 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  12.87  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 85.15 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 11.88 และวันวางและสะดวก คิดเปน
รอยละ 1.98 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปน  
รอยละ 35.64 รองลงมาคือ ชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 29.70 และชวงบาย 13.00-17.00 
น. คิดเปนรอยละรอยละ 39.34  และ 28.81 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 18.40 รองลงมา
คือ มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 16.32 และราคาถูกและท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 14.54 
ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากที่ใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) 
รอยละ 33.66 รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 28.71 และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน 
คิดเปนรอยละ 18.81 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 28.21 รองลงมา
คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 14.87 และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 13.33 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 30,001-40,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
เอนกประสงค คิดเปนรอยละ 19.57 รองลงมาคือ ตูหนังสือและตูล้ินชัก คิดเปนรอยละ 15.22 
ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 52.63 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 42.11 และเตียงนั่งเลน คิดเปนรอยละ 5.26 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 23.68 รองลงมาคือ โตะอาน
หนังสือและโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ  15.79 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากที่สุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 32.43 รองลงมาคือ เกาอ้ี
พักผอนและเกาอ้ีทานอาหาร  คิดเปนรอยละ 18. ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 43.24 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน คิดเปนรอยละ 21.62 และชุดโซฟา เคารเตอรบารและเคารเตอรครัว คิดเปนรอยละ 10.81 
ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูโชว คิดเปน
รอยละ 20.34 รองลงมาคือ ตูเส้ือผาและตูหนังสือ คิดเปนรอยละ 18.64 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 33.33 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะทํางาน คิดเปนรอยละ  21.74 รองลงมาคือ โตะกลางโซฟา 
คิดเปนรอยละ 19.57 และโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 15.22 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 32.56 รองลงมาคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 27.91 และ เกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 27.93 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ ช้ันคว่ําจาน 
คิดเปนรอยละ 24.32 และเคารเตอรครัว และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 18.92 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 28.57 และซ้ือเปนของขวัญใหแฟน/คนรัก คิดเปนรอยละ 3.57 ประเภท
วัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 51.95 
รองลงมาคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 27.27 และอลูมิเนียม คิดเปนรอยละ 10.39 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 76.79 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
10.71 และลูกและเพื่อน คิดเปนรอยละ 3.57 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 21.43 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  16.07  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 87.50 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 10.71 และวันวางและสะดวก คิดเปน
รอยละ 1.79 ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. คิดเปน 
รอยละ 44.64 รองลงมาคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 32.14 และ ชวงกลางวัน 12.00-
13.00 น. คิดเปนรอยละ 12.50 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 20.10 รองลงมาคือ มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 15.98 และราคาถูก คิดเปนรอยละ 13.92 ซ้ือหรือต้ังใจจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ,เอสบี ฯลฯ) รอยละ 37.50 
รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 21.43 และรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน คิดเปน    
รอยละ 19.64 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมา
คือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 15.38 และนิตยสาร คิดเปนรอยละ 13.46 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 40,001-50,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
ล็อคเกอร คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคือ ตูหนังสือและตูล้ินชัก คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ เตียงผาใบและเตียง
สปา คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะทํางาน คิดเปนรอยละ  38.46 รองลงมาคือ โตะคอมพิวเตอร
และโตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลําดับ 

เกาอี้ มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกมี
พนักพิง  คิดเปนรอยละ 53.53 และเกาอ้ีคอมพิวเตอร เกาอ้ีพักผอน และเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 11.76. ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากที่สุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาคือ ชุดโซฟา 
คิดเปนรอยละ 33.33 และ ช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูหนังสือและ
ตูไซคบอรด (วางทีวี) คิดเปนรอยละ 23.08 รองลงมาคือ ตูเส้ือผาและตูรองเทา คิดเปนรอยละ 15.38 
ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 33.33 และเตียงหวาย คิดเปนรอยละ 0.67 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะญ่ีปุนและโตะทํางาน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ โตะ
คอมพิวเตอร โตะเคร่ืองแปง และโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ เกาอ้ีพลาสติกมี
พนักพิง คิดเปนรอยละ 26.67 และ เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา และช้ันคว่ําจาน คิดเปนรอยละ 30.77  
รองลงมาคือ เคารเตอรบาร และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 15.38 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาคือ ใชใน
บานตนเอง คิดเปนรอยละ 38.89 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือก
ซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 18.18 
และอลูมิเนียม คิดเปนรอยละ 13.64 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
16.67 และลูก คิดเปนรอยละ 11.11 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ตนป คิดเปนรอยละ 27.78 และกลางป 
คิดเปนรอยละ  16.67  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 72.22 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ และวันทํางาน (จันทร-ศุกร) คิดเปนรอยละ 11.11 
ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร  ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 27.78 และชวงเชา 08.00-12.00 น. คิดเปน  
รอยละ 22.22 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือ มีช่ือเสียง
รูจักท่ัวไป และราคาถูก คิดเปนรอยละ 14.55 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก ราน
เฟอรนิเจอรในหมูบาน และแมคโคร คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมาคือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง 
(อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล, โรบินสัน) และโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปน   
รอยละ 11.11 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 
27.27 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.64  
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-60,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 50,001-60,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
โชว คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ตู ไซคบอรด (วางทีวี) คิดเปนรอยละ 20.00 และตูเส้ือผา ตู
รองเทา ตูหนังสือ และตูล็อคเกอร คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ เตียงผาใบ คิดเปน
รอยละ 28.57 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะทํางาน คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ โตะอานหนังสือ 
คิดเปนรอยละ  27.27 และโตะคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ เกาอ้ีพักผอน   
คิดเปนรอยละ 28.57 และเกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ14.29 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก เคารเตอรบาร และเคารเตอรครัว คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาคือ ชุดโซฟา และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ16.67 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูเอนกประสงค  
คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ ตูโชว    คิดเปนรอยละ 22.22 ตูหนังสือและตูล็อค
เกอร คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 

เตียง ไดแก เตียงผาใบ คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ เตียงนอน คิดเปนรอยละ 
20.00 ตามลําดับ 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ โตะ
อานหนังสือ โตะกลางโซฟา และโตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ 28.57 
รองลงมาคือ เกาอ้ีทํางาน เกาอ้ีพักผอน และเกาอ้ีรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือ เคารเตอร
ครัว และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอร
เกาท่ีเสีย/พัง คิดเปนรอยละ 36.36 และซ้ือใหพอ แม คิดเปนรอยละ 9.09 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมจริง คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ไมปาติ
เกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 36.36  

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 
18.18 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 9.09 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ กลางปและไมแนนอน คิดเปนรอยละ  
18.18  วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 63.64 รองลงมาคือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ และวันวางและสะดวก คิดเปนรอยละ 18.18 ชวงเวลาท่ีมักจะเดิน
เลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ชวงบาย 13.00-17.00 น. คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือ ชวง
กลางวัน 12.00-13.00 น. คิดเปนรอยละ 27.27 และชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 18.18 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 18.18 รองลงมา
คือ มีช่ือเสียงรูจักท่ัวไป มีช่ือเสียงรูจักท่ัวไป มีสินคาครบ และมีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 
15.15 ซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากที่ใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี 
ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือ โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร คิดเปนรอยละ 36.36 และราน
เฟอรนิเจอรในหมูบาน และแมคโคร คิดเปนรอยละ 9.09 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ เปนรอยละ 26.32 รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพและโทรทัศน คิดเปนรอยละ 21.05  
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท  
ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรพบวา ผูมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ซ้ือเฟอรนิเจอร ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตู
เอนกประสงค คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ตูเส้ือผา ตูรองเทา และตูล้ินชัก คิดเปนรอยละ 
20.00 คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงนอน คิดเปนรอยละ 100  

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ โตะปร้ินเตอรและ
โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากท่ีสุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม คิดเปนรอยละ50.00  

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก ช้ันวางของ คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ เคารเตอร
บารและตูอาหาร คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 

เฟอรนิเจอร ท่ีจะซ้ือในชวง 6 เดือนขางหนา ประเภทตู มากท่ีสุด ไดแก ตูหนังสือ    
คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ ตูโชวและตูเอนกประสงค คิดเปนรอยละ 25.00 ตู 
ตามลําดับ 

เตียง มากท่ีสุด ไดแก เตียงผาใบ คิดเปนรอยละ 100 

โตะ มากท่ีสุด ไดแก โตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ โตะ
ทํางานและโตะอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 

เกาอ้ี มากที่สุด ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ เกาอ้ี
พักผอน คิดเปนรอยละ 28.57 และเกาอ้ีทํางาน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

ประเภทอ่ืนๆ มากท่ีสุด ไดแก  ชุดโซฟา คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาคือ เคารเตอร
ครัว คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรซ้ือเพื่อทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พังและซ้ือเพื่อใชในบานตนเอง คิดเปนรอยละ 
45.45 รองลงมาคือ ซ้ือเพื่ม คิดเปนรอยละ 9.09 ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือ ไดแก ไมปาติเกิล (Nock Down) คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ไมจริง 
คิดเปนรอยละ 30.00 และอลูมิเนียม คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 



 
 

128

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร คือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แม ดาราท่ีช่ืนชอบ
ใชยี่หอนี้ และคนในครอบครัว คิดเปนเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงส้ินป คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ  18.18  วันท่ี
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอร คือวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 63.64 รองลงมาคือ วันหยุด
นักขัตฤกษ/หยุดราชการ คิดเปนรอยละ 36.36 ชวงเวลาที่มักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก 
ชวงบาย 13.00-17.00 น. และชวงเย็น 17.00-21.00 น. คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ ชวง
กลางวัน 12.00-13.00 น. คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือ
หรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก มีบริการสงถึงบาน คิดเปนรอยละ 21.95 รองลงมาคือ มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา คิดเปนรอยละ 17.07 และท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 14.63 ซ้ือหรือ
ต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด ไดแก รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) คิดเปน
รอยละ 54.55 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน) คิดเปนรอยละ 27.27 และตาม
สะดวก และโฮมโปร คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจาก ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ เปนรอยละ 31.58 รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ นิตยสารและโทรทัศน คิดเปนรอยละ 15.79  
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ตารางที่ 80  แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรที่ซื้อ ในชวง 6 เดอืนผานมา จําแนก
ตาม รายได 
 

ประเภทเฟอรนิเจอรที่ซื้อ
ในชวง 6 เดือนที่ผานมา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 

1. ตู ตูหนังสือ ตูเสื้อผา ตูเอนกประสงค ตูล็อคเกอร ตูโชว ตูเอนกประสงค 

2. เตียง เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน 
 

เตียงนอน 

3. โตะ โตะคอมพิวเตอร โตะคอมพิวเตอร โตะคอมพิวเตอร โตะทํางาน โตะทํางาน โตะญี่ปุน 

4. เกาอี้ เกาอี้ทํางาน เกาอี้ทํางาน เกาอี้คอมพิวเตอร เกาอี้ทํางาน เกาอี้ทํางาน 
เกาอี้คอมพิวเตอร 

เกาอี้สนาม 

5. ประเภทอื่นๆ ชั้นวางของ ชั้นวางของ 
ชั้นวางของ 
ชั้นคว่ําจาน 

ชั้นวางของ 
เคารเตอรบาร 
เคารเตอรครัว 

ชั้นวางของ 
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ตารางที่ 80  (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนเิจอรที่ซื้อ ในชวง 6 เดือนผานมา 
จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทเฟอรนิเจอรที่จะซื้อ
ในชวง 6 เดือนขางหนา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 

1. ตู ตูหนังสือ 
ตูโชว 

ตูโชว 
ตูหนังสือ 

ตูเอนกประสงค ตูหนังสือ 
ตูเอนกประสงค ตูไซดบอรด(วางทีวี) 

2. เตียง เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงนอน เตียงผาใบ เตียงผาใบ 

3. โตะ 
โตะเครื่องแปง 
โตะกลางโซฟา 

โตะรับประทานอาหาร โตะทํางาน 
โตะญี่ปุน 
โตะทํางาน 

โตะรับประทาน
อาหาร 

โตะรับประทาน
อาหาร 

4. เกาอี้ เกาอี้พักผอน เกาอี้พักผอน เกาอี้ทํางาน เกาอี้สนาม 
เกาอี้คอมพิวเตอร 

เกาอี้สนาม 
เกาอี้คอมพิวเตอร 

5. ประเภทอื่นๆ ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา ชุดโซฟา 
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ตารางที่ 81  แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
1. วัสดุที่นํามาผลิตเฟอรนิเจอร ไมจริง ไมจริง ไมจริง ไมจริง ไมจริง ไมจริง 

2. วัตถุประสงคในการซื้อหรือที่
จะซื้อเฟอรนิเจอร 

ซื้อใชในบาน ซื้อใชในบาน ซื้อใชในบาน 
ทดแทนเฟอรนิเจอร

เกาที่เสีย/พัง 
ซื้อใชในบาน 

ซื้อใชในบาน 
ทดแทนเฟอรนิเจอร

เกาที่เสีย/พัง 
3. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในการซื้อเฟอรนิเจอร 

ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง ตัดสินใจเอง 
 

ตัดสินใจเอง 

4. การตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
จากแหลงขอมูลใด 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

ใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ 

5. ชวงปที่ซื้อหรือคิดวาจะซื้อ
เฟอรนิเจอร 

สิ้นป สิ้นป สิ้นป สิ้นป สิ้นป สิ้นป 

6. ชวงวันใดที่ซื้อหรือคิดวาจะ
ซื้อเฟอรนิเจอร 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

วันหยุดสุดสัปดาห
(เสาร-อาทิตย) 

7. ชวงเวลาที่เลือกดู/ซื้อ
เฟอรนิเจอร 

ชวงเย็น  
17.00-21.00 น. 

ชวงเย็น  
17.00-21.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงบาย  
13.00-17.00 น. 

ชวงเย็น  
17.00-21.00 น. 

 

131 
 



 
 

132

ตารางที่ 81 (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
8. การตัดสินใจเลือกรานคาที่ซื้อ
หรือคิดวาจะซื้อเฟอรนิเจอร 

ราคาถูก 
มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

มีบริการสงถึงบาน มีบริการสงถึงบาน 
มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

มีบริการสงถึงบาน 

9. รานที่ซื้อหรือตั้งใจซื้อ
เฟอรนิเจอร 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรใน
หมูบาน 
แมคโคร 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ

,เอสบี ฯลฯ) 

รานเฟอรนิเจอรที่มี
ชื่อเสียง  (อินแดกซ, 

เอสบี ฯลฯ) 
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สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ และรายได 

5.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของ

สินคา (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.41) และรูปแบบสินคาท่ีมีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.12)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา (คาเฉลี่ย 4.53) และรูปแบบสินคาท่ีมีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.16) 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ี

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) และราคาตอรองได 
(คาเฉล่ีย 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.37) และราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 
4.27) 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอด

รถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือบรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอด
โปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.11) และรานท่ีจําหนายจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลาย
ประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย, บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบ และ รานท่ีวาง
จําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรา
ยี่หอ ซ่ึงท้ังสามปจจัยมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ การจัดวางสินคามีระเบียบหา
ของไดงาย (คาเฉล่ีย 3.99) และรานท่ีจําหนายจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือก
แบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมี

ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ รานท่ีจําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 
4.16) และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.14)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมี
ความนาเช่ือถือ และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.41) 
รองลงมาคือ มีบริการหลังการขาย และการรับประกันสินคา และการบริการสงถึงบาน (คาเฉล่ีย 
4.35)  

 
5.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

จําแนกตามรายได 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.50) และรูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.50) และประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.50) 
รองลงมาคือ รูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.19) และรูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.41) และรูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา คือ รูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.28) และประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมา คือ รูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.73) และคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.64) 
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ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.45) และรูปแบบของสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา คือ ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.47)  รองลงมา คือมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.37) และตอรองได (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ ตอรองได 
(คาเฉล่ีย 4.31) และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  ใหความสําคัญ 
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.41)  รองลงมา คือมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.32) และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.09)   

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.33)  รองลงมา คือมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.28) และมีหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.17)   

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.64)  รองลงมา คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) และไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.27)  รองลงมา คือ ไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.09) และมีหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.09) และไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.09) 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19)  รองลงมา คือ บรรยากาศ
ภายในมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.13) และรานท่ีวางจําหนายมี
เฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ 
(คาเฉล่ีย 4.13)  
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ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมา คือ รานท่ีวาง
จําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรา
ยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.11) และบรรยากาศภายในมีความสวยงาม ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป 
(คาเฉล่ีย 4.06)  

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 4 0,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดในเร่ือง บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม  สะอาด  ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา คือ รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือก
แบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 4.13) และการจัดวางสินคามี
ระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร 
แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตราย่ีหอ (คาเฉล่ีย 3.83)  รองลงมา คือ ทําเลท่ีต้ังของรานคาอยูใกลท่ี
ทํางาน/ท่ีบาน (คาเฉล่ีย 3.72) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.18) และการจัด
วางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดในเร่ือง การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.27) และบรรยากาศ
ภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา คือ 
มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา คือรานท่ีจําหนายมี
ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.25) และพนักงาน ณ รานจําหนาย
เฟอรนิเจอรมีความรูความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
4.29) รองลงมาคือ พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรูความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี 
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อธิบายแกทานไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบริการทาน (คาเฉล่ีย 
4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ รานที่จําหนาย
มีบริการสงสินคาใหถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.46) และมีบริการหลังการขาย และการรับประกันสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนท่ีจะบริการทาน (คาเฉล่ีย 4.33) รานท่ีจําหนายมีบริการสงถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.33) ราน
ท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ  ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.33) และรานท่ีจําหนายมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.73) และพนักงาน 
ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.73) รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.73) รานท่ี
จําหนายมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.73)  รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบริการ
ทาน (คาเฉล่ีย 4.64)   

ผูตอบแบบสอบถามผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานท่ีจําหนายมีบริการสงถึงบาน (คาเฉล่ีย 4.55) รานท่ีจําหนายมีความ
รวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.55) และรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.18) 
พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู  ความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานได
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18)  และพนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบริการทาน (คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 82 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
เพศ 

ชาย หญิง 
1. ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา  

(4.49) 
คุณภาพของสินคา  

(4.55) 
2. ดานราคา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

(4.36) 
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

(4.51) 
3. ดานสถานท่ีจัดจําหนาย มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

(4.16) 
- มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  
- บรรยากาศภายในรานมีความ
สวยงาม สะอาด ปลอดโปรง  
ไมคับแคบจนเกินไป 
- รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนเิจอร
หลากหลายประเภทใหเลือกแบบ
ครบวงจร แตไมจําเปนตองมี
หลากหลายตรายี่หอ 

(4.11) 
4. ดานการสงเสริมการตลาด รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 

(4.20) 
- รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 
- รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็ว
ในการใหบริการ ไมตองรอนาน 

(4.41) 
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ตารางที่ 83 แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 -50,000 บาท 50,001 – 60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
1. ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา 

(4.58) 
- คุณภาพของสินคา 
-ประโยชนของสินคา 

(4.50) 

ประโยชนของสินคา 
(4.46) 

คุณภาพของสินคา 
(4.44) 

ประโยชนของสินคา 
(4.91) 

-คุณภาพของสินคา 
- รูปแบบสินคามีให
เลือกหลากหลาย 

(4.45) 
2. ดานราคา ราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพ 
(4.47) 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(4.50) 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(4.41) 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(4.33) 

มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน 

(4.64) 

- ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 
- มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน 

(4.27) 
3. ดานสถานที่จัดจําหนาย มีสถานที่จอดรถ

สะดวกสบาย 
(4.19) 

มีสถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

(4.13) 

บรรยากาศภายในราน
มีความสวยงาม 
สะอาด ปลอดโปรง  
ไมคับแคบจนเกินไป 

(4.27) 

รานที่วางจําหนาย มี
เฟอรนิเจอร
หลากหลายประเภท
ใหเลือกแบบครบ
วงจร แตไม
จําเปนตองมี 
หลากหลายตรายี่หอ 

(3.83) 

บรรยากาศภายในรานมี
ความสวยงาม สะอาด 
ปลอดโปรง  ไมคับ
แคบจนเกินไป 

(4.36) 

- บรรยากาศภายใน
รานมีความสวยงาม 
สะอาด ปลอดโปรง  
ไมคับแคบจนเกินไป 
- การจัดวางสินคามี
ระเบียบหาของไดงาย 

(4.27) 
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ตารางที่ 83 (ตอ) แสดงสรุปปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 -50,000 บาท 50,001 – 60,000 บาท มากกวา 60,000 บาท 
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

รานที่จําหนายมีความ
นาเชื่อถือ 

(4.32) 

รานที่จําหนายมีความ
รวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอ
นาน 

(4.29) 

มีบริการหลังการขาย
และการรับประกัน
สินคาและการบริการ
สงถึงบาน 

(4.50) 

- รานที่จําหนายมี
ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอ
นาน 
- รานที่จําหนายมี
ความนาเชื่อถือ 
- มีบริการหลังการ
ขายและการ
รับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน 
- พนักงาน ณ ราน
จําหนายเฟอรนิเจอรมี
ความรู ความเขาใจกับ
สินคาเปนอยางดี 
อธิบายแกทานได
ชัดเจน 
(4.50) 

- รานที่จําหนายมีความ
รวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอ
นาน 
- รานที่จําหนายมีความ
นาเชื่อถือ 
- รานที่จําหนายมี
บริการสงสินคาใหถึง
บาน 

(4.73) 

- รานที่จําหนายมี
ความนาเชื่อถือ 

(4.55) 
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5.2 อภิปรายผล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการ
วิจัยหรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อ
คนหาคําตอบ 7 ขอ สามารถอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีอายุ 20-
35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ี
พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-20 ป สถานภาพสมรส ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ทัดศรัณยา  กล่ินพินิจ (2546) ท่ีพบวาผูบริโภคสวนใหญจะมีสถานภาพโสด มีอาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ีพบวาผูบริโภค มีรายไดตอเดือนระหวาง 6,001-12,000 
บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือรับจาง และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีบานของตนเอง 

ผูบริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบวา ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงมีการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรเหมือนกัน โดยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตู มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ โตะ ในชวง 6 เดือนขางหนา เพศชายและเพศหญิง จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภท ตู
มากท่ีสุด เหมือนกัน แตลําดับรองลงมาเพศชาย ไดใหความสําคัญท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี 
และอ่ืนๆ ตามลําดับ ในขณะท่ีเพศหญิงเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ เปนลําดับรองลงมา และ
จึงจะใหความสําคัญในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี ตามลําดับ ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีพบวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงจะซ้ือเฟอรนิเจอร
ประเภทโตะและเกาอ้ีมากท่ีสุด  

จากพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียแตกตางกันเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตูในรูปแบบท่ีแตกตาง สวนเฟอรนิเจอร
ประเภทเตียงนอน ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรเหมือนกันคือ ซ้ือเฟอรนิเจอร
ประเภทเตียง ชนิดเตียงนอนเหมือนกัน สวนเฟอรนิเจอรประเภทโตะ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตํ่ากวา 40,000 บาท จะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทโตะ ชนิดโตะคอมพิวเตอร แตถา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,001-60,000 บาท จะเลือกซ้ือโตะทํางาน แตถาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 60,001 บาท จะเลือกซ้ือโตะญ่ีปุน สวนเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท และ40,001-60,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ี
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ทํางาน สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท และมากกวา 60,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ี
คอมพิวเตอร และเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือช้ันวางของ 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 50,001-60,000 บาท เลือกซ้ือเคารเตอรบารและเคารเตอร
ครัว 

จากพฤติกรรมท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรในชวง 6 เดือนขางหนา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียแตกตางกันเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตูในรูปแบบท่ีแตกตาง สวนเฟอรนิเจอร
ประเภทเตียงนอน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-50,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อ
เฟอรนิเจอรเหมือนกันคือ ซ้ือเฟอรนิเจอรเตียงนอน แตผูมีรายไดเฉล่ีย 50,001-60,000 บาท จะซ้ือ
เตียงผาใบ  สวนเฟอรนิเจอรประเภทโตะ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท 
เลือกซ้ือโตะเคร่ืองแปงและโตะกลางโซฟา 20,001-30,000 บาทและ50,001- มากกวา 60,000  เลือก
ซ้ือโตะรับประทานอาหาร 30,001-50,000 บาท เลือกซ้ือโตะทํางาน สวนเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี 
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ีพักผอน สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 
30,001-40,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ ี้ทํางาน และ 40,001-50,000 บาทเลือกซ้ือเกาอ้ีสนาม 50,001-
60,000 บาทเลือกซ้ือเกาอ้ีคอมพิวเตอรและเกาอ้ีสนาม และมากกวา 60,000 บาท เลือกซ้ือเกาอ้ี
คอมพิวเตอร และเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือชุดโซฟา  

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง รวมถึงผูท่ีมีรายไดท้ังมากและนอย มี
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิง และผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเฟอรนิเจอรเพื่อซ้ือใชในบานตนเอง ยกเวนผูท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท ซ้ือ
เพื่อทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ี
พบวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงคในการซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อนําไปใชเอง 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรโดย
มีการตัดสินใจดวยเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ีพบวา
ผูบริโภค มีคูสมรสหรือคูรักเปนผูชวยตัดสินใจซ้ือ  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 
และผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงส้ินป โดย
จะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีพบวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีชวงเวลาในการเลือกซ้ือสวนใหญ
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อยูท่ีวันเสาร  แตผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร เฟอรนิเจอรในชวงบายเวลา
13.00-17.00 น. สวนเพศหญิง จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงเย็นเวลา 17.00-21.00 น. และผูมี
รายไดเฉล่ีย 30,001-60,000 บาท จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร เฟอรนิเจอรในชวงบายเวลา13.00-17.00 
น. ผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงเย็นเวลา 17.00-21.00 น. 
สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 60,000 บาทข้ึนไป  จะเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงบายถึงชวงเย็น เวลา 13.00-
21.00 น.  

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ซ้ือ
เฟอรนิเจอรหรือต้ังใจจะซ้ือเฟอรนิเจอร แตกตางกัน โดยเพศชาย และผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-
30,000 บาท และ 50,001-60,000 บาท จะใหความสําคัญกับการรับประกันคุณภาพสินคา สวนผูมี
รายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท จะใหความสําคัญกับเร่ือง ราคาถูก สวนเพศหญิง และผูท่ีมีรายได
เฉล่ีย 30,001-50,000 บาท และ มากกวา 60,000 บาท จะใหความสําคัญกับการมีบริการสงถึงบาน 
รานเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือท้ังเพศชาย เพศหญิง ผูมีรายไดทุกระดับสวนใหญ เลือกท่ีจะ
ซ้ือจากรานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) ยกเวนผูมีรายได 40,001-50,000 บาท จะ
เลือกซ้ือจากรานเฟอรนิเจอรในหมูบาน และแมคโคร ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  
สําอางกุล (2547) ท่ีพบวาผูบริโภค ซ้ือจากรานคาท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรและสินคาอ่ืนๆ เพราะราน
นั้นมีสินคาหลากหลายใหเลือก 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เพศหญิง ท่ีมี
รายไดทุกระดับ มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูลท่ีไดรับ จากใบปลิว/แผนพับ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา  สําอางกุล (2547) ท่ีพบวาผูบริโภค
ไดรับขาวสารขอมูลจากเพ่ือนหรือญาติพี่นอง 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โดยใชแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing หรือ 4 P’s) มาอภิปรายผลการศึกษา
ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของคุณภาพของสินคา มากท่ีสุด และสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนก
ตามรายไดสวนใหญใหความสําคัญตอคุณภาพของสินคา ยกเวนกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีรายได
เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท ท่ีใหความสําคัญกับประโยชนของสินคามากกวา ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของ
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ผูบริโภคหมูบานมา อําเภอเมืองลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับ
แรกคือ การตกแตงผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มากท่ีสุด  และสัมพันธกับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีจําแนกตามรายไดสวนใหญใหความสําคัญตอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ยกเวนกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่รายไดเฉล่ีย 50,001-60,000 บาท ท่ีใหความสําคัญกับซ่ึงสอดคลองกับมีปายแสดง
ราคาท่ีชัดเจน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคหมูบานมา อําเภอเมืองลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย แตเพศหญิงจะใหความสําคัญในระดับเทากัน
กับบรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรงไมคับแคบจนเกินไป และรานท่ีวาง
จําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจรแตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรา
ยี่หอ ดวย แตผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท ใหความสําคัญกับมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
สวนผูมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับ
บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรงไมคับแคบจนเกินไป และผูท่ีมีรายได
เฉล่ีย 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญกับรานท่ีวางจําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทให
เลือกแบบครบวงจรแตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัช
ชัย ฝากมิตร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคหมูบานมา 
อําเภอเมืองลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความสะดวกในการ
เดินทางและมีสถานท่ีจอดรถ เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรในสวนของรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ แตเพศหญิงจะใหความสําคัญในระดับ
เทากันกับรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการไมตองรอนาน และสวนใหญผูมีรายได
เฉล่ียใหความสําคัญกับรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 
20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการไมตองรอนาน 
สวนผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญกับมีบริการหลังการขาย และการ
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รับประกันสินคาและการบริการสงถึงบาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธวัชชัย  ฝากมิตร 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคหมูบานมา อําเภอเมือง
ลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณา ตาง ๆ และการ
สงเสริมการขาย เชนการ ลดราคาสินคา เปนอันดับแรก 
 
5.3 ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 62.37 มีอายุระหวาง 20-35 ป 
รอยละ 56.84 มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ 48.16 

2.  ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญซ้ือเตียงนอน 
และในชวง 6 เดือนขางหนา ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 50,000 บาท ยังคงมีความตองการจะซ้ือเตียง
นอน แตผูท่ีมีรายไดเฉล่ียสูงกวา 50,0001 บาท ข้ึนไป ยังมีความตองการซ้ือเตียงแตจะซ้ือในรูปแบบ
ท่ีแตกตางคือ จะซ้ือเตียงผาใบ และเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง  

3.  ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อใชในบานตนเอง 
สวนใหญมีการตัดสินใจดวยตนเอง และจะเลือกซ้ือในชวงส้ินป ในวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-
อาทิตย) ชวงบายถึงเย็น เวลา 13.00-21.00 น.  

4.  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญจะไมซ้ือตูในรูปแบบเดิมเหมือน
ท่ีเคยซ้ือในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ยกเวนผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท ท่ียังคงซ้ือตูในรูป
แบบเดิม 

5.  ผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000-20,00 บาท สวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอร
ประเภทเดิมซํ้า  

6.  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากรานท่ีมีการบริการสงถึงบานและการ
รับประกันคุณภาพสินคา รานเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือหรือต้ังใจจะซ้ือสวนใหญเปนรานเฟอรนิเจอรที่มี
ช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) 

7.  ผูตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูลท่ีไดรับ 
จากใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ  

8. ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญใน
เร่ืองคุณภาพของสินคามากท่ีสุด  
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ดานราคา ใหความสําคัญในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย เพศชายใหความสําคัญในดานท่ีจอดรถสะดวกสบาย สวน

เพศหญิงใหความสําคัญกับท่ีจอดรถสะดวกสบายเทากันกับ บรรยากาศภายในรานท่ีมีความสวยงาม 
สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป และรานมีท่ีวางจําหนายจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลาย
ใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ  

ดานการสงเสริมการตลาด เพศชายใหความสําคัญในเร่ืองท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 
สวนเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ เทากันกับความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ไมตองรอนาน 

9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียแตกตางกันสวนใหญใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑ ในเร่ืองคุณภาพของสินคา และประโยชนของสินคา 

ดานราคา ผูมีรายไดสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 

ดานสถาน ท่ีจัดจําหนาย ผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-30,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ือง
ของมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทและ 50,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในเร่ืองของบรรยากาศภายในรานท่ีมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป  

ดานการสงเสริมการตลาด ผูมีรายไดสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของรานท่ี
จําหนายมีความนาเช่ือถือ และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 
จากขอมูลการวิเคราะหผลการศึกษาท่ีได โดยดูจากพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลในการซ้ือ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อท่ีจะสามารถ
ใชเปนแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงสวนประสมทางการตลาด ท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหมโดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

สําหรับกลุมเปาหมายเพศหญิง รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรควรเนนผลิตภัณฑท่ีผลิต
จากไมจริง และควรมีการประชาสัมพันธขอมูลการสงเสริมการขายโดยเนนใชใบปลิวและแผนพับ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหการกระจายขาวสารในการทําการสงเสริมการตลาดเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายมากท่ีสุด เพราะกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการในรับขอมูลขาวสารในการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากใบปลิวและแผนพับประชาสัมพันธ  ดังนั้น รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรจึงควรมีการ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพใหสวยงามและนาสนใจ และควรจัดรายการสงเสริมการขายในชวงส้ินป หรือ
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อในชวงนั้นๆ และควรเนนใน
เร่ืองการบริการสงถึงบาน เพื่ออํานวยการความสะดวกแกลูกคา เพราะสินคาประเภทเฟอรนิเจอร
สวนมากจะมีน้ําหนักท่ีมากและมีขนาดใหญ จึงไมสะดวกในการขนยายดวยตนเอง ทางรานจึงควร
ใหความสําคัญในการใหบริการแกลูกคา 

สําหรับกลุมเปาหมายเพศชาย ขอสําคัญท่ีรานจําหนายเฟอรนิเจอรควรใหความสําคัญ
เพิ่มเติมจากเพศหญิง คือ การรับประกันคุณภาพของสินคา เนื่องจากกลุมเพศชายใหความสําคัญกับ
ผลท่ีจะเกิดข้ึนกับการใชงานของสินคาวาใชไดดีจริงหรือไม จึงเปนเหตุผลท่ีเพศชายใหความสําคัญ
กับการรับประกันคุณภาพของสินคาเปนอยางมาก 

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอร
ควรใหความสําคัญในเร่ืองความนาเช่ือถือของราน โดยการแสดงปายช่ือรานคาชัดเจน มีเบอร
โทรศัพทท่ีสามารถติดตอได รวมถึงมีการจดทะเบียนการคาท่ีแสดงใหลูกคาเห็นไดชัดเจน ในดาน
การจําหนายเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง เนื่องจากผูบริโภคมีการพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรดวยตนเอง ดังนั้น ใบปลิวและแผนพับประชาสัมพันธ จึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคอยางมาก และการทําการสงเสริมการขายควรเนนและทําอยางตอเนื่องในชวงส้ินป หรือ
ในชวงวันเสาร อาทิตย และควรจัดโปรโมช่ันพิเศษในชวงระหวางวัน โดยเฉพาะชวงเย็น เวลา 
17.00-21.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเลิกงานและผูบริโภคจะใชเวลาในการเลือกดูและซ้ือโดยไม
ตองเรงรีบ การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมนี้จะเนนในการราคาสินคาท่ีมีราคาถูก ดังนั้น จึงเนน
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การลดราคาสินคา และใหของแถม โดยการจํากัดชวงเวลาในการทําโปรโมช่ัน เชน จัดนาทีทอง 
จากสินคาราคาปกติ 3,000 บาท ถาซ้ือในเวลา 18.00 น. ลดเหลือ 1,990 บาท โดยสินคามีจํานวน
จํากัด เปนตน เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการและตัดสินใจซ้ือในทันที รานท่ี
จําหนายเฟอรนิเจอร ควรใหความสําคัญกับลูกคาเกาท่ีเคยซ้ือไปแลว โดยการเก็บขอมูลของลูกคา 
เชน การทําบัตรสมาชิก หรือบัตรสะสมแตม เพราะลูกคานี้สวนใหญจะเปนกลุมท่ีเร่ิมทํางานและ
เร่ิมสรางครอบครัวใหม จึงจะมีพฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือไปแลวแตยังไมเพียงกับความ
ตองการจึงมีการซ้ือซํ้าในประเภทอีก และรานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอรควรมีสถานท่ีจอดรถให
เพียงพอกับความตองการของลูกคา 

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ีย มากกวา 60,000 บาท รานท่ีจําหนายเฟอรนิเจอร
ควรใหความสําคัญในดานการเลือกผลิตภัณฑท่ีจําหนายใหมีความหลากหลาย ดานรูปแบบ การ
ออกแบบ และดานประโยชนใชสอย เชน จัดใหออกมาในแนวคิดใหสอดคลองในแตละฤดู หรือทํา
เปนผลิตออกมาในจํานวนจํากัด (limited edition) เพราะผูบริโภคกลุมนี้จะซ้ือเฟอรนิเจอรไมใช
สําหรับความเปนพื้นฐานในครอบครัว แตจะเนนเฟอรนิเจอรท่ีอํานวยความสะดวกสบาย และ
รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต ดังนั้น รานเฟอรนิเจอรจึงควรอํานวยความสะดวกแกลูกคาโดยการ
มีบริการสงสินคาถึงบาน การจัดการสงเสริมการขาย ควรจะทําในชวงบาย เวลา 13.00 เปนตนไป 
และรานท่ีจําหนายควรมีการจัดวางสินคาภายในรานใหมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง และ
การจัดวางสินคาควรหาไดงาย รวมถึงมีการติดปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 

ดานผลิตภัณฑ 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากคือ 

เร่ืองคุณภาพของสินคาและประโยชนของสินคา ดังนั้น ผูผลิตและจําหนาย จึงควรทําใหผูบริโภค
รูสึกม่ันใจ เร่ืองคุณภาพของสินคา วัสดุท่ีนํามาผลิต รวมถึงกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐานมี
เคร่ืองหมายการรับประกันคุณภาพ หรือโรงงานผานมาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใจในคุณภาพของสินคา และรวมถึงการออกแบบเฟอรนิเจอรท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคในยุคปจจุบันท่ีเปนครอบครัวคนรุนใหมมากข้ึน จากความตองการสินคาในแตละ
ตลาดท่ีแตกตางกัน สงผลใหผูประกอบการจําเปนตอง ใชกลยุทธในดานตางๆ เพื่อเปนเคร่ืองมือใน
การสรางความเปนผูนําในตลาด สําหรับกลยุทธท่ี ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชยังคงเปนกลยุทธ
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Design) ซ่ึงมีลักษณะเปนการแขงขันกันในการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
รวมท้ังเพื่อใหสามารถสนอง ความตองการของลูกคาท่ีแปรเปล่ียนอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ ยัง
มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในคุณภาพและ
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ไววางใจในตัวผลิตภัณฑ กลยุทธท่ีผูประกอบการเลือกใชยังมีอีกหลายวิธี อาทิ การเปดสาขาและ
อาคารแสดงสินคาใน เมืองใหญตามภูมิภาค การจัดรายการสงเสริมการขาย การแขงขันดานราคา 
และการเปนพันธมิตร กับองคกรเอกชนและหนวยงานราชการ เปนตน โดยเปาหมายสําคัญของการ
นํากลยุทธเหลานี้มาใช ก็เพื่อเพิ่มและรักษาสวนแบงตลาด (การสงออกเฟอรนิเจอรและช้ินสวนไทย 
ขยายตัวภายใตแรงเสียดทาน, 2551: ออนไลน) 

ดานราคา 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากคือ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ท้ังนี้เฟอรนิเจอรท่ีไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีเช่ือถือไดจึงจะทําใหผูบริโภคยอมจายในราคาท่ีเพิ่มข้ึน แตหากเฟอรนิเจอรท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือไดมีราคาไมตางจากเฟอรนิเจอรท่ัวไปมากนักหรือมีการลดราคาบาง
ในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม ส้ินป ก็จะเปนการกระตุนการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค
เพิ่มมากข้ึนจากเดิม ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายควรใหความสําคัญกับการไดรับการรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานท่ีเช่ือถือได จึงจะทําใหสามารถต้ังราคาไดสูงเหมาะสมกับคุณภาพได และควรมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจนดวย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก คือ 

เร่ืองมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและบรรยากาศในรานมีความสวยงามสะอาด ปลอดโปรง ไมคับ
แคบจนเกินไป ดังนั้น ผูจําหนายเฟอรนิเจอร จึงควรใหความสําคัญกับสถานท่ีจอดรถใหมีเพียงพอ
กับความตองการของลูกคา ดังนั้น ควรมีปายบอกเสนทางเดินรถหรือปายท่ีจอดรถภายในตลาดท่ี
ชัดเจนเพื่อใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายในการมาซ้ือเฟอรนิเจอร 

การจัดตกแตงรานควรใหมีบรรยากาศในรานมีความสวยงามสะอาด ปลอดโปรง ไม
คับแคบจนเกินไป และดูแลวผอนคลายและทําใหผูบริโภคไดเวลาเลือกชมและเลือกซ้ือไดนานข้ึน 
และควรสังเกตอาการของผูบริโภคเม่ือมาเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรสามารถหาของที่ตองการไดงาย
หรือไม  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากคือ 

เร่ืองรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอ
นาน ดังนั้น ผูจําหนายจึงควรใหความสําคัญในเร่ืองของการแสดงเอกสารใบอนุญาตจําหนายและ
ใบเสียภาษีถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจวารานท่ีจําหนายมีท่ีต้ังม่ันคงและ
สามารถกลับมาติดตอไดหากเกิดปญหาในภายหลัง 
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รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน เนื่องจากปจจุบันมีการ
แขงขันสูง ดังนั้นการบริการใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจดานการบริการจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ี
ผูจําหนายจะตองตระหนักใหดีและควรใหมีการบริการท่ีรวดเร็ว เชน การรับคําส่ังซ้ือจากผูบริโภค 
ควรมีเจาหนาท่ีคอยบริการอยางใกลชิด หากเกิดกรณีผูบริโภคตองการทราบขอมูลของสินคา เพื่อ
การตัดสินใจจะไดสอบถามผูขายหรือพนักงานท่ีไดทันที ไมตองรอนาน 


