
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามสอบถามจาก
นักศึกษาหญิงระดับระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีกําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชา         
3 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 390 คน โดยใชการเลือกตัวอยาง 
แบบโควตา ตามสัดสวนของนักศึกษาแตละกลุม และประมวลผลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้ งหมดเปนเพศหญิงจํานวน  390 ราย              
โดยแบงเปนนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รอยละ  28.97  นักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  รอยละ  30.77  และนักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  รอยละ  40.26  มีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง  3,001 – 4,000  บาทตอเดือน 
มากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากการศึกษา    พบวา    ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
301 – 600  บาทตอเดือน มากท่ีสุด     ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีราคา  101 – 200  บาทตอช้ิน  มากท่ีสุด 
ประเภทของเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ   ไดแก    เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด       สวนใหญซ้ือเส้ือผา 
แฟช่ันแตไมทราบชนิดของผา  และสวนใหญเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีสีขาวและสีดํามากกวาสีอ่ืนๆ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันจากการเดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง สวนใหญมีบุคคลท่ีใหคําปรึกษาในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันและไปเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันดวยคือ เพื่อน และมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวยตนเอง ไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห และในวันท่ีวาง/สะดวก   ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย  2  คร้ังตอเดือน 
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เฉล่ีย  2  ช้ินตอคร้ัง  มากท่ีสุด  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในแตละครั้ง  คือซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน คือ แบบเส้ือผาแฟช่ันถูกใจ  สวนใหญเคย
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ)  เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา   
เซ็นทรัลกาดสวนแกว รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไป ถนนคนเดิน (ทาแพ) แตไปซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน   
บอยท่ีสุดท่ี  ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ)   สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีตราสินคา
ของประเทศไทย และเส้ือผาแฟช่ันท่ีไมทราบวาเปนตราสินคาของประเทศใดหรือไมมีตราสินคา  
โดยไมมีการวางแผนลวงหนาในการซ้ือ มีการตัดสินใจซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟชั่นท่ีถูกใจมากท่ีสุด 
และเม่ือนําเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือมาสวมใสในคร้ังแรกผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกพอใจ/ชอบ 
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สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 
 
ตารางท่ี 74 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 
 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง 

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีใช
ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

301 – 600  บาทตอ
เดือน  

301 – 600  บาทตอ
เดือน  

301 – 600  บาทตอ
เดือน  

ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอ
ช้ิน 

101 – 200  บาทตอ
ช้ิน  

101 – 200  บาทตอ
ช้ิน  

101 – 200  บาทตอ
ช้ิน  

ประเภทเส้ือผาแฟช่ัน เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด   เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด   เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด   

ชนิดเนื้อผาท่ีนิยมเลือกซ้ือ ไมทราบชนิดของผา   ไมทราบชนิดของผา   ไมทราบชนิดของผา   

สีของเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือก
ซ้ือเปนประจํา 

สีขาว สีขาว สีขาว 

แหลงของขอมูลขาวสารที่
ไดรับเกีย่วกับเส้ือผาแฟช่ัน 

เดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตามรานขาย
เส้ือผาเอง   

บุคคลท่ีใหคําปรึกษาใน
การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน 

บุคคลท่ีไปชวยเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันมากท่ีสุด 

ไมมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพล(ตัดสินใจซ้ือ
ดวยตัวเอง) 

เพื่อน ไมมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพล(ตัดสินใจซ้ือ
ดวยตัวเอง) 
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ตารางท่ี 74 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา 
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง 

ระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ชวงเวลาของเดือนท่ีไปเลือก
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด 

วันหยุดสุดสัปดาห   วันหยุดสุดสัปดาห   วันหยุดสุดสัปดาห   

วันท่ีไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุด 

วันท่ีวาง/สะดวก   วันท่ีวาง/สะดวก   วันท่ีวาง/สะดวก   

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
เฉล่ียตอเดือน 

2  คร้ังตอเดือน  2  คร้ังตอเดือน  2  คร้ังตอเดือน  

จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือก
ซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

2  ช้ินตอคร้ัง   2  ช้ินตอคร้ัง   2  ช้ินตอคร้ัง   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันในแตละคร้ัง 

ซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม   

ซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม   

ซ้ือตามความชอบ
และรสนิยม   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันแตละช้ิน 

แบบเส้ือผาแฟชั่น
ถูกใจ   

แบบเส้ือผาแฟชั่น
ถูกใจ   

แบบเส้ือผาแฟชั่น
ถูกใจ   

สถานท่ีท่ีเคยซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม (หนามอ)  

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม (หนามอ)  

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม (หนามอ)  

สถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
บอยท่ีสุด 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม (หนามอ) 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม (หนามอ) 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม (หนามอ) 

ประเทศท่ีเปนเจาของตรา
สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือ 

ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 

การวางแผนในการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

ไมมีการวางแผน
ลวงหนา 

ไมมีการวางแผน
ลวงหนา 

ไมมีการวางแผน
ลวงหนา 
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ตารางท่ี 74 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียน (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน เทียบราคากับรานอ่ืน
กอนตัดสินใจ 

ซ้ือทันทีท่ีพบ
เส้ือผาแฟช่ันท่ี
ถูกใจ   

ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี 
ถูกใจ   

ความรูสึกภายหลังการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือผา
แฟช่ันมาสวมใสในคร้ังแรก 

พอใจ/ชอบ   พอใจ/ชอบ   พอใจ/ชอบ   
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สวนท่ี  2.2 พฤติกรรมการซื้อเ ส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง 
 
ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีใช
ในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

นอยกวา  
300  บาท
ตอเดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

301 – 600  
บาทตอ
เดือน 

ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอ
ช้ิน 

101 – 200  
บาทตอช้ิน    

101 – 200  
บาทตอช้ิน   

201 – 300  
บาทตอช้ิน 

201 – 300  
บาทตอช้ิน 

201 – 300  
บาทตอช้ิน 

ประเภทเส้ือผาแฟช่ัน เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

เส้ือยืดที
เช้ิต/เส้ือยืด   

ชนิดเนื้อผาท่ีนิยมเลือกซ้ือ ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

ไมทราบ
ชนิดของผา   

สีของเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือ
เปนประจํา 

สีขาว สีขาว สีขาว สีขาว สีขาว    

แหลงของขอมูลขาวสารที่
ไดรับเกีย่วกับเส้ือผาแฟช่ัน 

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

เดินดูตาม
รานขาย
เส้ือผาเอง   

บุคคลท่ีใหคําปรึกษาในการ
เลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน 
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ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

บุคคลท่ีไปชวยเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน เพื่อน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันมากท่ีสุด 

ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล 
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง) 

ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล 
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง) 

ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง)  

เพื่อน ไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพล
(ตัดสินใจ
ซ้ือดวย
ตัวเอง)  

ชวงเวลาของเดือนท่ีไปเลือก
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด 

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันหยุด 
สุดสัปดาห   

วันท่ีไปเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันบอยท่ีสุด 

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

วันท่ีวาง/
สะดวก   

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันเฉล่ียตอเดือน 

1  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

2  คร้ังตอ
เดือน  

จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือก
ซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 

1  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

2  ช้ินตอ
คร้ัง   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันในแตละคร้ัง 

ซ้ือตาม
ความ
จําเปน/
โอกาส  

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   

ซ้ือตาม
ความ 
ชอบและ
รสนิยม   
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ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษา
หญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันแตละช้ิน 

ราคาถูก/มี
การลดราคา   

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

แบบเส้ือผา
แฟช่ันถูกใจ 

สถานท่ีท่ีเคยซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ) 

สถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันบอยท่ีสุด 

-ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)   
-รานขาย
เส้ือผา
แฟช่ันของ
ตราสินคา
นั้นๆ 
-รานเส้ือผา
มือสอง 
-ตลาด 
วโรรส 

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)  

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)  

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม        
(หนามอ)  

ตลาดนัด
หนา
มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
(หนามอ)  
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ตารางท่ี 75 สรุปพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 
3,000 

3,001 – 
4,000 

4,001 – 
5,000 

5,001 – 
6,000 

มากกวา  
6,001 

ประเทศท่ีเปนเจาของตรา
สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือ 

ประเทศ
ไทย 

ประเทศ
ไทย 

ประเทศ
ไทย 

ประเทศ
ไทย 

-ประเทศ
ไทย 
-ไมทราบ
วาเปน  
ตราสินคา
ประเทศใด   

การวางแผนในการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ัน 

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

ไมมีการ
วางแผน 
การซ้ือ
ลวงหนา   

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน เทียบราคา 
กับรานอ่ืน
กอนซ้ือ   

เทียบราคา
กับรานอ่ืน
กอนซ้ือ   

ซ้ือทันทีท่ี
พบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี
ถูกใจ  

ซ้ือทันทีท่ี
พบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี
ถูกใจ  

ซ้ือทันทีท่ี
พบเส้ือผา
แฟช่ันท่ี
ถูกใจ  

ความรูสึกภายหลังการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันเม่ือนําเส้ือผา
แฟช่ันมาสวมใสในคร้ังแรก 

พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  พอใจ/ชอบ  
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สวนท่ี  3  ปจจัยยอยในปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของ
นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 อันดับแรก 
 
ตารางท่ี 76 แสดงปจจัยยอยในปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยเชียงใหม 3 อันดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

ปจจัยยอย 3 อันดับแรกท่ีมีอิทธิพลตอ        
การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิง  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ดานผลิตภัณฑ 3.95 
(มาก) 

- รูปแบบสวยงาม  
- ใชไดหลายโอกาส  
- สีสันสวยงาม 

ดานราคา 4.02 
(มาก) 

- สามารถตอรองราคาได  
- ราคาถูก  
- มีปายราคาบอกชัดเจน  

ดานการจดัจําหนาย 3.70 
(มาก) 

- สถานท่ีจําหนายหางาย 
- สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง   
- สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ    

ดานการสงเสริมการตลาด 3.66 
(มาก) 

- พนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี  
- สินคาลดราคา  
- มีบริการเปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา   
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อภิปรายผล 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H และทฤษฎี
สวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากคําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W’s 1H สามารถอภิปรายผล  
ได ดังนี้ 
 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูมีรายไดท่ีไดรับจากผูปกครอง  3,001 – 4,000 บาท ตอเดือน  
มากท่ีสุด สวนใหญไมมีรายไดพิเศษจากแหลงอ่ืน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ   
คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนตอนปลายใน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตโชติเวท ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญไดรับเงินจาก
ผูปกครอง  1,000 - 3,000 บาท  ซ่ึงอาจมีเหตุเนื่องมาจากคาครองชีพท่ีสูงข้ึนตามระยะเวลา ทําให
นักศึกษาไดรับเงินจากผูปกครองมากข้ึน 
 
2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 

จากการศึกษาคร้ังนี้   พบวา   ประเภทของเส้ือผาแฟช่ันท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมากท่ีสุด  
ไดแก เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามจะซ้ือเส้ือยืด มากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย 
(2543) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายนิยมซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป ประเภทเส้ือยืด มากท่ีสุด  ท้ังนี้อาจเปน
เพราะเส้ือยืดสามารถสวมใสงาย  สวมใสไดแทบทุกโอกาส นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวา 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีมีสีขาวมากกวา     สีอ่ืนๆ  แตมักซ้ือเส้ือผาแฟชั่นแตไม
ทราบชนิดของผา  สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีตราสินคาของประเทศไทยและเส้ือผาแฟช่ันท่ีไม
ทราบวาเปนตราสินคาของประเทศใด   
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
จากการศึกษาคร้ังนี้  พบวา   เหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในแตละครั้ง  คือ ซ้ือตาม

ความชอบและรสนิยม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุน
ตอนปลายมีการเลือกแบบเส้ือเลือกตามความชอบและรสนิยมของตนเอง ซ่ึงพิจารณาตามความ
เหมาะสมกับรูปราง และสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา 
วัยรุนตอนปลายเลือกแบบเส้ือตามความชอบและรสนิยมของตนเอง  และจากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา
เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน  คือ แบบเส้ือผาแฟช่ันถูกใจ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายเลือกซ้ือ
เส้ือผาจะซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปเม่ือแบบถูกใจ  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ บุญนาค    ภัทรพงศ
มณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายจะพิจารณาตามความเหมาะสมกับรูปราง อาจเปนเพราะกลุม
ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงถือเปนกลุมวัยรุนตอนปลาย ท่ีผานการพัฒนาการทางจิตใจ        ซ่ึงวัยนี้จะมี
ความสามารถในการรับรูตนเอง จนเกิดเอกลักษณ (identity) วัยรุนจะเร่ิมแสดงออกถึงส่ิงตนเอง
ชอบ  ส่ิงท่ีตนเองถนัด  ซ่ึงจะแสดงถึงความเปนตัวตนของเขาท่ีโดดเดน จนส่ิงเหลานี้กลายเปน
เอกลักษณของตน  ซ่ึงรวมถึงเอกลักษณดานการแตงกายดวย (พนม  เกตุมาน, 2550 : ออนไลน)  
 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  บุคคลท่ีใหคําปรึกษาในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน และบุคคล 
ท่ีไปชวยเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายมักชวนเพื่อนไปซ้ือเส้ือผา และขอคําปรึกษา
เกี่ยวกับการเลือกซ้ือ   และสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา 
วัยรุนตอนปลายจะปรึกษาและเลือกซ้ือเส้ือผากับเพื่อน   แตจากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา              
ในทายท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามกลับมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวยตนเองโดยไมมีบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมวัยรุน
ตอนปลาย เปนวัยท่ีมีการพัฒนาการทางสังคม  และพยายามจะออกจากความปกครองของผูใหญ 
ไปสนิทสนมกับกลุมเพื่อน และใชเวลากับเพื่อนมาก เพื่อตองการใหเพื่อนยอมรับเปนสวนหนึ่งของ
กลุม โดยจะเลือกคบคนท่ีมีสวนคลายคลึงกัน  หรือเขากันได   และจะเกิดการเรียนรูและถายทอด
แบบอยางจากกลุมเพื่อนนี้เอง (พนม  เกตุมาน, 2550 : ออนไลน) ดังนั้น การเลือกเส้ือผาเคร่ืองแตง
กาย การดําเนินชีวิตประจําวัน การใชจายเงิน จึงมีเพื่อนเปนบุคคลสําคัญในการตัดสินใจ  แตยังคง
ไมละท้ิงเอกลักษณของตนเอง 
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5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด
ในชวงวันหยดุสุดสัปดาห (วันศุกร เสาร และอาทิตย) และในวันท่ีวาง/สะดวก    
 
6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตลาดนัด
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม  (หนามอ) เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  เซ็นทรัลกาดสวนแกว               
ร านขายเ ส้ือผ าแฟช่ัน ท่ัวไป  ถนนคนเดิน  (ทาแพ )   แตไปซ้ือ เ ส้ือผ าแฟช่ันท่ีตลาดนัด                    
หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) บอยท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของบุญนาค                 
ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายในกรุงเทพมหานครสวนใหญ นิยมไปซ้ือเส้ือผา
สําเร็จรูปท่ีหางสรรพสินคา  
 
7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน  
301 – 600 บาทตอเดือน มากท่ีสุด  โดยซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีราคา  101 – 200  บาทตอช้ิน มากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา ราคาเส้ือ กระโปรงและ
กางเกงท่ีวัยรุนตอนปลายพอใจซ้ือ คือ 100-200 บาท ท้ังนี้เพราะผูตอบแบบสอบถามเปนกลุม
นักศึกษาท่ีสวนใหญยังไมมีรายไดเปนของตนเอง ยังตองรับเงินจากผูปกครองเปนรายเดือน จึง    
ไมสามารถซ้ือเส้ือผาท่ีราคาแพงมากได 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
เส้ือผาแฟช่ันจากการเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง รองลงมาคือนิตยสารแฟช่ัน และเพื่อน               
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  บุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญ
มีเพื่อนบานเปนแหลงขอมูล ไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543)           
ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายมีเพื่อนเปนแหลงขอมูลทางดานแฟช่ัน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สุเนตร สุธาภุชกุล (2539) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน 
: ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2538  ท่ีพบวา ส่ือสารมวลชน เปนปจจัยท่ีมี
ผลกระทบท่ีมีผลกระทบและมีความสัมพันธตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน โดย
ส่ือสารมวลชนท่ีมีผลกระทบตอการซื้อเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุดไดแก วิทยุ โทรทัศน และ
นิตยสาร/วารสาร  
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จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย  2  คร้ังตอเดือน      
คิดเปนประมาณปละ 24 คร้ัง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของบุญนาค  ภัทรพงศมณี (2537) และ
ไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายซ้ือ
เส้ือผาสําเร็จรูปปละ 6-10 ครั้ง จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย
คร้ังละ 2 ช้ิน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญนาค  ภัทรพงศมณี (2537) และสอดคลองกับ
การศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปคร้ังละ  
1-2 ตัว  

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูตอบแบบถามสวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีตราสินคาของ
ประเทศไทย   โดยไมมีการวางแผนลวงหนาในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของบุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) และไมสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย 
(2543) ท่ีพบวา  วัยรุนตอนปลายมีการวางแผนการซ้ือเปนบางคร้ัง  

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูตอบแบบถามสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผา
แฟช่ันท่ีถูกใจ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวลักษณ คงคาฉุยฉาย (2543)  ท่ีพบวา                
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป วัยรุนตอนปลายจะซ้ือทันทีท่ีถูกใจ แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของบุญนาค ภัทรพงศมณี  (2537) ท่ีพบวา วัยรุนตอนปลายมีการตัดสินใจซ้ือโดยจะเปรียบเทียบ
ราคากอน อาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมวัยรุนเปนกลุมท่ีมีการรับรู ไวตอส่ือ 
กระแสตางๆ และถูกชักจูงไดงาย ดังนั้น เม่ือพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ หากไดรับการชักจูงจาก   
เพื่อนฝูงหรือพนักงานขาย จะทําใหตัดสินใจซ้ือไดโดยงาย โดยไมไดวางแผนการซ้ือไวลวงหนา 
นอกจากนี้  กลุมวัยรุนเปนวัยท่ียังไมตองหาเงินใชเอง จึงยังไมสามารถตระหนักถึงคุณคาของเงิน
มากนัก 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิง

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รูปแบบ
สวยงาม รองลงมา คือ ใชไดหลายโอกาส และ สีสันสวยงาม โดยปจจัย รูปแบบสวยงาม สอดคลอง
กับการศึกษาของ  จันทรเพ็ญ ผิวบาง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ศึกษาเรื่องปจจัยประกอบในการตัดสินใจ
ซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของกลุมนักเรียน   นักศึกษาในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา   ท่ีพบวา             
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมนักเรียน  นักศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  
มีรูปแบบสวยงาม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก วัยรุนในปจจุบันใหความสําคัญตอรูปลักษณภายนอก 
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ตองการดูดีและทันสมัยอยูเสมอ เพื่อไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนท้ังจากสังคม หมูเพื่อน และเพศ    
ตรงขาม 

 
ดานราคา จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผา

แฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถตอรองราคา
ได รองลงมา คือ ราคาถูก และ มีปายราคาบอกชัดเจน ซ่ึงปจจัย สามารถตอรองราคาได สอดคลอง
กับการศึกษาของจันทรเพ็ญ   ผิวบาง (2548)   ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดานราคาท่ีกลุม
นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การตอรองราคา ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผูตอบ
แบบสอบถามเปนกลุมวัยรุนท่ียังไมมีรายไดเปนของตนเอง ดังนั้น การที่สินคาสามารถตอรองราคา
ได ยอมทําใหเกิดความรูสึกวา สามารถประหยัดเงินไดหลายบาท และไดรับความรูสึกวาไดของ
ราคาถูก 

 
ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  
สถานท่ีจําหนายหางาย รองลงมา คือ  สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง และสถานท่ีจําหนายมี
ท่ีจอดรถ ซ่ึงปจจัย สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง สอดคลองกับการศึกษาของจันทรเพ็ญ 
ผิวบาง (2548) ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเลรานสะดวกตอการเดินทาง  

 
ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี รองลงมา คือ  สินคาลดราคา  และ มีบริการ
เปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา เปนไปในทิศทางเดียวกับกับการศึกษาของจันทรเพ็ญ ผิวบาง 
(2548) ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การบริการตอนรับอยางมีมิตรภาพ อาจเนื่องมาจาก โดยท่ัวไปแลว
เส้ือผาแฟช่ันของแตละรานไมมีความแตกตางกันมากนัก เพราะยอมเปนไปตามกระแสแฟช่ัน
ขณะน้ันๆ แตส่ิงท่ีจะสามารถมัดใจลูกคาได นอกจากรูปแบบของเส้ือผาแฟช่ันแลว นาจะมาจากการ
บริการของพนักงาน หากพนักงานขายมีพนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี จะสามารถสราง
ความคุนเคยกับลูกคา ทําใหลูกคาติดใจ และสามารถผูกใจลูกคาจนเปนลูกคาประจําไดในท่ีสุด 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษา  พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม     สวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสวมใส 
โดยไมทราบชนิดของเน้ือผา และ ไมคํานึงถึงตราสินคา แตจะเนนท่ีรูปแบบสวยงาม ถูกใจ 

2. นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีมีเพื่อนเปนบุคคลท่ีใหคําปรึกษาและไปชวยเลือกซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน แตทายท่ีสุดจะมีการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันดวยตนเอง 

3. นักศึกษาหญิงท้ังสามกลุมสาขาวิชา อันไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ นักศึกษา
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และนักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันโดยรวมมีความคลายคลึงกัน อาจเน่ืองมาจาก ถึงแม
กลุมสาขาวิชาท่ีเรียนจะมีความแตกตางกัน แตนักศึกษาทุกกลุมสาขาวิชาก็เปนกลุมวัยรุนท่ีมีอายุ
ไลเล่ียกัน พัฒนาการทางรางกาย จิตใจ สังคม มีความใกลเคียงกัน ทําใหพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันโดยรวมไมแตกตางกัน   

4. นักศึกษาหญิงกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มีเหตุผลในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน 
คือ แบบเส้ือผาแฟช่ัน รองลงมา คือ เหมาะสมกับรูปราง  และ ลวดลายสีสันถูกใจ  นักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีนาจะมีลักษณะการแตงกายท่ีสุภาพ เนนการสวมใสสบาย ความ
คลองตัวในการสวมใสมากกวาเนนดานแฟช่ัน กลับไมมีเหตุผลดานการสวมใสสบายเลยในสาม
ลําดับแรกเลย ตางจากอีกสองกลุมสาขาวิชา คือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
นักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีมีเหตุผลดาน สวมใสสบาย อยูในเหตุผล
สามลําดับแรก ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก ลักษณะการเรียนท่ีเครงเครียด และในเวลาเรียนก็มีการกําหนด
เคร่ืองแบบท่ีคอนขางเครงครัด เม่ือซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ีใชสวมใสนอกเวลาเรียนจึงเนนดานรูปแบบ 
และลวดลายสีสันใหถูกใจ เพื่อผอนคลายความเครียดจากการเรียน 

5. นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ   และนักศึกษากลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร ตัดสินใจซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ  ในขณะท่ี นักศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการเทียบราคากับรานอ่ืนกอนตัดสินใจซื้อเส้ือผาแฟช่ัน ท้ังๆท่ี
นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพนาจะมีการตัดสินใจเหมือนกับนักศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรเหมือนกัน มีการสอนท่ีเนน
การตัดสินใจแบบวิทยาศาสตร อาจเนื่องมาจาก นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีเวลา
ในการซ้ือเส้ือผานอย เพราะเวลาในการเรียน เขาแล็บ หรือ ข้ึนเวร มักไมเปนเวลาจึงทําใหตัดสินใจ
ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ   
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6. นักศึกษาหญิงกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครองมากกวา 3,001 บาท และ
นักศึกษา ท่ีไดรับจากผูปกครองนอยกวา 3,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นท่ี
แตกตางกันดังตารางท่ี 77  
  
ตารางท่ี 77 เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวาง นักศึกษาท่ีมีรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองนอยกวา 3,000บาท        
ตอเดือน และนักศึกษาท่ีมีรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองมากกวา  3,001 บาทตอเดือน 
 

พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชัน่ของ
นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากผูปกครอง (บาท) 

นอยกวา 3,000 มากกวา  3,001 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีใชในการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ัน 

นอยกวา  300  บาทตอ
เดือน 

301 – 600  บาทตอเดือน 

ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอช้ิน 101 – 200  บาทตอช้ิน     201 – 300  บาทตอช้ิน 

จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอเดือน 1  คร้ังตอเดือน  2  คร้ังตอเดือน  

จํานวนเส้ือผาแฟช่ันท่ีเลือกซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 1  ช้ินตอคร้ัง   2  ช้ินตอคร้ัง   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในแตละคร้ัง ซ้ือตามความจาํเปน/
โอกาส  

ซ้ือตามความชอบและ
รสนิยม   

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ิน ราคาถูก/มีการลดราคา แบบเส้ือผาแฟชั่นถูกใจ 

สถานท่ีท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอยท่ีสุด -ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(หนามอ)   
-รานขายเส้ือผาแฟช่ัน
ของตราสินคานั้นๆ 
-รานขายเส้ือผามือสอง    
-ตลาดวโรรส 

ตลาดนัดหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(หนามอ)  

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน เทียบราคากับรานอ่ืน
กอนซ้ือ   

ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผา
แฟช่ันท่ีถูกใจ  
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7. การจัดแสดงหนารานท่ีสวยงาม และบรรยากาศภายในราน (แสง  สี  เสียงเพลง) มีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในระดับปานกลาง ท้ังๆท่ีนาจะมีอิทธิพลในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก 
นักศึกษาอาจกลัววารานท่ีมีการตกแตงหนารานอยางสวยงามนั้น สินคาภายในรานอาจมีราคาแพง 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟชั่นควรนําเสนอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการตามลําดับคาเฉล่ียรวม ดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน              
ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รูปแบบสวยงาม รองลงมาคือ ใชไดหลายโอกาส และสีสันสวยงาม 

ผูประกอบธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันควรมุงเนนท่ีเส้ือผาแฟช่ันประเภทเส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด    
กางเกงขาส้ัน  และกางเกงขายาว/กางเกงบูติก ท่ีมีสีขาว   สีดํา  หรือสีอ่ืนๆตามแนวแฟช่ันขณะน้ัน  
เปนหลัก โดยเนนดานรูปแบบสวยงามหรือรูปแบบท่ีเปนท่ีนิยมในขณะน้ันซ่ึงสามารถติดตามขอมูล
ขาวสารดานแฟช่ันจากนิตยสารแฟช่ัน อินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยสวนใหญรูปแบบเส้ือผาแฟช่ันท่ีนิยมมัก
มาจากการแตงตัวของดารา ศิลปน  

ควรมีการเปล่ียนหมุนเวียน/ผลัดเปล่ียนสินคาใหมในชวงวันหยุดสุดสัปดาหโดยเฉพาะใน
วันศุกร เสารและอาทิตย และชวงตนเดือนซ่ึงเปนชวงท่ีลูกคาใชเวลาในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบอย
ท่ีสุด  

 
ดานราคา  จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน              

ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถตอรองราคาได  รองลงมา คือ  ราคาถูก และ มีปายราคา
บอกชัดเจน  
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซื้อเส้ือผาแฟช่ันสวนมากไมเกิน 
600 บาทตอเดือน ซ้ือเส้ือผาแฟชั่นราคาไมเกิน 300 บาทตอช้ิน คิดเปนรอยละ 77.43 ซ่ึงนิยมซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันท่ีมีราคา 101 –  200 บาทตอช้ิน  ถึงรอยละ  42.05  และ 201 – 300  บาทตอช้ิน  รอยละ 
35.38 และซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ีย  1-2  ช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 85.90 ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
เส้ือผาแฟช่ัน ควรใหความสําคัญในการกําหนดราคา ควรนําสินคาท่ีมีราคาตนทุนท่ีสามารถคํานวณ
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ราคาขายเส้ือผาแฟช่ันใหไมเกินราคาช้ินละ 300 บาท โดยเนนขายเส้ือผาแฟช่ันราคา 101 – 200 บาท 
เปนหลัก และรองลงมา คือ 201 – 300  บาท เพื่อจูงใจผูซ้ือ 
 ควรมีการติดปายราคาแสดงราคาสินคาเพื่อใหลูกคาม่ันใจวาไมมีการโกงราคา รวมท้ังควร
มีการใชกลยุทธต้ังราคาเผ่ือไวเล็กนอยจากราคาท่ีตองการขายจริงเพื่อใหกลุมลูกคาท่ีเปนวัยรุนไดมี
การตอรองราคาเพ่ือใหเกิดความรูสึกพึงพอใจเม่ือตอรองราคาสินคาไดตามตองการ เปนการกระตุน
การขายไดอีกวิธี เนื่องจาก ปจจัยยอยดานราคาสามารถตอรองราคาได เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  
 

ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีจําหนายหางาย รองลงมา คือ สถานท่ีจําหนาย
สะดวกในการเดินทาง และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ 

ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน อาจตองเลือกทําเลที่ต้ังรานในแหลงชุมชน ใกลกับแหลง
ท่ีอยูอาศัยของกลุมลูกคาเปาหมาย คือ หากลูกคาเปนกลุมนักศึกษา ทําเลที่ต้ังรานท่ีควรจะเปนแหลง
ใกลหอพัก ใกลมหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถเดินทางมาเพ่ือซ้ือไดสะดวก ซ่ึงจากผลการศึกษา ทําเลที่ต้ัง
ร านขายเ ส้ือผ าแฟช่ันท่ีนัก ศึกษาหญิงไปซ้ือเ ส้ือผ าแฟช่ันบอย ท่ี สุด  คือ  ตลาดนัดหน า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) รองลงมา คือ รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไปซ่ึงมักต้ังใกลแหลงชุมชน 
และเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  ซ่ึงใกลกับสถานศึกษา สามารถเดินทางดวยพาหนะของตนเองหรือ
รถรับจางไดสะดวก 

จากการศึกษา การที่กลุมผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันจาก
การเดินดูตามรานขายเส้ือผาเอง  ก็ควรมีการตกแตง มีการจัดแสดงหนาราน มีการหมุนเวียน/
ผลัดเปล่ียนสินคาใหมๆเสมอ เพื่อใหลูกคาทราบแนวโนมของแฟช่ันใหม และดึงดูดกลุมลูกคาให 
เขามาดูเส้ือผาในราน ถึงแมวาปจจัยยอยดานมีการจัดแสดงหนารานสวยงาม บรรยากาศภายในราน 
(แสง  สี  เสียงเพลง) จะมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของผูตอบแบบสอบถามในระดับ
ปานกลางก็ตาม  

 
ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย  การพูดจาดี รองลงมา คือ  
สินคาลดราคา  และ มีบริการเปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา 
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 ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผาแฟช่ัน ควรอบรมใหพนักงานขายใหพูดจากับลูกคาอยางสุภาพ 
และบริการดวยความเต็มใจ นอกจากนี้ ควรสงเสริมใหพนักงานขายมีความรูดานแฟช่ันพอสมควร 
เพราะผูซ้ือมักถามความคิดเห็นตางๆของพนักงานขาย เชน ควรใสเส้ือตัวนี้กับอะไร ควรใสกับ
สรอย หรือ รองเทาสีอะไร หากพนักงานสามารถตอบได ก็จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอีก
ทาง ภายในรานขายเส้ือผาแฟช่ัน ควรมีการขายสินคาอ่ืนๆท่ีใชในการแตงกายรวมดวย เชน รองเทา 
เคร่ืองประดับ เพื่อเวลาท่ีลูกคาถามความคิดเห็นจะไดเสนอสินคาในอ่ืนๆในรานดวย  

ผูประกอบธุรกิจเส้ือผาแฟช่ันสามารถใชกลยุทธสินคาลดราคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีหมดฤดูกาล 
หรือชวงท่ีมีเส้ือผาแฟช่ันเหลือในสต็อกมาก โดยเฉพาะในชวงตนเดือน วันศุกร เสาร และอาทิตย 
ซ่ึงเปนชวงวันท่ีผูตอบแบบสอบถามไปเลือกซ้ือเส้ือผาบอยท่ีสุด เพื่อเปนตัวกระตุนการขายได     
อีกทางเพื่อใหกลุมลูกคารูสึกวาไดสินคาดี ราคาถูก 

การใหบริการเปล่ียน / คืนเ ส้ือผาแฟช่ันเ ม่ือมีปญหา  เปนอีกบริการที่ก ลุมผูตอบ
แบบสอบถามถือวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันคอนขางมาก แตรานขาย
เส้ือผาแฟช่ันท่ัวไปมักไมมีบริการนี้ หากรานขายเส้ือผาแฟช่ันใดสามารถท่ีจะรองรับความตองการ
นี้ได ไมวาจะเปนการเปล่ียน หรือ ซอมแซมเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีปญหา ก็นาจะเปนอีกทางท่ีชวยสราง
ฐานลูกคาได  

แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟช่ันท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
รองลงมาจากการเดินดูตามรานดวยตนเอง คือ นิตยสารแฟช่ัน ดังนั้น ทางรานคา อาจมีการนําเส้ือผา
แฟช่ันท่ีลงนิตยสารมาขายท่ีราน และติดรูปไววาเส้ือผานั้นๆลงนิตยสาร เพื่อใหลูกคาสามารถเห็น
ไดวาเม่ือสวมใสจริงเปนเชนไร และเพื่อเพิ่มความตองการในเส้ือผาแฟช่ันนั้น  

การบริการลองสวมใสเส้ือผาแฟชั่น ควรเปนบริการที่มีใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคามารถลอง
เส้ือผาแฟช่ันท่ีชอบได ซ่ึงหองลองเส้ือผาควรจะมีความมิดชิด เปนสัดสวน มีกระจกยาวเต็มตัว
เพื่อใหลูกคาไดเห็นชุดท่ีลองเต็มตัว และในหองควรมีตะขอเกี่ยวไวแขวนเส้ือผาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการแขวนเส้ือผา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางนักศึกษาหญิงจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ี 
แตกตาง และสมบูรณยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของกลุมนักศึกษาหญิงเปรียบเทียบกับ 
กลุมอ่ืนๆ เชน กลุมนักศึกษาชาย กลุมวัยทํางาน เปนตน 
 


