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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม” 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจาก
แบบสอบถามจะนําไปใชเพือ่ประโยชนในการศึกษาเทานั้น ท้ังนีจ้ึงเรียนมาเพื่อความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
        วิกานดา ปกปงเมือง  

                   ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงหรือขอคิดเหน็
ของทานมากที่สุด 
 

1. คณะท่ีทานกําลังศึกษา  

(   ) 1.    มนุษยศาสตร (   ) 12.   พยาบาลศาสตร 
(   ) 2.    ศึกษาศาสตร (   ) 13.   อุตสาหกรรมเกษตร 

(   ) 3.    วิจิตรศิลป (   ) 14.   สัตวแพทยศาสตร 

(   ) 4.    สังคมศาสตร (   ) 15.   บริหารธุรกิจ 

(   ) 5.    วิทยาศาสตร (   ) 16.   เศรษฐศาสตร 

(   ) 6.    วิศวกรรมศาสตร (   ) 17.   สถาปตยกรรมศาสตร 

(   ) 7.    แพทยศาสตร (   ) 18.   ส่ือสารมวลชน 

(   ) 8.    เกษตรศาสตร (   ) 19.   รัฐศาสตร 

(   ) 9.    ทันตแพทยศาสตร (   ) 20.   นิติศาสตร 

(   ) 10.   เภสัชศาสตร (   ) 21.   วิทยาลัยศิลปะส่ือ และเทคโนโลย ี

(   ) 11.   เทคนิคการแพทย  
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2. รายไดตอเดือนท่ีทานไดรับจากผูปกครอง 
(   ) 1. ตํ่ากวา 3,000 บาท  (   ) 4. 5,001-6,000 บาท 
(   ) 2. 3,001-4,000 บาท  (   ) 5. 6,001-7,000 บาท 
(   ) 3. 4,001-5,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 7,001 บาท 

3. นอกจากรายไดท่ีไดรับจากผูปกครองแลวทานยังมีรายไดพิเศษหรือไม 
(   ) ไมมี (กรุณาขามไปทําสวนท่ี 2) 
(   ) มี โปรดระบุแหลงรายไดพิเศษ.................................................. (กรุณาทําตอในขอ 4) 

4. รายไดพิเศษตอเดือนท่ีทานไดรับ 
(   ) 1. ตํ่ากวา 1,000 บาท  (   ) 4. 3,001-4,000 บาท 
(   ) 2. 1,001-2,000 บาท  (   ) 5. 4,001-5,000 บาท 
(   ) 3. 2,001-3,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 5,001 บาท 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงหรือขอคิดเหน็
ของทานมากที่สุด 
 

1. คาใชจายเฉล่ียตอเดือนท่ีทานใชในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 
(   ) 1. นอยกวา 300 บาท  (   ) 4. 901-1,200 บาท 
(   ) 2. 301-600 บาท   (   ) 5. 1,201-1,500 บาท 
(   ) 3. 601-900 บาท   (   ) 6. มากกวา 1,501 บาท 

2. ราคาเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียตอช้ินท่ีทานซ้ือ 
(   ) 1. นอยกวา 100  บาท  (   ) 4. 301-400 บาท 
(   ) 2. 101-200 บาท   (   ) 5. 401-500 บาท 
(   ) 3. 201-300 บาท   (   ) 6. มากกวา 501 บาท 

3. ทานนิยมเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด  (   ) 6. กางเกงขายาว/กางเกงบูติก 
(   ) 2. เส้ือเช้ิตแขนส้ัน/ยาว  (   ) 7. ชุดกีฬา  
(   ) 3. กระโปรงส้ัน   (   ) 8. เส้ือแขนกุด/สายเดีย่ว/เกาะอก 
(   ) 4. กระโปรงยาว   (   ) 9. ชุดกระโปรง/กางเกง ติดกัน  
(   ) 5. กางเกงขาส้ัน   (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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4. ชนิดของเน้ือผาท่ีทานนิยมเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมทราบชนิดของผา  (   ) 6. ผาลินิน 
(   ) 2. ผาฝาย (ค็อตตอน)  (   ) 7. ผายีนส 
(   ) 3. ผาชีฟอง   (   ) 8. ผายืดสแปนเดก็ซ  
(   ) 4. ผาซาติน   (   ) 9.  ผาใยผสม 
(   ) 5. ผาใยโพลีเอสเทอร  (   ) 10.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

5. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสีใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ขาว    (   ) 9. มวง 
(   ) 2. ดํา     (   ) 10. เหลือง 
(   ) 3. ชมพู     (   ) 11. สม 
(   ) 4. แดง    (   ) 12. เขียว 
(   ) 5. ฟา    (   ) 13. เทา 
(   ) 6. น้ําเงิน    (   ) 14. เส้ือลาย/เส้ือหลากสี 
(   ) 7. น้ําตาล     (   ) 15. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 8. ครีม 

6. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเส้ือผาแฟชั่นจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เพื่อน    (   ) 6. อินเตอรเน็ต 
(   ) 2. โทรทัศน   (   ) 7. พนักงานขายเส้ือผาแฟช่ัน 
(   ) 3. นิตยสารแฟช่ัน   (   ) 8. เดินดตูามรานขายเส้ือผาเอง 
(   ) 4. ปายคัตเอาทโฆษณา  (   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 5. ใบปลิว/โบชัวร 

7. ทานปรึกษาใครบางในการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมปรึกษาใคร   (   ) 5. คนรัก/แฟน 
(   ) 2. พอแม    (   ) 6. พนักงานขายเส้ือผาแฟช่ัน 
(   ) 3. เพื่อน    (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 4. ญาติพี่นอง 

8. ทานมักจะไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟชั่นกับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เลือกซ้ือคนเดยีว   (   ) 4. ญาติพี่นอง 
(   ) 2. พอแม    (   ) 5. คนรัก/แฟน 
(   ) 3. เพื่อน    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของทานมากท่ีสุด  
(เลือกตอบเพยีง 1 ขอ) 
(   ) 1. ไมมีบุคลท่ีมีอิทธิพล  (   ) 5. คนรัก/แฟน 
(   ) 2. พอแม    (   ) 6. พนักงานขาย 
(   ) 3. เพื่อน    (   ) 7. ดารา นักรอง บุคคลท่ีนิยมช่ืนชอบ 
(   ) 4. ญาติพี่นอง   (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

10. ทานไปเล้ือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันชวงเวลาใดของเดือนบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. ตนเดือน   (   ) 4. วันหยุดสุดสัปดาห 
(   ) 2. กลางเดือน   (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 3. ปลายเดือน 

11. ทานไปเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในวนัใดของสัปดาหบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. วันจนัทร   (   ) 5. วันศุกร 
(   ) 2. วันอังคาร   (   ) 6. วันเสาร 
(   ) 3. วันพุธ    (   ) 7. วันอาทิตย 
(   ) 4. วันพฤหัสบด ี   (   ) 8. แลวแตวันท่ีวาง/สะดวก 

12. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียเดอืนละกี่คร้ัง 
(   ) 1. นอยกวา 1 คร้ัง    (   ) 4. 3 คร้ัง 
(   ) 2. 1 คร้ัง    (   ) 5. 4 คร้ัง 
(   ) 3. 2 คร้ัง    (   ) 6. มากกวา 4 คร้ัง  

13. ทานเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน 
(   ) 1. 1 ช้ิน    (   ) 4. 4 ช้ิน 
(   ) 2. 2 ช้ิน    (   ) 5. 5 ช้ิน 
(   ) 3. 3 ช้ิน    (   ) 6. มากกวา 5 ช้ิน   

14. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละครั้งดวยเหตุผลใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ซ้ือตามเพ่ือนซ้ือ   (   ) 7. มีการลดราคา 
(   ) 2. ซ้ือตามดารา นักรอง บุคคลท่ีนิยม (   ) 8. เบ่ือเส้ือผาแฟช่ันเดิมท่ีมี 
(   ) 3. ซ้ือตามเทศกาล   (   ) 9. มีเงินเหลือใช 
(   ) 4. ซ้ือตามแฟช่ัน   (   ) 10. มีบุคคลอ่ืนจายเงินคาเส้ือผาแฟช่ันให 
(   ) 5. ซ้ือตามความชอบและรสนิยม (   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 6. ซ้ือตามความจาํเปน/โอกาส เชน มีการเดนิทาง ทองเท่ียว ไปงานตางๆ  
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15. ทานตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันแตละช้ินเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. สวมใสสบาย   (   ) 5. มีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก 
(   ) 2. แบบเส้ือผาแฟชั่นถูกใจ  (   ) 6. สะดวกและรวดเร็วในการซ้ือ 
(   ) 3. ลวดลายสีสันถูกใจ  (   ) 7. เหมาะสมกับรูปราง 
(   ) 4. ราคาถูก/มีการลดราคา  (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

16. ทานเคยซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากสถานท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เซ็นทรัลกาดสวนแกว  
(   ) 2. เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
(   ) 3. รานขายเส้ือผาแฟช่ันของตราสินคานั้นๆ เชน AIIZ, Giordano, Bossini, FQ&L 
(   ) 4. ไฮเปอรมารเกต็  เชน เทสโกโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 
(   ) 5. ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) 
(   ) 6. ตลาดนัดส่ีแยกรินคํา 
(   ) 7. ตลาดนัดกลางคืนอ่ืนๆ เชน ตลาดซุมมืดหนาเซ็นทรัลกาดสวนแกว ตลาดนัดมีโชค 
(   ) 8. ถนนคนเดนิ (ทาแพ) 
(   ) 9. ถนนคนเดนิ (วัวลาย) 
(   ) 10. รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไป  
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

17. ทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากสถานท่ีใดตอไปนี้บอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. เซ็นทรัลกาดสวนแกว  
(   ) 2. เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
(   ) 3. รานขายเส้ือผาแฟช่ันของตราสินคานั้นๆ เชน AIIZ, Giordano, Bossini, FQ&L 
(   ) 4. ไฮเปอรมารเกต็  เชน เทสโกโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร 
(   ) 5. ตลาดนัดหนามหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ) 
(   ) 6. ตลาดนัดส่ีแยกรินคํา 
(   ) 7. ตลาดนัดกลางคืนอ่ืนๆ เชน ตลาดซุมมืดหนาเซ็นทรัลกาดสวนแกว ตลาดนัดมีโชค 
(   ) 8. ถนนคนเดนิ (ทาแพ) 
(   ) 9. ถนนคนเดนิ (วัวลาย) 
(   ) 10. รานขายเส้ือผาแฟช่ันท่ัวไป  
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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18. เส้ือผาแฟช่ันท่ีทานซ้ือเปนตราสินคาของประเทศใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ไทย    (   ) 6. เกาหลี 
(   ) 2. จีน    (   ) 7. ไมทราบวาเปนตราสินคาประเทศใด 
(   ) 3. ฮองกง    (   ) 8. ไมมีตราสินคา 
(   ) 4. ยุโรป    (   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
(   ) 5. อเมริกา 

19. ทานวางแผนการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันอยางไร 
(   ) 1. ไมมีการวางแผนการซ้ือลวงหนา 
(   ) 2. วางแผนการซ้ือลวงหนาทุกคร้ัง 
(   ) 3. วางแผนการซ้ือลวงหนาเปนบางคร้ัง 

20. ทานตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันอยางไรมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(   ) 1. ซ้ือทันทีท่ีพบเส้ือผาแฟช่ันท่ีถูกใจ 
(   ) 2. เทียบราคากับรานอ่ืนกอนตัดสินใจ 
(   ) 3. ตองมีการลองเส้ือผาแฟช่ันกอนซ้ือทุกคร้ัง 
(   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

21. ความรูสึกภายหลังการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันเม่ือทานนําเส้ือผาแฟช่ันมาสวมใสในคร้ังแรกเปน
อยางไร  
(   ) 1. พอใจ/ชอบมาก 
(   ) 2. พอใจ/ชอบ 
(   ) 3. ไมแนใจวาพอใจ/ชอบหรือไม 
(   ) 4. ไมพอใจ/ไมชอบ 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น
ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตรง
กับความเปนจริงหรือขอคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความมอิีทธิพลตอการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟชัน่ 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
ช่ือเสียงของตราสินคา           

เนื้อผา           

สีสันสวยงาม           

รูปแบบสวยงาม            

รูปแบบทันสมัย           

มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย      

รูปแบบไมลาสมัยเร็ว           

รูปแบบแปลกใหม ไมซํ้าใคร           

สามารถส่ังตัดใหรูปแบบไมซํ้าใครได           

คุณภาพ ความทนทาน เชน ไมเสียรูปทรงหลังซัก           

ความประณีตในการตัดเย็บ           

ดูแลรักษางาย           

ใชไดหลายโอกาส           

2. ดานราคา 
ราคาถูก           

ราคาสูงเหมาะสมกับตราสินคา           

มีปายราคาบอกชัดเจน           

สามารถตอรองราคาได           
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความมอิีทธิพลตอการเลือกซ้ือ
เส้ือผาแฟชัน่ 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

3. ดานการจัดจําหนาย 
มีการจัดแสดงหนารานสวยงาม           

บรรยากาศภายในราน (แสง สี เสียงเพลง)           

สถานท่ีจําหนายหางาย           

สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ           

สถานท่ีจําหนายสะดวกในการเดินทาง           

สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพกัอาศัย           

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
สินคาลดราคา           

มีบริการลองสวมใสเส้ือผาแฟช่ัน           

มีสวนลดสําหรับสมาชิก/ลูกคาประจํา           

มีสวนลดจากบัตรเครดิตหรือบัตรอ่ืนๆ      
การโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน  
นิตยสารโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต ฯ        

การบริการของพนักงานขาย            

พนักงานขายรูปรางหนาตาด ี           

พนักงานขายมีการแตงตัวด ี           

พนักงานขายมีอัธยาศัย การพดูจาด ี           
มีบริการหลังการขาย เชน รับตัดขากางเกง     
รับซอมเส้ือผา           

มีบริการเปล่ียน/คืนเส้ือผาแฟช่ันเม่ือมีปญหา           

มีการขายตรง เสนอเส้ือผาแฟช่ันถึงท่ี           
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการผลิตและการขายเสื้อผาแฟช่ันสําหรับนักศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล  นางสาววกิานดา  ปกปงเมือง 
 
วัน เดือน ปเกิด  7 เมษายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย โรงเรียนจกัคําคณาทร ลําพูน  
 ปการศึกษา 2542  

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  
คณะอุตสาหกรรมเกษตร สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2547-2548   พนักงานตอนรับภาคพืน้ดิน บริษัทฟนิกซ  
   เอส แอนด ซี จํากัด  
   พ.ศ. 2548-2549   พนักงานหองปฏิบัติการ บริษัทศิรินํามา จํากัด   
   พ.ศ. 2549-ปจจุบัน เจาของรานเส้ือผาแฟช่ัน บริเวณตลาดนัดหนา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (หนามอ)  
 


