
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอ    

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา และปญหาท่ีมีตอ
การใหบริการของ โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 200 ราย แบงเปนชาวตางชาติ 180 ราย และชาวไทย 
20 ราย และขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และ
คาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลการใชบริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 ราย ท่ีใชบริการโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 57.00 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 40-49 ป รอยละ 25.00 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 39.50 มีรายไดตอเดือน 
60,000 บาทข้ึนไป รอยละ 46.50 มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป รอยละ 62.2 สวนใหญมาเกาะสมุย  
เปนคร้ังแรก รอยละ 48.50 และเขาพักในโรงแรมละไมวันทาเปนคร้ังแรก รอยละ 70.00 สําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีเคยเขาพักโรงแรมละไมวนัทาสวนใหญเคยเขาพัก 1-2 คร้ัง รอยละ 60.00 และ       
พักหองพกัมาตรฐาน รอยละ 76.00 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

สวนท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด      
ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการสวนใหญในระดับมาก โดยปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงตามลําดับ คือ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 4.21) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09)             
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ และดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87 เทากัน) ยกเวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหมีความ       
พึงพอใจตอปจจัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.22 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ การออกแบบและตกแตง
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.37) และ
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.34)  

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวม       
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.14 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนษุย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) 
และพนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมในระดบัมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.09 เทากัน) 

 



 108

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวม    
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความสะอาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉลี่ย 4.12) และ
ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.10)  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมในระดบัมาก             
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ คาหองพกัรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.89) และอัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.88)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวม     
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนลดกรณจีองผาน
เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพักคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 3.12) และมีการแจง
ขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณีย หรือ อีเมล (คาเฉล่ีย 3.09) 
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สวนท่ี 2.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ประสบการณการเขาพัก และประเภทของหอง   
ท่ีเขาพัก 

 
ตารางท่ี 63 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.26) 
2. ความสะดวกสบายของเตียงนอน 

(4.12)  
3. ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 

(4.08) 

1. ขนาดของหองพัก และความสะอาด
ของหองพัก (4.15) 

2. ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 
และความสะดวกสบายของเตียงนอน 
(4.12)  

3. ความหลากหลายของอาหาร (4.00) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต (4.04) 

2. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
(3.88) 

3. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.81) 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต (4.04) 

2. คาหองพักรวมอาหารเชา (4.00)  
3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 3.88) 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.71) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 

(4.39)  
3. ใกลแหลงชุมชน (4.37) 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.73) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 

(4.34) 
3. ใกลแหลงชุมชน (4.29) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.38) 

2. มีการแจงขาวสาร และรายการ
สงเสริมการขายใหลูกคาทราบ ทาง
ไปรษณีย หรือ อีเมล (3.25) 

3. มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 
(3.17) 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต (3.38) 
2. มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป (3.19) 
3. มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 
(3.10) 
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ตารางท่ี 63 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.34) 

2. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี (4.32)  
3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.19) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี (4.38) 
2. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.29) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.16) 

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

1. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.23) 

2. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.14) 

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.18) 

1. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.29) 

2. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.23) 

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.26) 

ดานกระบวนการ 

1. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ (4.13) 

2. ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโรงแรม (4.12) 

1. ระบบการชําระเงินมีความถูกตองและ
นาเช่ือถือ (4.09) 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.05) 

3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ (4.02) 
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สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามอายุ  
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.16) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม และ
ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.07) 

3. ขนาดของ
หองพัก (3.05) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.18) 

2. ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.06) 

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (3.98) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.18) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.12)  

3. ขนาดของ
หองพัก และ
ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.04) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.31) 

2. ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.28) 

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.19) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (3.85) 

2. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.76)  

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.65) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (4.04) 

2. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.90)  

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.82) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (4.06) 

2. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.94)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.90) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (4.15) 

2. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (4.07)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.98) 
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สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.58) 

2. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.23)  

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.19) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.82) 

2. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.49) 

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.45) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.74) 

2. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง และใกล
สถานท่ี
ทองเท่ียว (4.44) 

3. ใกลศูนยการคา 
(4.38) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.72) 

2. ใกลแหลงชุมชน 
(4.33) 

3. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.32) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1. มีการโฆษณา
ผานสื่อทองถิ่น 
(3.32) 

2. มีแผนพับ/แผน
ปลิว
ประชาสัมพันธ 
(3.29) 

3. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต 
(3.25) 

1. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต 
(3.20) 

2. มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 
คืน (3.08) 

3. มีสวนลดกรณี
เขาพักคร้ังตอไป 
(2.91) 

1. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต
(3.29) 

2. การแจงขาวสาร 
และรายการ
สงเสริมการขาย
ใหลูกคาทราบ 
ทางไปรษณีย 
หรือ อีเมล 
(3.07) 

3. มีสวนลดกรณี
เขาพักคร้ังตอไป 
(3.03) 

1. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต 
(3.77) 

2. มีสวนลดกรณี
เขาพักคร้ังตอไป 
(3.48) 

3. มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 
คืน (3.30) 
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สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.14) 

2. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีและ
พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.09)  

3. พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอ
ภาค (4.00) 

1. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.31) 

2. พนักงานมี            
มนุษยสัมพันธท่ีดี
(4.27) 

3. พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.06) 

1. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.52) 

2. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.40) 

3. พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.35) 

1. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.47) 

2. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.40) 

3. พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.21) 

ดานการสรางและ
นําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

1. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.14) 

2. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.07) 

1. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.31) 

2. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.24) 

1. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.34) 

2. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.12) 

1. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.28) 

2. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.21) 

ดานกระบวนการ 

1. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (3.90) 

2. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(3.86) 

3. ระบบการชําระเงนิ
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (3.80) 

1. ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ 
(4.16) 

2. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.14) 

3. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.04) 

1. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
และ ระบบการ
ชําระเงินมีความ
ถูกตอง และ
นาเช่ือถอื (4.20) 

2. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.16) 

1. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.21) 

2. ระบบการชําระเงนิ
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (4.18)  

3. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.11) 
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สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายได 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

1. ความสะดวกสบาย
ของเตียงนอน และ
ความสะอาดของ
หองพัก (3.97) 

2. ขนาดของหองพัก 
(3.87)  

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (3.84) 

1. ขนาดของหองพัก 
(4.38) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.33)  

3. บรรยากาศ และ
การตกแตงหองพัก 
(4.29) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.21) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.20)  

3. ขนาดของหองพัก 
(4.13) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.29) 

2. ความสะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.17) 

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.06) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(3.77) 

2. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.71) 

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.65) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(3.86) 

2. อัตราคาบริการส่ิง
อํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เชน 
คาบริการซักรีด คา
โทรศัพท (3.78)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.75) 

1. คาหองพักรวม
อาหารเชา (4.04) 

2. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(4.00)  

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.96) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(4.19) 

2. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.98)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.91) 
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สูงสุด จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

ดานการจัดจําหนาย
และสถานที่ต้ัง 

1. ท่ีต้ังติดชายหาด 
(4.42) 

2. ใกลแหลงชุมชน 
(4.00) 

3. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง และใกล
สถานท่ีทองเท่ียว 
(3.94) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.62) 

2. ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (4.42) 

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.43) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.83) 

2. ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (4.39) 

3. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดนิทาง (4.38) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.78) 

2. ต้ังอยูในทะเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.51) 

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.42) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1.มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 
คืนฟรี 1 คืน (3.33) 

3.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.21)  

3.มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ 
(3.14) 

1.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.65) 

2.มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ 
(3.63) 

3.มีการแจงขาวสาร 
และรายการ
สงเสริมการขายให
ลูกคาทราบทาง
ไปรษณีย หรือ 
อีเมล (3.57) 

1.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.33) 

2.มีการแจงขาวสาร 
และรายการ
สงเสริมการขายให
ลูกคาทราบทาง
ไปรษณีย หรือ
อีเมล (3.17) 

3.มีการออกราน       
จัดรายการสงเสริม
การขายในงาน
นิทรรศการ
ทองเท่ียว (3.12) 

1.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.45) 

2.มีสวนลดกรณีเขา
พักคร้ังตอไป 
(3.31)  

3.มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 
คืนฟรี 1 คืน (3.21) 
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สูงสุด จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

1.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (3.94) 

2.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (3.87) 

3.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (3.84) 

1.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.29) 

2.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.21)  

3.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.17) 

1.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.40) 

2.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.37) 

3.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.25) 

1.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.51) 

2.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.45) 

3.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.25) 

ดานการสรางและ
นําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

1.การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.03) 

2.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (3.87) 

1.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.17) 

2.การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.08) 

1.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม และการ
ออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.27) 

1.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.40) 

2.การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.20) 

ดานกระบวนการ 

1.ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (3.80) 

2.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(3.58) 

3.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (3.53) 

1.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ และ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.08) 

2.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (4.04) 

1.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ และ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.10) 

2.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.06) 

1.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (4.31) 

2.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.27) 

3.ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.18) 
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สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.35) 
2. ความสะดวกสบายของเตียงนอน 

(4.27) 
3. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม (4.18) 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.16) 
2. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม และความสะดวกสบาย
ของเตียงนอน (4.06)  

3. ขนาดของหองพัก (4.01) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (4.13) 

2. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.90) 
3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ

คุณภาพ (3.80) 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (4.00) 

2. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.92) 

3. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.89) 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.62) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.32) 
3. ใกลแหลงชุมชน และใกล

สถานที่ทองเที่ยว (4.29) 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.76) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.39) 
3. ใกลแหลงชุมชน (4.36) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเวบไซต 
(3.29) 

2. มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 
คืน (3.24) 

3. มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ (3.22) 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.46) 

2. มีการแจงขาวสาร และรายการ
สงเสริมการขายใหลูกคาทราบ 
ทางไปรษณีย หรือ อีเมล (3.18) 

3. มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป 
(3.09) 
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ตารางท่ี 66 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามประสบการณการเขาพัก (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี (4.33) 

2. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว 
และถูกตอง (4.22) 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค (4.18) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
(4.36) 

2. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.31) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.16) 

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

1.   ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.32) 

3. การออกแบบและตกแตง
โรงแรม (4.18) 

1.  ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.23) 

2.  การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.18) 

ดานกระบวนการ 

1. ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ (4.16) 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.15) 

3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ (4.10) 

1. ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ และความรวดเร็ว
และประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ (4.08) 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06) 
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สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามหองพักท่ีเขาพัก 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

1. ขนาดของหองพัก (4.42) 
2. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม (4.35) 
3. ความสะดวกสบายของเตียง 

นอน(4.25) 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.22) 
2. ความสะดวกสบายของเตียงนอน 

(4.08) 
3. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม (4.01) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (4.21) 

2. คาหองพักรวมอาหารเชา (4.04)  
3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ

คุณภาพ (3.83) 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (3.98) 

2. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.90) 

3. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.85) 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.75) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.46) 
3. ใกลสถานที่ทองเที่ยว (4.44) 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.71) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.34) 
3. ใกลแหลงชุมชน (4.31) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.43) 

2. มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ(3.24) 

3. มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 
(3.17) 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.39) 

2. มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป 
(3.12) 

3. มีการแจงขาวสาร และรายการ
สงเสริมการขายใหลูกคาทราบ 
ทางไปรษณีย หรือ อีเมล(3.09) 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.46) 

2. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
(4.42) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว 
และถูกตอง (4.23) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
(4.33) 

2. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.28) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว 
และถูกตอง (4.17) 
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ตารางท่ี 67 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามหองพักท่ีเขาพัก (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

1. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.10) 

2. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.08) 

1. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.31) 

2. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.20) 

ดานกระบวนการ 

1. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.10) 

2. ระบบการชําระเงินมีความ
ถูกตอง และนาเช่ือถือ (4.02)  

3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ (3.98) 

1. ระบบการชําระเงินมีความ
ถูกตอง และนาเช่ือถือ (4.13) 

2. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ (4.12) 

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.09) 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
 สวนท่ี 3.1 ปญหาท่ีพบในการใชบริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัด                 
สุราษฎรธานี 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีเสียงดัง
รบกวน รองลงมาคือ เคร่ืองปรับอากาศเสีย/ไมเย็น และอุปกรณเคร่ืองใชในหองพักมีไมเพียงพอ  

 
สวนท่ี 3.2 ขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานผลิตภัณฑและบริการ

มากท่ีสุด คือ ภายในหองพกัควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน โทรศัพท ผาขนหนูผืนเล็ก 
สบูลางมือ ชา กาแฟ กาตมน้ํา มีรมใหในหองพักสําหรับผูเขาพักชวงฤดูฝน และดอกไมสดประดับ
ตกแตงในหองพัก รองลงมา คือ อาหารเชาควรเปนแบบบุฟเฟต ควรเปล่ียนเพลงท่ีเปดใน
รานอาหารของโรงแรมทุกวนั และควรมีวงดนตรีแจสแสดงบริเวณรานอาหารของโรงแรมใน
ชวงเวลาคํ่า 
ดานราคา 

ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานราคา คือ ควรเปล่ียน
อัตราคาหองพักท่ีรวมอาหารเชา เปนการใหเครดิตสําหรับอาหารม้ือใดก็ไดในมูลคาท่ีเทากัน, ควร
ใหมีการจายคาหองพักโดยเช็คเดินทาง (Traveler’s Cheque) ดวย และควรมีอัตราคาหองพกัสําหรับ
การเขาพักคนเดียว หรือพักคู 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ควรใหสวนลดเพ่ิมข้ึนกรณีเขาพักเปนระยะเวลานาน เชน 1 อาทิตยข้ึนไป 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานบุคคลหรือพนักงาน
มากท่ีสุด คือ พนักงานประจําสระวายน้ํา ควรดูแลไมใหบุคคลภายนอกท่ีไมใชลูกคาของโรงแรมฯ 
เขามาใชสระวายน้ํา และอุปกรณอ่ืนๆ รองลงมา คือ พนักงานโรงแรมควรมีความรูเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวและการเดินทางเกีย่วกับเกาะสมุย และประเทศไทยมากกวานี้ และควรฝกการใหการ
ตอนรับของพนักงานบริการหองอาหาร เชน การวางเมนู และ ท่ีรองแกว 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มจํานวนรมบริเวณชายหาดและสระวายน้ํา เปล่ียนรมท่ี
ชํารุด และปรับระดับใหตํ่าลงเพื่อใหรมเงามากข้ึน รองลงมา คือ ควรดูแลไมใหมีเด็ก สุนัข หรือ
ขอทานเขามาในบริเวณหองอาหาร ควรทําความสะอาดเกาอ้ีชายหาด และบริเวณโดยรอบ เนื่องจาก
มีเศษขวด และกนบุหร่ี ควรมีโตะ และเกาอ้ีในบริเวณสวนของโรงแรม เพื่อใชพักผอนในเวลา
กลางวันหรือเย็น ควรทาสีหองอาหารใหม และมีการตกแตงภายในหองพัก ควรปรับปรุงภูมิทัศน
ของโรงแรม ควรมีมุง/ตาขายกันยุงใหบริเวณระเบียง และควรมีบารสําหรับรับประทานอาหารวาง
และเคร่ืองดื่มบริเวณสระวายน้ํา 
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อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอ
เกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎรธานี โดยพิจารณาขอมูลท่ัวไป ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานกระบวนการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละปจจัยสําคัญดงันี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ  
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของหองพัก รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน และภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของโรงแรม เปนไปในทิศทางเดยีวกันกับการศกึษาของ จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในอําเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑหรือบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองพัก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท และบังกะโลในอําเภอ
เกาะสมุย พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ในระดับปานกลาง แตเปนไปในทิศทางเดียวกนักบัปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก ภาพพจนและชื่อเสียงของท่ีพัก  

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ โดยรวม  
อยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีวิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต รองลงมา คือ คาหองพักรวมอาหารเชา และอัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ เปนไปในทิศทางเดียวกนักับการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546)   
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคาคาบริการในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาคาอาหารเหมาะสม รองลงมา คือ ราคาหองพกั
เหมาะสม และราคาคาบริการซักรีดเหมาะสม และเปนไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ 
สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจยัดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของราคาหองพัก เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักอ่ืนในระดับเดียวกนั ความเหมาะสมของราคา
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หองพัก เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดรับ และความเหมาะสมของราคาหองพัก 
เม่ือเปรียบเทียบกับขนาดของหองพัก 

ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ           
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก มีท่ีต้ังติดชายหาด รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดนิทาง 
และใกลแหลงชุมชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนไปในทิศทางเดียวกนักับการศึกษาของ       
จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ีในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง และเปนไป
ในทิศทางเดยีวกันกับการศึกษาของ สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง             
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ท่ีพักอยูบนชายหาด รองลงมา คือ ท่ีพักสามารถไปยัง
ชายหาดไดโดยสะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ    
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ           
ในระดบัปานกลาง ไดแก มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพัก      
คร้ังตอไป และมีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทางไปรษณียหรืออีเมล 
เปนไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการตลาดโดยลดราคาคาบริการ และเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาของ สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด          
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับปานกลาง แต   
ไมสอดคลองในเร่ืองของปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแก มีบริการรถรับสง
ฟรีจากสนามบินสถานีขนสง ทาเรือขามฟาก 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ     
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ และ
พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกนักับการศึกษาของ สุธาสิน ี     
คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจยัดานบุคลากร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแก ความ
คาดหวังในความถูกตองของพนักงาน รองลงมา คือ ความคาดหวังในการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
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พนักงาน และความคาดหวังสําหรับความพรอมในการใหบริการของพนักงานตอนรับสวนหนา แต
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพ ออนนอมของพนกังาน รองลงมา คือ ความมีมารยาทของพนักงาน และ
ความกระตือรือรนของพนักงาน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม รองลงมา คือ         
การออกแบบและตกแตงโรงแรม เปนไปในทิศทางเดยีวกันกับการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546)   
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การออกแบบอาคาร และหองพกัสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
รองลงมา คือ การตกแตงสวยงาม และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ สุธาสินี คําสําราญ 
(2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก รูปแบบ
และการวางแผนผังของท่ีพัก และความสวยงามของการตกแตงหองพัก 

ปจจัยดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม เปนไปในทิศทางเดยีวกันกับการศึกษา
ของ  จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานกระบวนการ
จัดการในระดบัมาก        โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีระบบความปลอดภัย
ท่ีดี แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุธาสินี     คาํสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ความแมนยําของระบบการจองหองพัก รองลงมา คือ ความ
สะดวกในการเขาถึงขอมูล และความสะดวกของข้ันตอนการ check in/out 
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ตารางท่ี 68 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท และบังกะโลในอําเภอเกาะสมุย กับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ลําดับท่ี 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รสีอรท และบังกะโล

ในอําเภอเกาะสมุย  
ของสุธาสินี คาํสําราญ (2551) 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ 
การใหบริการของโรงแรมละไมวันทา  
อําเภอเกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎรธานี  

ท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษา 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ปานกลาง ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มาก 
2 ดานราคา มาก ดานราคา มาก 

3 
ดานการจัดจําหนายและ 
สถานท่ีต้ัง 

มาก ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง มาก 

4 ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง 
5 ดานบุคคลหรือพนักงาน มาก ดานบุคคลหรือพนักงาน มาก 

6 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ปานกลาง 
ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

มาก 

7 ดานกระบวนการ มาก ดานกระบวนการ มาก 

 
จากตารางท่ี 68 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท บังกะโล ในอําเภอเกาะสมุย ของสุธาสินี คําสําราญ (2551) ในระดับ
มาก ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 
และปจจยัดานกระบวนการ สวนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานผลิตภณัฑ
หรือบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะ          
ทางกายภาพ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม      
ละไมวันทาแลว ปจจยัดานผลิตภัณฑหรือบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง แตลูกคาของโรงแรมละไมวันทา มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยท้ัง 2 ดานในระดบัมาก ท้ังนี้ อาจเนื่องจากโรงแรมมีการใหบริการที่มีคุณภาพ รวมถึงการ
สรางลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบในการใหบริการ ท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดสูงกวาท่ี
ลูกคาคาดหวัง ดังนั้น โรงแรมควรเนนการปรับปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับนอย และปานกลาง เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการของโรงแรม โดยเฉพาะ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานกระบวนการ ปจจยัดาน
บุคคลหรือพนักงาน และปจจัยดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี มีขอคนพบดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ และ
มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับปานกลาง ในดานการสงเสริมการตลาด ท้ังนี้ ผูศึกษา    
จะไดนําเสนอขอคนพบจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยดานบริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ผูท่ีมีอายุ 50 ป   
ข้ึนไป ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท และผูท่ีพักบานพกัตากอากาศ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้ อาจเนื่องจากการกระจายสัญญาณ Wireless ยังไมครอบคลุมท่ัวท้ังบริเวณ
โรงแรม หรือสถานท่ีบางจุด เชน ในบริเวณบานพกัตากอากาศ 

ปจจัยยอยดานบริการซักรีด ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท มีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากขอผิดพลาดและคุณภาพในการใหบริการ ทําใหลูกคา
เกิดความไมพอใจ หรือไมประทับใจในบริการซักรีดของโรงแรม 

ปจจัยยอยดานบริการอาหารในหองพกั ท่ีผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ท้ังเพศชายและ   
เพศหญิง ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 50 ป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ผูท่ีเขาพักคร้ังแรก และผูท่ีพัก
หองพักมาตรฐาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากขอผิดพลาดของพนักงาน
บริการ หรือคุณภาพหรือรสชาติของอาหาร ทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจในดานการบริการอาหาร
ในหองพกัของโรงแรม 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ดานอัตราคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ังนี้ อาจเนื่องจาก
กลุมลูกคาเปนผูท่ีมีรายไดตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ จึงทําใหลูกคากลุมดังกลาวมีความรูสึกวาอัตราคาบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เปนอัตราท่ีสูง เม่ือเทียบกับรายไดท่ีไดรับ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยดานต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด อาจเปนเพราะโรงแรมละไมวนัทา 
ต้ังอยูในจุดศูนยกลางของหาดละไม ซ่ึงสะดวกตอการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ เชน สถานท่ี
ทองเท่ียว ศูนยอาหาร หรือศูนยการคา 

ปจจัยดานมีท่ีต้ังติดชายหาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง      
ทุกชวงอายุ ผูท่ีมีรายได 30,001 บาทข้ึนไป ท้ังผูท่ีเคยเขาพักมากอนและเขาพักคร้ังแรก และท้ังผูท่ี
พักบานพกัตากอากาศ และหองพักมาตรฐาน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องจาก
โรงแรมละไมวันทา ต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีติดชายหาด จึงมีบริเวณท่ีเปนชายหาดสวนตัวสําหรับลูกคาของ
โรงแรม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความพงึพอใจ        
ในระดบัปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ มีการออกราน          
จัดรายการสงเสริมการขายในงานนิทรรศการทองเท่ียว และมีการแจงขาวสาร และรายสงเสริมการ
ขายใหลูกคาทราบทางไปรษณีย หรืออีเมล ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะลูกคาไดพบ หรือใชบริการดังกลาวจากสถานท่ี หรือ
แหลงขอมูลตางๆ ทําใหสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลตางๆ ของโรงแรมละไมวันทาไดเปนอยางด ี

ปจจัยยอยดานมีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป 
และผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะลูกคากลุม
ดังกลาว ไดรับสวนลดจากการใชบริการอินเทอรเน็ตจองหองพักผานทางเว็บไซตของโรงแรม   
ละไมวันทา 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 40-49 ป 
และ ผูท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด อาจเปนเพราะลูกคากลุม
ดังกลาวมีความประทับใจในความมีมนษุยสัมพันธ และการใหบริการของพนักงานโรงแรม     
ละไมวันทา 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยทําการเปรียบเทียบกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท บังกะโลในอําเภอ
เกาะสมุย (สุธาสินี คําสําราญ, 2551) ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความคาดหวงัของลูกคา เรียงลําดับตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีสําคัญจากมากไปนอย ดงันี้ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานการจัดจาํหนายและสถานท่ีต้ัง เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลใน

ระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง
โดยรวมในระดับมากเชนกนั แสดงวา โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัย
ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ังไดดใีนระดับเดยีวกับความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษา  
เห็นวาโรงแรมละไมวนัทาควรรักษาระดบัคุณภาพการใหบริการในปจจัยดานการจดัจําหนายและ
สถานท่ีต้ังท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม ดังนี ้

1. ควรมีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร หรือตัวแทนจาํหนาย เนื่องจาก ลูกคาบางสวน
จองแพ็คเกจทองเท่ียวผานบริษัททัวร 

2. ควรปรับปรุงเวบ็ไซตของโรงแรม ใหมีการนําเสนอขอมูลใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา เชน แผนท่ี/สถานท่ีต้ังของโรงแรม อัตราคาหองพัก หรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
โรงแรม รวมถึงการพัฒนาระบบจองหองพักทางอินเทอรเน็ต เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา
เพิ่มมากข้ึน 

ปจจัยดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก และผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคาโดยรวมในระดับมากเชนกัน แสดงวา โรงแรม
ละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานราคาไดดีในระดับเดียวกบัความคาดหวัง
ของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวันทาควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการในปจจยั
ดานราคาท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม ดังนี ้

1. เนนการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะบริการส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
บริการดานอาหาร และดานอ่ืนๆ เชน บริการซักรีด เพื่อใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ และรูสึกถึง
บริการที่ไดรับคุมคาเม่ือเทียบกับราคา หรือคาบริการที่เสียไป รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบอัตรา
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คาบริการของโรงแรมระดับเดียวกันในบริเวณใกลเคียง เพื่อใชในการปรับอัตราคาบริการใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

2. ปรับเปล่ียนอัตราคาหองพักใหมีความยืดหยุน เชน อัตราคาหองพักท่ีรวมอาหารเชา     
ในกรณีท่ีลูกคาไมรับประทานอาหารเชา สามารถเปล่ียนเปนอาหารม้ืออ่ืนๆ หรือลดราคาคาหองพัก
ลง หรือการแบงอัตราคาหองพักเปนกรณพีักเดีย่ว หรือพักคู 

3. เพิ่มวิธีการชาํระเงินใหมีความหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากเงินสด และบัตรเครดิต 
เชน เช็คเดนิทาง 

ปจจัยดานกระบวนการ  
จากการศึกษา ปจจยัดานกระบวนการเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก และผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานกระบวนการโดยรวมในระดบัมากเชนกนั แสดงวา 
โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานกระบวนการไดดีในระดับเดียวกับ
ความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวันทาควรรักษาระดับคุณภาพ           
การใหบริการในปจจยัดานกระบวนการท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยปรับปรุง   
การใหบริการแกลูกคาใหมีการติดตอท่ีสะดวก รวดเร็ว และปราศจากขอผิดพลาด โดยเฉพาะ     
ดานการ check in/check out และการใหบริการในหองพัก รวมทั้งระบบการชําระเงินท่ีมีความ
ถูกตอง และระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรม เพื่อสรางความเช่ือม่ัน และไวใจในการ          
ใชบริการใหแกลูกคา  

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  
จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานบุคคลหรือพนักงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก และ

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมในระดับมากเชนกนั 
แสดงวา โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานไดดีใน
ระดับเดยีวกับความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวนัทาควรรักษาระดับ
คุณภาพการใหบริการในปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
ดังนี ้

1. ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการใชภาษา การส่ือสาร และมารยาทในการ
ใหบริการของพนักงาน รวมท้ังปรับทัศนคติในการใหบริการของพนักงาน ใหมีความเต็มใจและ
ยินดใีนการใหบริการ 

2. ควรมีการใหความรูแกพนักงานเกีย่วกับสถานท่ีทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในพื้นท่ี เพื่อพนักงานจะสามารถใหขอมูลและคําแนะนําแกลูกคาไดอยางถูกตอง 
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3. ผูบริหารอาจกําหนดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ โดย
ใหลูกคาเขามามีสวนรวมใหการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีตนไดรับบริการ จะสามารถ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการของโรงแรมเพิม่มากข้ึน 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
จากการศึกษา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ในระดบัปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของโรงแรมละไมวนัทาในระดับมาก แสดงวา โรงแรมละไมวนัทามีการ
นําเสนอบริการ ในสวนของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไดดกีวาความคาดหวัง
ของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวันทาควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการในปจจยั
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยทําการ
ปรับปรุงหองพัก และตกแตงภูมิทัศนในบริเวณโรงแรมใหมีความสวยงาม และสะอาดอยูเสมอ 
รวมท้ัง การจดัส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอความตองการ เชน เตียงชายหาด รมกันแดด 
โตะและเกาอ้ีในสวนหยอม เพื่อใหลูกคาเกิดความพงึพอใจ และประทับใจในภาพลักษณของ
โรงแรมเม่ือพบเห็น 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ       

ปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลางเชนกัน แสดงวา โรงแรมละไมวนัทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดไดในระดับเดียวกับความคาดหวงัของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรม
ละไมวันทาควรเพ่ิมคุณภาพการใหบริการใหลูกคามีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน โดยการปรับปรุงปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดเพ่ิมเติม ดังนี ้

1. ควรสงเสริมการขายโดยมีการใหสวนลด หรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว ซ่ึงลูกคาโดย
สวนมากท่ีมาเที่ยวเกาะสมยุ ยอมอยากเดนิทางไปยังเกาะตางๆ เชน หมูเกาะอางทอง หมูเกาะ      
นางยวน เกาะเตา เกาะพงัน หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน ดําน้ํา หรือเลนกีฬาทางน้ํา การใหสวนลด 
หรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว  

2. ควรมีการจัดนทิรรศการรวมกับกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยงานตางๆ เชน 
สมาคมโรงแรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย รวมกับการประชาสัมพันธโรงแรมผานทางส่ือตางๆ 
เชน แผนพับ แผนปลิว หรือนิตยสารที่เกี่ยวกับการทองเท่ียว รวมถึงส่ือทองถ่ินตางๆ เพื่อให
โรงแรมเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
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3. การใหสวนลดในกรณีตางๆ เชน ใหสวนลดกรณีพกัเปนเวลานาน เชน 1 อาทิตยข้ึนไป 
กรณีเขาพกัคร้ังตอไป หรือสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต ถือเปนการจูงใจใหลูกคาเลือกใชบริการ
ของโรงแรม 

4. ควรมีการเก็บฐานขอมูลลูกคา เชน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมล เพื่อแจงรายการสงเสริม
การขายใหลูกคาทราบ เปนวธีิการจูงใจลูกคาอีกวิธีหนึ่ง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑหรือบริการเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบั       

ปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมใน
ระดับมาก แสดงวา โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการไดดีกวาความคาดหวงัของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวนัทาควรรักษาระดับ
คุณภาพการใหบริการในปจจัยดานผลิตภณัฑหรือบริการท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
ดังนี ้

1. ดานการบริการอาหารในหองพัก โรงแรมควรปรับปรุงระบบการใหบริการอาหารใน
หองพัก ท้ังดานคุณภาพการบริการ และรสชาติของอาหาร อีกท้ังการเนนความหลากหลายของ
อาหาร ท้ังอาหารพื้นบานตามฤดูกาล และอาหารนานาชาติ จะสามารถสรางความนาสนใจของ
อาหาร และดึงดูดความสนใจจากลูกคาไดเปนอยางด ี

2. การบริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi ของโรงแรม ลูกคาอาจยังไมทราบวามีบริการนี้ 
โรงแรมควรประชาสัมพันธโดยการติดสัญลักษณ เพื่อแจงใหลูกคาทราบวาโรงแรมใหบริการ
อินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi และโรงแรมควรปรับปรุงสัญญาณใหกระจายครอบคลุมพื้นท่ีของ
โรงแรม เพื่อใหลูกคาไดใชบริการอยางท่ัวถึง  

3. ควรมีการดูแลเอาใจใสเปนสําคัญในเร่ืองของการใหบริการ โดยเฉพาะส่ิงของเคร่ืองใช 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก ควรจัดใหมีเพียงพอสําหรับความตองการของ      
ผูเขาพัก และหม่ันตรวจสอบดูแลใหใชการไดดีอยูเสมอ เชน เคร่ืองปรับอากาศ หรือเคร่ืองใชไฟฟา
อ่ืนๆ 

4. เจาหนาท่ีของโรงแรม ควรมีการหม่ันตรวจตรา ไมใหบุคคลภายนอกเขามาภายใน
บริเวณโรงแรม รวมท้ัง ควบคุมการใชเสียงท้ังในบริเวณโรงแรม และบริเวณใกลเคียง เนื่องจาก 
ลูกคาสวนใหญท่ีมาพักผอนตองการความเงียบสงบ และความเปนสวนตัว 

5.  ในสวนของการบริการหองอาหารในชวงคํ่า อาจมีการเลนดนตรี สลับกับการเปดเพลง 
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศภายในหองอาหารไมใหนาเบ่ือจนเกินไป 
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6. ควรแยกบริเวณท่ีจอดรถของพนักงานโรงแรม กับท่ีจอดรถของผูเขาพักออกจากกัน 
เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพัก ในกรณีท่ีจอดรถมีไมเพยีงพอ 

7. โรงแรมอาจมีการสรางเครือขายพันธมิตร เพื่ออํานวยความสะดวกในกรณีท่ีลูกคา
ตองการใชบริการเชา/จางรถ หรือบริการอ่ืนๆ เชน จองโปรแกรมทัวร สปา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 

ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
ละไมวนัทาเปนรายดาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหเหมาะสม และสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 


