
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอ    

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีการศกึษากลาวตามลําดับ คือ ขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา และการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 

อําเภอเกาะสมยุ จังหวดัสุราษฎรธานี คร้ังนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการ โดยกําหนด
กรอบการวัดจากปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ รวมท้ังศึกษาถึงปญหาในการ
ใหบริการของโรงแรม 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ      
ท่ีใชบริการโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงใชจํานวนลูกคาท้ัง    

ชาวไทย และชาวตางประเทศ ท่ีเขามาใชบริการโรงแรม ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีลูกคามา
ใชบริการโรงแรมรวมท้ังส้ิน 398 ราย เปนนักทองเท่ียวชาวไทย 40 ราย และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 358 ราย (รายงานทะเบียนผูเขาพักของโรงแรมละไมวันทา, 2551) นํามาคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยาง ตามสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973: ออนไลน) 
โดยกําหนดคาความเช่ือม่ันท่ีระดับรอยละ 95 และมีคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ทําใหไดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย และจากสัดสวนของลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  
รอยละ 90 นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 10 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางตามโควตา 
(Quota Sampling) จึงแบงเปนชาวตางชาติ 180 ราย และชาวไทย 20 ราย 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูล และแหลงขอมูล 

  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม          

สอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธานี จํานวน 
200 ราย แบงเปนชาวตางประเทศ 180 ราย และชาวไทย 20 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมี     
ผูรวบรวมไวท้ังจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยไดจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวจิัย 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับการใช
บริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย    
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของ
โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (กณุฑลี ร่ืนรมย, 2549) 
โดยคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 
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  ระดับความพงึพอใจ   ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 
นอกจากนี้ ไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวเิคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 ถึง 
ตุลาคม พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คือ เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2551 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


