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สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วิธีการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 14 
บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับ 
   การใชบริการโรงแรม ละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัด 
   สุราษฎรธานี 16 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ 
   โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 23 
 
 
 
 



 

 

ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

    หนา 
  สวนท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
และสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 
หรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ และดานกระบวนการ 23 

สวนท่ี 2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎรธานี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
ประสบการณการเขาพัก และประเภทของหองท่ีเขาพัก 35 

สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา   
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 103 
สวนท่ี 3.1 ปญหาที่พบในการใชบริการโรงแรมละไมวนัทา  

อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี 103 
สวนท่ี 3.2 ขอเสนอแนะในการใหบริการของ 

โรงแรมละไมวันทา 104 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 106 
 สรุปผลการศึกษา 106 

อภิปรายผล 123 
ขอคนพบ 127 
ขอเสนอแนะ 129 

บรรณานุกรม 134 
ภาคผนวก 136 
ประวัติผูเขียน 150 
 
 
 



 

 

ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                 หนา 
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
 ของนักทองเท่ียว 15 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
 ของนักทองเท่ียว 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 ของนักทองเท่ียว 16 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 ของนักทองเท่ียว 17 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 เฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว 18 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 ของนักทองเท่ียวชาวไทย 18 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 19 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ัง 
 ท่ีเคยมาเกาะสมุยนักของทองเท่ียว 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ประสบการณเขาพักโรงแรมละไมวันทา 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ัง 
 ท่ีเขาพักโรงแรมละไมวันทาของนักทองเท่ียว 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
 ของหองพักท่ีเขาพักของนักทองเท่ียว 21 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 22 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา 24 
 



 

 

ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 25 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 26 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน 28 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
 ทางกายภาพ 29 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 30 
19 สรุปคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 31 
20 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับแรก 32 
21 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจตํ่าสุด 10 อันดับแรก 33 
22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการจําแนกตามเพศ 34 
23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามเพศ 36 
24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
 จําแนกตามเพศ 38 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 40 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามเพศ 42 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 จําแนกตามเพศ 44 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 45 

29 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 46 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามอาย ุ 48 
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามอายุ 50 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
 จําแนกตามอาย ุ 51 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามอาย ุ 53 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน  
 จําแนกตามอาย ุ 55 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอ 
 ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ 57 



 

 

ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามอาย ุ 58 
37 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาย ุ 59 
38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามรายได 61 
39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามรายได 63 
40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
 จําแนกตามรายได 65 
41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 67 
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามรายได 69 
43 แสดงคาเฉล่ีย และความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 จําแนกตามรายได 71 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
 ดานปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามรายได 72 
45 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 73 
46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 75 
 
 



 

 

ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 77 
48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
 ดานปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 78 
49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 80 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 82 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอ 
 ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 84 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 85 
53 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 86 
54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 88 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 90 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 92 
57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 94 
58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 96 
59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอ 
 ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 98 
60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 99 
61 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 100 
62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 

ในการใชบริการ 102 
63 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามเพศ 108 
64 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามอาย ุ 110 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
65 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามรายได 113 
66 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 116 
67 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามหองพกัท่ีเขาพัก 118 
68 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว 
 ชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท บังกะโล ในอําเภอเกาะสมยุ  
 กับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา 125 
 


