
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability 
Sampling)โดยสุมเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Judgment Sampling หรือ Purposive Sampling) จึง
กําหนดจํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง โดยแบงตามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปยุโรป จํานวน 100 
ตัวอยาง  ทวีปเอเชีย จํานวน 100 ตัวอยาง  และทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 100 ตัวอยางโดยวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมมากท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวจากทวีปอเมริกาเหนือ (ประเทศสหรัฐอเมริกา) รอยละ 25.00 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรป (สหราชอาณาจักร) รอยละ 18.00 และนักทองเท่ียวจาก
ทวีปเอเชีย   (ชาวมาเลเซีย) รอยละ 11.67 เปนผูท่ีมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 43.67 รองลงมาคือ 31 - 
40 ป รอยละ 29.33 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 45.33  รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 27.33 เทากัน มีอาชีพผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ รอยละ 30.00 รองลงมา
คือ         พนักงานองคกร รอยละ 23.67 วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคือ
ทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 76.33 รองลงมาคือการติดตอธุรกิจและเยี่ยมญาติ/เพื่อน รอยละ 13.33 
เทากัน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก รอยละ 66.00 รองลงมาคือ
มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 11.33   

ในดานประสบการณการซ้ือสินคาและบริการจากจังหวัดเชียงใหมพบวา ประเภท
สินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
คือหมวดผลิตภัณฑจากผา เชน  เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี  กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-
หมอน รอยละ 73.00 รองลงมาซ้ือสินคาในหมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก  เชน พระพุทธรูป ตุกตารูป
คนหรือสัตว  รอยละ 39.00  จํานวนเงินท่ีซ้ือในระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ียตํ่า
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กวา 1,000 บาท  รอยละ 40.00  รองลงมาซ้ือโดยเฉล่ีย 1,001 – 3,000 บาท  รอยละ 23.33  เหตุผล
สวนใหญเปนการซ้ือใหครอบครัว/เพื่อน รอยละ 78.00  รองลงมาเปนการซ้ือเพื่อประโยชนสวน
บุคคล  รอยละ 61.67 

 
ประสบการณการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวง 12 

เดือนท่ีผานมามากกวา 6 คร้ังมากท่ีสุด รอยละ 42.67  รองลงมา 1-2 คร้ัง รอยละ 35.00  สินคาสวน
ใหญท่ีซ้ือคือทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน รอยละ 81.67  รองลงมาคือจองหองพัก รอยละ 62.00  สวน
ใหญ มีเหตุผลหลักในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือประหยัดเวลาและคา
เดินทาง รอยละ 82.67  รองลงมาคือตัดสินใจซ้ือไดตลอดเวลา รอยละ 76.00 ราคาโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอคร้ังคือ 2,001 - 4,000 บาท รอยละ 29.00 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 26.67 วิธีการชําระเงินสวนใหญใชในการชําระผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือบัตรเครดิต รอยละ 90.00  รองลงคือชําระผาน Money Metamediaries เชน 
Paypal รอยละ 25.00   

 
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการจําหนายสินคาและบริการผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ปจจัยดานเนื้อหา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดานเน้ือหาโดยรวม เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ มีระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจากสถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน 
Verified by Visa, Mastercard Secure Code เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.79) มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78) และสามารถคนหา
ขอมูล/รายการสินคาไดงาย เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.58)  
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ปจจัยดานการคา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดานการคาโดยรวมพบวา เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ปจจัยยอยดานปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ดานมีการเพิ่มรายการสินคาใหมๆ ใหเลือกตลอดเวลา 
เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และราคาท่ีกําหนดแบบตายตัว (Fixed Price) เห็นดวยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  

 
ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        

ดานการติดตอส่ือสารโดยรวมพบวา  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ดานสามารถใหคําแนะนําและรองทุกขกับผูขาย เชน การปรับปรุง
พัฒนาสินคา-บริการผานเว็บไซต เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) สามารถติดตอกับผูขายได
หลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส SMS, Blog เปนตน เห็นดวยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) และ สามารถติดตอผูขายไดทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06)  

  
ปจจัยดานชุมชน 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        

ดานชุมชนโดยรวมพบวา เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ ดานสามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของสินคาและบริการ
กับลูกคารายอ่ืนได เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) สามารถสอบถามขอมูลจากลูกคารายอ่ืน
เพื่อเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการผานเว็บบอรด (Web Board) การสนทนาสด 
(Live Chat) กับผูซ้ือรายอ่ืนๆ ได เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 

 
ปจจัยดานความสะดวก 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดานความสะดวกโดยรวมพบวา  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ดานสามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผานธนาคาร การใช
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บัตรเครดิต ชําระผาน Money Metamediaries เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) สามารถ
ตรวจสอบรายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตนเองผานหนาเว็บไซต เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) และมีเจาหนาท่ีใหบริการลูกคา (Customer Service) เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.35)  

 
ปจจัยดานการแขงขัน  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        

ดานการแขงขันโดยรวมพบวา เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ดานความถูกตองในการจัดสงสินคา เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) 
สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) และ
สามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  

 
ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจ

ระบบพาชยอิเล็กทรอนิกส 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส     

ทุกดานในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมคือปจจัยดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.41) ปจจัยดาน
เนื้อหา (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยดานความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.31) ปจจัยดานชุมชน (คาเฉล่ีย 4.13) 
ปจจัยดานการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) และปจจัยดานการคา (คาเฉล่ีย 3.75) 

 
สรุปคาเฉล่ียตอปจจัยยอย 10 ลําดับแรกของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรกของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาจากปจจัยหลักเพียง 4 ดาน จากท้ังหมด 6 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการคา         
ดานความสะดวก และดานการแขงขัน โดยเรียงระดับตามคาเฉล่ียของปจจัยยอยในการทําธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจาก
สถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code (คาเฉล่ีย 4.79) 
เปนปจจัยหลักในดานเนื้อหา รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
(คาเฉล่ีย 4.78) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา และความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.56) เปน
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ปจจัยหลักดานการแขงขัน มีขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน ขนาด 
น้ําหนัก วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.58) เปนปจจัยหลักดานเน้ือหา 
สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.57) เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน  
ปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.56)  เปนปจจัยหลักดานการคา 
สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.55) เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน สามารถ
คนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.51) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา สวนปจจัยยอยดาน
สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผานธนาคาร การใชบัตรเครดิต ชําระผาน 
Money Metamediaries เปนปจจัยหลักดานความสะดวก และความรวดเร็วในการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน) และปจจัยยอยดานสามารถดาวน
โหลดขอมูล/ภาพตัวอยางสินคาไดรวดเร็ว เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา สามารถตรวจสอบรายการท่ี
ส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต เปนปจจัยหลักดานความสะดวก และการ
รองรับระบบการชําระเงินผานบัตรเครดิต เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.38 เทากัน) 
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ตารางท่ี 30  สรุปคาเฉลี่ยและการแปลผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสแตละดานและปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 

 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกของแตละ
ปจจัยหลัก 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ผลิตภณัฑ 
(คาเฉล่ียรวม 4.40) 

1. ปจจัยดานสินคาควรมีคุณภาพสูงมีความสําคัญ 
2. มีรายละเอียดสินคาชัดเจน ครบถวน 
3. การรับประกันการคืนสินคากรณีไมพึงพอใจ 

4.50 
4.48 
4.41 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ราคา 
(คาเฉล่ียรวม 3.98) 

1. ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ 
2. สามารถตอรองราคาไดมีความสําคัญ 
3. แสดงราคาคาขนสงเพื่อเปรียบเทียบสําหรับ

พื้นท่ีแตละเขต 

4.55 
4.21 
3.91 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

การจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ียรวม 4.24) 

1. ความถูกตอง แมนยําในการรับคําส่ังซ้ือ 
2. มีการขายท้ังระบบปลีกและสง 

4.60 
3.88 

มากท่ีสุด 
มาก 

การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ียรวม 3.51) 

1. มีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจํา 
2. การสะสมแตม/คะแนนเพื่อแลกซ้ือสินคาและ

ของรางวัลสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก และ
การโฆษณา-ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรม
ของผูขาย เชน การแจงขอมูล ขาวสาร แจง
รายการผลิตภัณฑใหมๆ  โปรโมช่ันผาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส SMS เปนตน 

3. การใหคูปองชิงโชค (E-Sweepstake) 

3.96 
3.47 

 
 
 
 
 

3.12 

มาก 
มาก 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

สวนท่ี 4 ปญหาในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ปญหาท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ไมม่ันใจในความ
ปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล รอยละ 64.67 รองลงมาคือ      
ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา รอยละ 63.00 และไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการชําระเงินหรือไม      
รอยละ 46.00   
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อภิปรายผลการศึกษา  
จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในครั้งนี้สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบ วาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศท้ังท่ีมาจากทวีป
อเมริกา ทวีปยุโรป และทวีปเอเชียมีประสบการณในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวา 6 คร้ัง ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา รอยละ 42.67 ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับรายงานของเอซี 
นีลเส็น (2548) เร่ืองผลวิจัยพฤติกรรมการส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต หรือซ้ือสินคาออนไลน โดย
สํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภคมากกวา 21,100 คน ท่ีพบวาผูใชอินเทอรเน็ตไมนอยกวารอยละ 95 
เคยซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตประเทศเยอรมนีและอังกฤษเปนประเทศท่ีมีผู ซ้ือสินคาทาง
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยมีอัตราเฉล่ียการซ้ือ 6 และ 7 คร้ัง ตามลําดับในเดือนท่ีผานมา เม่ือ
พิจารณาเปนทวีปพบวาผูซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตในทวีปยุโรปมีอัตราเฉล่ียการซ้ือสินคาบน
อินเทอรเน็ตอยูท่ี 5 คร้ัง ในเดือนกอนการเก็บขอมูล (ปพ.ศ. 2550)  

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินท่ีนิยมคือ

การใชบัตรเครดิตถึงรอยละ 90.00 ชําระผาน Money Metamediaries เชน Paypal รอยละ 25.00 และ
โอนเงินทางธนาคาร รอยละ 11.33 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศุภชัย กรทิพย (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินท่ีนิยมคือการใชบัตรเครดิตและโอนเงินผาน
ธนาคาร  คิดเปนรอยละ 40.71 ในดานการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือคือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน และการจองหองพัก รอยละ 
81.67 และ 62.00 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของของของศุภชัย กรทิพย (2548) ท่ีพบวา 
สินคาท่ีมีผูสนใจซ้ือผานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ สํารองท่ีพักและสํารองต๋ัวเดินทาง    

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ดานประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการระหวาง

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมพบวา สินคาและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือคือ หมวด
ผลิตภัณฑจากผา เชน เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-หมอน รอย
ละ 73.00 มีวัตถุประสงคในการซ้ือคือ ใหเพื่อน/ครอบครัวเปนลําดับแรกคือรอยละ 78.00 และซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของพาวุธ บุญเปล่ียน (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
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หัตถกรรมของชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม พบวา ชาวตางประเทศสวนใหญ 
รอยละ 56.40 มีจุดประสงคในการซ้ือสินคาคือซ้ือไปใชเอง และเปนของขวัญ/ของฝาก และ
ผลิตภัณฑสวนใหญท่ีซ้ือ รอยละ 72.40 คือหมวผลิตภัณฑผาพื้นเมือง 

ผลการศึกษายังพบวาจํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของพาวุธ บุญเปล่ียน (2549) ท่ีพบวา การจายเงินในการซ้ือแตละคร้ังอยูระหวาง 50 - 100 
เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 1,500 - 3,000 บาท 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากประหยัดเวลาและคาเดินทาง รอยละ 82.67 เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
รายงานของหนังสือพิมพคม ชัด ลึก (2550) เร่ือง ผลวิจัยช้ีชอปปงออนไลนอังกฤษจะเพ่ิมข้ึน 4 เทา 
ท่ีพบวา การซ้ือสินคาการชอปปงออนไลนเปนท่ีนิยมของผูบริโภคเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจาก 
ครัวเรือนตาง ๆ สามารถประหยัดคาใชจายไดถึงเดือนละ 42 ปอนดสเตอรลิง (ราว 7,348 บาท)     
ตอเดือน หรือ 500 ปอนดสเตอรลิง (ราว 87,480 บาท) ตอป จากการชอปปงออนไลน คือสามารถ
ประหยัดคาเดินทางประมาณรอยละ 15.00 

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการ

ชําระเงินหรือไม รอยละ 46.00 และสินคาท่ีไดรับไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ รอยละ 32.67 ซ่ึงสอดคลองกับ
รายงานจากหนังสือพิมพสยามธุรกิจ (2548) เร่ือง ตัวอยางกรณีศึกษาจากผลการวิจัยท่ีจัดทําโดย
สถาบันวิจัย ฟอเรสเตอร (Forrester Research) ในนามของ บีเอสเอ ท่ีพบวา 1 ใน 5 ของผูบริโภค
ชาวอเมริกัน ท่ีใชวิธีส่ังซ้ือออนไลน ในป พ.ศ. 2549 พบปญหาหลักๆ ไดแกการรับสินคาผิด 
หรือไมไดรับสินคาท่ีตนเองส่ังซ้ือเลย 

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 64.67 ไมม่ันใจในความ

ปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับรายงานจาก
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (2552) เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการจูงใจซ้ือสินคาออนไลนท่ีกลาววา 
ปญหา ความเช่ือม่ันในระบบความปลอดภัยของการจายเงินผานทางอีคอมเมิรช ปญหาการไมไดมี
โอกาสเห็นสินคาจริง ตลอดจนความกลัววาจะไมไดรับสินคาหลังจากไดจายเงินไปแลว ลวนทําให
รูสึก ไมปลอดภัยท่ีจะซ้ือสินคาผานอีคอมเมิรชท้ังส้ิน  
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ขอคนพบ  
1. จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา

จังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 76.33 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเปนคร้ังแรก รอยละ 66.00 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในหมวดทองเท่ียว/ต๋ัวเครื่องบิน รอยละ 81.67 รองลงมาคือ จองหองพัก รอยละ 
62.00 และหนังสือ รอยละ 46.00 

3. จากการศึกษาพบวา สินคาและบริการที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือใน
ระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือสินคาในหมวดผลิตภัณฑท่ีทําจากผา เชน เ ส้ือผา
สุภาพบุรุษ/สตรี กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน รอยละ 73.00 

4. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะวาผลิตภัณฑท่ีจําหนาย
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรเปนสินคาท่ีมีน้ําหนักเบา และขนสงไดงาย และคาขนสงไมสูง
มาก เชน ผลิตภัณฑท่ีทําจากผาตางๆ และเคร่ืองเงิน เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถให
ขอเสนอแนะตามแนวคิดเกี่ยวกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมการตลาดได
ดังนี้ 

ขอเสนอแนะตามแนวคิดเก่ียวกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เรียงตามอันดับ
ปจจัยหลักท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ปจจัยดานการแขงขัน (Competition) 
1. ผูจําหนายควรระมัดระวังและตรวจสอบสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือกอนสงมอบวาถูกตอง 

ครบถวนตามใบส่ังซ้ือหรือไม เพื่อปองกันการสงผิด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนในเร่ือง
ความถูกตองในการจัดสงสินคาเปนอันดับแรก 

2. สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว เชน กําหนดในหมวดเง่ือนไขและ
ขอตกลง โดยระบุวาผูจําหนายจะแกปญหาใหกับผูซ้ือภายใน 24 ช่ัวโมงและไมควรเกิน 48 ช่ัวโมง
หลังจากไดรับการรองทุกขจากผูซ้ือ  แตถาหากปญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากบุคคลท่ี 3 และตองใช
เวลานานกวาเวลาท่ีกําหนด  ผูจําหนายควรจะแจงผูซ้ือใหรับทราบถึงระยะเวลาท่ีคาดวาจะสามารถ
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แกไขใหไดเปนรายๆ ไป  สวนปญหาท่ียากเกินกวาท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการจะสามารถแกไข
ปญหาได ควรสงเร่ืองใหกับผูบริหารเพื่อชวยแกไขปญหาในลําดับตอไป 

3. ควรแจงระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหผานเว็บไซตในหมวดเง่ือนไขและ
ขอตกลงใหกับผูซ้ือไดรับทราบ ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา สําหรับวิธีการสง
สินคา ควรมีผูใหบริการการจัดสงสินคาหลายๆ รายใหลูกคาเลือกใชตามความสะดวก   

4. แสดงประมาณการคาใชจายในการจัดสงไปยังแตละพื้นท่ีเพื่อเปรียบเทียบเพื่องาย
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยผูจําหนายอาจทําขอตกลงกับผูใหบริการสงสินคาเพื่อขอราคา
พิเศษ ซ่ึงจะทําใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือสินคาจากเว็บไซตของเราไดงายข้ึน 

5. สําหรับการสามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจนั้นผูจําหนายควรกําหนดเง่ือนไข
และขอหนดใหละเอียดใหชัดเจนวาสินคาประเภทใด หรือลักษณะความไมพึงพอใจในดานใดท่ี
ลูกคาสามารถคืนได สวนคาใชจายในการสงคืนควรเปนความรับผิดชอบของผูซ้ือ เปนตน  

 
ปจจัยดานเนื้อหา (Content) 
1. ควรจัดทําเว็บไซตใหมีระบบความปลอดภัยดานการชําระเงินจากสถาบันการเงนิท่ี   

ท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code และ WeTrust  ซ่ึงเปนบริการของผู
ใหบริการทางการเงินระดับสากลสําหรับการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนเพิ่ม
ความมั่นใจและปลอดภัยใหกับผูซ้ือเม่ือทําการชําระเงินผานระบบบนเว็บไซต ซ่ึงผูซ้ือจะตองทํา
การลงทะเบียนผานเว็บไซตของธนาคารผูออกบัตรกอนการซ้ือสินคากับผูจําหนายบนเว็บไซต  

2. ผูจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรท่ีจะตองมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล  ดวยการทําระบบ Login พรอมรหัสสวนตัวเขาสูบัญชีสมาชิก
ของผูซ้ือ เพื่อใหผู ซ้ือสบายใจ และรูสึกปลอดภัยท่ีจะซ้ือสินคาและบริการจากเว็บไซต ท้ังนี้            
ผูจําหนายจะตองสมัครเปนสมาชิกกับบริษัทผูใหบริการดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
กับผูจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะสามารถปองกันการขโมยขอมูลของแฮ็กเกอร
ได  เชน ระบบรับรองความปลอดภัยของ Thawte เปนตน 

3. ควรใหขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน ขนาด น้ําหนัก 
วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคาแตละประเภท โดยการทํา Link ไวใตภาพ
ตัวอยางสินคา เพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถดูขอมูล รายละเอียดสินคาไดสะดวก และในหนา
แรกของรานคาออนไลนควรมีการจัดรายการสินคาออกหมวดหมู มีเนื้อหาและการใชภาษาท่ี เขาใจ
งาย ไมซับซอน  
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4. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน
สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) ดังนั้น            
ผูจําหนายควรสรางหนาแรกของหนาเว็บไซตใหดูเรียบงาย จัดหมวดหมูสินคาใหชัดเจน มีชอง
คนหาสินคาในบริเวณท่ีสังเกตเห็นไดงาย เปนตน 

5. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน
สามารถดาวนโหลดขอมูล/ภาพตัวอยางไดรวดเร็ว เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) ดังนั้น       
ผูจําหนายตองใชเซิรฟเวอรของผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไมควรที่จะใชภาพกราฟฟก
มากเกินไป  
 

ปจจัยดานความสะดวก (Convenience)  
1. ดานการชําระคาสินคาควรมีบริการใหผูซ้ือสามารถชําระไดหลากหลายวิธีและ

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับท่ัวโลก เชน การโอนเงินผานธนาคารหรือใชบริการผาน 
Money Gram  ระบบบัตรเครดิต (Visa และ Master Card) และ Money Metamediaries เชน Paypal 
Chronopay และ BidPay เปนตน ซ่ึงเหมาะกับลูกคาผูท่ีไมตองการใชบัตรเครดิต และควรจัดทํา
ระบบสมาชิกรองรับ โดยท่ีลูกคาสามารถต้ังรหัสลับเพื่อเขาไปตรวจสอบธุรกรรมตางๆ ได
ตลอดเวลา  จัดทําใบเสร็จแบบออนไลนเพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกตอผูซ้ือมากยิ่งข้ึน 

2. เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูซ้ือ ผูประกอบการหรือผูสนใจท่ีจะ
จําหนายสินคาและบริการใดๆ ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรจัดใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
รายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคา เชน สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา ตรวจสอบประวัติการ
ส่ังซ้ือ การชําระเงิน ดูคะแนนสะสม เปนตนไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซตได  

3. มีเจาหนาท่ีใหบริการลูกคา (Customer Service) เพื่ออํานวยความสะดวกกับผูซ้ือ
ผานระบบออนไลนในการตอบปญหาและขอรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช
กระดานสนทนาในเว็บไซตเปนส่ือกลางในการใหบริการชวยเหลือลูกคาไดทันที 

 
ปจจัยดานชุมชน (Community) 
ควรใหผูซ้ือไดสามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของ

สินคาและบริการกับลูกคารายอ่ืนๆ ได ผานเว็บบอรดหรือกระดานสนทนา การสนทนาสดในหอง
สนทนาออนไลน และผานเว็บไซตของผูจําหนายเอง เปดโอกาสใหผูซ้ือดวยกันไดแลกเปล่ียน
ขอมูล ความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับสินคาและบริการของผูจําหนาย หรือสนทนาท่ัวไป ทําใหเกิด
ชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันระหวางผูซ้ือ ผูจําหนายยังสามารถนําขอมูลท่ีได



 68

ไปใชในการพัฒนาธุรกิจไดอีกดวย ซ่ึงเปนการชวยใหผูซ้ือสามารถสอบถามขอมูลจากลูกคารายอ่ืน
เพื่อเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือได  

 
ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (Communication)  
1. เปดโอกาสใหผูซ้ือใหสามารถใหคําแนะนําและรองทุกขเกี่ยวกับการปรับปรุง

พัฒนาสินคา บริการแกผูจําหนายได โดยจัดทําเว็บบอรด (Web Board) หรือในหนาเว็บเพจ
โดยเฉพาะ ซ่ึงผูจําหนายสามารถนําขอเสนอแนะและฟงขอตําหนิจากผูซ้ือเพื่อนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาสินคาและบริการใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

2. ควรใหลูกคาสามารถติดตอกับผูจําหนายไดหลายชองทางเม่ือผูซ้ือมีปญหา หรือ
ขอสงสัยตางๆ เชน ทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส ติดตอดวยระบบการสนทนาสด (Live 
Chat เชน Yahoo, MSN, Web board เปนตน) ซ่ึงถือเปนการส่ือสารแบบ Real Time ชวยใหผู
จําหนายสามารถส่ือสารกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับความชวยเหลือไดทันที โดยผู
จําหนายควรเปดโอกาสใหผูซ้ือสามารถติดตอสอบถามขอมูลตางๆ ไดหรือใหบริการทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมง  

 
ปจจัยดานการคา (Commerce)  
1. ผูจําหนายควรมีการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ 

เชน การนําเสนอสินคาท่ีอยูในชวงโปรโมช่ัน มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนนํารายการสินคาท่ีโดดเดน
เปนประจําทุก 2-3 วัน หรือทุกสัปดาห  

2. มีการเพิ่มรายการสินคาใหมๆ ใหเลือกตลอดเวลา คือ ในระยะเร่ิมตนของการ
จําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูจําหนายควรหาสินคารายการใหมๆ 
นอกเหนือจากท่ีไดจําหนาย เชน เพิ่มหมวดหมูสินคาท่ี 

3. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนกับราคาท่ีกําหนดแบบตายตัว 
(Fixed Price) ในระดับมาก ดังนั้นผูจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควร
จําหนายในลักษณะการขายแบบตายตัว และไมจําเปนท่ีจะทําการจําหนายในลักษณะตอรองราคา 
หรือการประมูล  
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ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing 
Mix’s) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
1. สินคาท่ีจะจําหนายควรมีคุณภาพสูง ออกแบบสินคาท่ีสรางความแตกตางจาก

สินคาประเภทเดียวกันท่ีวางจําหนายตามรานขายสินคาท่ีระลึกท่ัวไป โดยเนนถึงประโยชนใชสอย
ใหมากท่ีสุด เหมาะสมกับการรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคยุคใหม คํานึงถึงวัสดุท่ีนํามาผลิต 
เชน การเนนวัสดุท่ีนํามาผลิตโดยเฉพาะวัสดุจากธรรมชาติซ่ึงสอดคลองกับยุคตลาดสีเขียว ซ่ึงจะ
สงผลตอความรูสึกตอผูซ้ือในดานคุณคาของสินคาท่ีซ้ือไป 

2. สินคาและบริการท่ีจะนําไปจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรเปน
สินคาท่ีมีน้ําหนักเบา เชน ประเภทผาและเครื่องแตงกาย ของใช ของท่ีระลึก เคร่ืองประดับ รวมถึง
ของประดับและตกแตงบาน เปนตน หรือสินคาท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภค มีหมวดสินคาท่ี
หลากหลาย เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือไดจากท่ีเดียวกัน ในการจําหนายบนเว็บไซตผูขายควรท่ี
จะจัดทํารายละเอียดของสินคาใหชัดเจน มีความครบถวน เพื่อสรางความรูและความเขาใจตอผูซ้ือ
อีกดวย รวมถึงมีการรับประกันการคืนสินคากรณีท่ีลูกคาไดรับสินคาไมตรงตามท่ีส่ัง  

 
ปจจัยดานราคา 
1. ควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดภาพลักษณท่ีดี

ท้ังตอผูจําหนายและตัวผลิตภัณฑนั้นๆ 
2. แจงใหผูซ้ือทราบวาสินคาท่ีจําหนายเปนราคาท่ียังไมไดรวมคาขนสงหรือจะ

จําหนายแบบรวมราคาคาขนสง ซ่ึงข้ึนอยูกับผูจําหนายวาจะใชกลยุทธดานราคาอยางไร 
3. กําหนดสวนลดสําหรับการซ้ือสินคาเปนจํานวนมากหรือหลายๆ ช้ินตอการซ้ือใน

แตละคร้ัง  ซ่ึงการกําหนดสวนลดจํานวนมากสวนใหญจะใชกับการจําหนายระบบคาสง แตผู
จําหนายสามารถนํามาปรับใชในการกลยุทธกับการขายปลีกเพื่อดึงดูดใหลูกคาซ้ือสินคาจํานวนมาก 

4. ผูจําหนายควรแสดงราคาคาขนสงเพื่อเปรียบเทียบสําหรับการสงไปยังพื้นท่ีตางๆ 
เพื่อชวยใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

5. ผูซ้ือสวนใหญมักเขาใจวาการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองมี
ราคา  ถูกกวาสินคาตามทองตลาดในประเทศท่ีผูซ้ือพํานักประจํา ดังนั้นผูจําหนายไมควรตั้งราคาสูง
กวาคูแขงท่ีจําหนายสินคาในลักษณะเดียวกัน แตถาหากจําหนายในราคาสูงกวา ควรเนนการ
รับประกัน การคืนสินคาดวย เพราะสรางความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืนๆ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
1. ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานความถูกตองแมนยําใน

การรับคําส่ังซ้ือในระดับมากท่ีสุด และผูจําหนายควรที่จะมีความระมัดระวังและตรวจสอบความ
ถูกตอง แมนยําในการรับคําส่ังซ้ือใหมากท่ีสุด ความถูกตอง แมนยํายังเปนปจจัยสําคัญอีกอันหนึ่งท่ี
ทําให ผูซ้ือเกิดความเช่ือถือและม่ันใจวาจะไดรับสินคาตรงตามท่ีส่ังซ้ือ 

2. ใหบริการในการจําหนายท้ังระบบปลีกและสงสําหรับผูซ้ือท่ีตองการนําไป
จําหนายตอ 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1. ควรกระตุนผูซ้ือดวยการจัดการรายลดราคาสินคาเปนประจํา เชน จัดรายการซ้ือ

สินคารายการใดรายการหน่ึงท่ีมีมูลคาต้ังแต 10,000 บาทข้ึนได แถมสินคาท่ีสามารถใชงานกับ    
เปนตน  

2. ใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิกในการซ้ือแตละคร้ัง เชน การสะสมแตม
ทุกคร้ังเม่ือส่ังซ้ือผานระบบออนไลน  เชน ทุกๆ 100 บาท คิดเปน 1 แตมจากการซ้ือในแตละคร้ัง     
เม่ือสะสมครบ 50 แตม สามารถนําไปแลกสินคาตามรายการท่ีกําหนดได การใหราคาพิเศษ เปนตน 

3. ทําแผนพับแนะนําผลิตภัณฑพรอมสถานท่ีติดตอ และเว็บไซตแจกตามโรงแรม 
รานคา รานอาหาร แหลงทองเท่ียวเพื่อใหลูกคาไดรับทราบวาสามารถซ้ือสินคาผานออนไลนได  
ซ่ึงลูกคาสามารถคนหาขอมูลจากเว็บไซตกอนทําการซ้ือ ใชการโฆษณาบนเว็บบล็อก (Web Blog) 
เชน Facebook, Hi5 หรือเว็บไซตท่ีมีช่ือเสียง เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหลูกคาเกิดการรับรู มาก
ยิ่งข้ึน   

 
ขอจํากัด ในการศึกษา 

ชวงระยะเวลาท่ีใชในการเก็บแบบสอบถามเปนชวงท่ีไมใชฤดูการทองเท่ียว ทําให
เวลา  ในการเก็บขอมูลนาน 

ชวงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถามจากทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหมเปนชวงท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศรอข้ึนเคร่ือง จึงมีเวลาในการกรอกขอมูลในระยะเวลาส้ันๆ เนื่องจาก
ผูโดยสารสวนใหญจะเขามารอในบริเวณหองพักผูโดยสารกอนประมาณ 10 – 30 นาที ทําใหเก็บได
ในแตละรอบเพียง 5-8 ชุด  

ชวงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถาม ทางบริษัทการบินไทยมีการลดเท่ียวบิน เนื่องจากเปน
ชวงท่ีมีไขหวัด 2009 ระบาด และเศรษฐกิจโลกตกต่ํา ทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางนอยลง  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรศึกษาดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑประเภทท่ีทําจากผา  เชน ผาไหม ผาฝายทอมือ ของตกแตงบาน และผลิตภัณฑประเภท
เคร่ืองเงินเปนตน ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบเชิงลึก เพื่อนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ             
การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดสินคาดังกลาวอยางเหมาะสมและเพื่อเปนการขยายตลาด
ไปยังกลุมลูกคาชาวตางประเทศตอไป  


