
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
เปนขอมูลแบบปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง โดยแบงเปน
นักทองเท่ียวชาวเอเชีย จํานวน 100 ตัวอยาง  นักทองเท่ียวชาวยุโรป จํานวน 100 ตัวอยาง  และ
นักทองเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 100 ตัวอยาง 

ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เชน ประเทศท่ีพํานักอาศัย เพศ  

อายุ  การศึกษา  อาชีพ วัตถุประสงคของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม และจํานวนคร้ังท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 1 ถึง 10) 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยดานเนื้อหา ดานการคา 
ดานการติดตอส่ือสาร  ดานชุมชน ดานความสะดวก และดานการแขงขัน รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

2.1 ประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตารางท่ี 11 ถึง 15)  

2.2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตารางท่ี 16 ถึง 23) 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ตอความสําคัญของสวนประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 24 ถึง 27) 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ไมม่ันใจ
ในความปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล ไมม่ันใจวาจะไดรับ
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สินคาหลังการชําระเงินหรือไม  ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา ราคาคาขนสงสูงกวาราคาสินคา เปนตน 
รวมถึงความสนใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนายใน
จังหวัดเชียงใหม  และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 28 ถึง 29)   

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการ

ระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  
ตารางท่ี 1 แสดงประเทศท่ีพํานักประจาํของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ประเทศท่ีพํานักประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

ทวีปเอเชีย 
เกาหลี 
ไตหวนั 
จีน 
ซาอุดีอาระเบีย 
ญ่ีปุน 
บาหเรน 
ฟลิปปนส 
มาเลยเซีย 
รัสเซีย 
สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรต 
สิงคโปร 
อินเดีย 
อิสราเอล 
อิหราน 
ฮองกง 
รวม 

 
1 
1 
7 
2 
8 
3 
2 
35 
1 
5 
12 
4 
10 
1 
8 

100 

 
0.33 
0.33 
2.33 
0.67 
2.67 
1.00 
0.67 
11.67 
0.33 
1.67 
4.00 
1.33 
3.33 
0.33 
2.67 
33.33 
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ตารางท่ี 1 แสดงประเทศท่ีพํานักประจาํของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ประเทศท่ีพํานักประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

ทวีปอเมริกา 
แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา 
รวม 

 
25 
75 
100 

 
8.33 
25.00 
33.33 

ทวีปยุโรป 
เดนมารก 
เนเธอรแลนด 
เบลเยี่ยม 
เยอรมันน ี
โปตุเกส 
ไอรแลนดเหนอื 
กรีซ 
นอรเวย 
ฝร่ังเศส 
สเปน 
สวิสเซอรแลนด 
สหราชอาณาจกัร 
ออสเตรีย 
อิตาลี 
รวม 

 
2 
6 
3 
5 
1 
5 
1 
3 
8 
5 
1 
54 
2 
4 

100 

 
0.67 
2.00 
1.00 
1.67 
0.33 
1.67 
0.33 
1.00 
2.67 
1.67 
0.33 
18.00 
0.67 
1.33 
33.34 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี  2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพํานักอาศัยในประเทศ

สหรัฐอเมริกา  (ทวีปอเมริกาเหนือ) รอยละ 25  รองลงมาคือสหราชอาณาจักร (ทวีปยุโรป) รอยละ 
18.00  และประเทศมาเลยเซีย (ทวีปเอเชีย) รอยละ 11.67 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 203 67.67 
หญิง 97 32.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.67 และ         
เพศหญิง รอยละ 32.33 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 ปหรือนอยกวา   10 3.33 
21 - 30 ป 131 43.67 
31 - 40 ป 88 29.33 
41 - 50 ป 40 13.33 
51 ปข้ึนไป 31 10.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 43.67 รองลงมาคือ 

อายุ 31 – 40 ป รอยละ 29.33 และอายุ 41 – 50 ป รอยละ 13.33 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 82 27.33 
ปริญญาตรี 136 45.33 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 82 27.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 45.33 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 27.33  เทากัน  

 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน 36 12.00 
พนักงานองคกร 71 23.67 
ธุรกิจสวนตัว 48 16.00 
ผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ 90 30.00 
แมบาน/พอบาน/เกษยีณ และอื่นๆ 55 18.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  อาชีพอื่นๆ ไดแก นักธนาคาร จํานวน 1 คน สถาปนิก จํานวน 1 คน ศิลปน จํานวน 1 คน พนักงาน
กอสราง จํานวน 1 คน แพทย 2 คน ชางไฟฟา จํานวน 1 คน ผูกํากับภาพยนตร 1 คน เจาหนาสิทธิมนุษยชน 
จํานวน 1 คน นักกฎหมาย จํานวน 1 คน บรรณารักษ จํานวน 1 คน นักกายภาพบําบัด จํานวน 1 คน มิชช่ันนารี 
จํานวน 1 คน ชางตัดหญา จํานวน 1 คน พยาบาล 2 คน พนักงานรับโทรศัพท จํานวน 1 คน  ผูชํานาญในการวัด
สายตา จํานวน 1 คน พนักงานช่ัวคราว จํานวน 1 คน นักบิน จํานวน 1 คน พนักงานตอนรับ จํานวน 1 คน 
พนักงานขาย จํานวน 1 คน ผูชวยพนักงานขาย จํานวน 2 คน พนักงานขับรถแท็กซี่ จํานวน 1 คน อาจารย จํานวน 
9 คน วางงาน จํานวน 6 คน 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ รอยละ 
30.00 รองลงมาคือพนักงานองคกร รอยละ 23.67  และอาชีพแมบาน/พอบาน/เกษียณและอ่ืนๆ    
รอยละ 18.33 



 24

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
ติดตอธุรกิจการคา   40 13.33 
ทองเท่ียว/พักผอน  229 76.33 
เพื่อการศึกษา  8 2.67 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 40 13.33 
ประชุมสัมมนา 9 3.00 
อ่ืนๆ  13 4.33 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  2) อื่นๆ คือ  ทํางานรวมกับองคกรทองถ่ิน, บริษัทเอกชน, มหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน ช็อปปง 
จํานวน 1 คน รวมญาติ จํานวน 1 คน  ฮันนีมูน จํานวน 2 คน อาศัยในจังหวัดเชียงใหมระยะยาว จํานวน 3 คน ไม
ระบุเหตุผล จํานวน 2 คน และแขงรถจักรยานยนต 1 คน  
      

จากตารางท่ี 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 76.33 รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจการคาและเยี่ยมญาติ/
เพื่อน ในจํานวนเทากัน  รอยละ 13.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.33 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหม 

 

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
คร้ังแรก 198 66.00 
2 คร้ัง 33 11.00 
3 คร้ัง 11 3.67 
4 คร้ัง 13 4.33 
5 คร้ัง 8 2.67 
มากกวา 5 คร้ัง 34 11.33 
อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมระยะยาว 3 1.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเปน      

คร้ังแรก รอยละ 66.00 รองลงมาคือ มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 11.33  และจํานวน 2 คร้ัง รอยละ 11.00 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของ การเคยซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียวในจังหวดั
เชียงใหมเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

 

การเคยซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 120 40.00 
1,001 – 3,000 บาท 70 23.33 
3,001– 5,000 บาท 44 14.67 
มากกวา 5,000 บาท 66 22.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท  รอยละ 40.00  รองลงมาคือ 
1,001-3,000 บาท รอยละ 23.33 และมากกวา 5,000 บาท  รอยละ 22.00 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาและบริการระหวาง

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาและบริการระหวาง
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ใหเพื่อน/ครอบครัว 234 78.00 
ใชประโยชนสวนบุคคล 185 61.67 
เปนตัวอยางสินคาเพื่อการจําหนาย 12 4.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

และบริการเพื่อใหเพื่อน/ครอบครัว  รอยละ 78.00  รองลงมาคือใชประโยชนสวนบุคคล  รอยละ 
61.67  และเปนตัวอยางสินคาเพื่อการจําหนาย 4.00 
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวนและรอยละของสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวซ้ือระหวางทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 

 

ประเภทสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวซ้ือระหวาง
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก  เชน  พระพุทธรูป  ตุกตา
รูปคนหรือสัตว  

117 39.00 

หมวดผลิตภัณฑเคร่ืองปนดนิเผา เชน  แจกัน  หมอน้ํา  
กระถาง 

38 12.67 

หมวดผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน  เชน  กระบุง  กลองขาว   
หมวก 

37 12.33 

หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไม  เชน  โตะรับแขก  เกาอ้ี  
ตู  เตียง 

23 7.67 

หมวดผลิตภัณฑจากผา เชน  เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี  
กระโปรง ผาปูโตะ  ผาพันคอ  ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน 

219 73.00 

หมวดผลิตภัณฑไมกลึง  เชน แจกนั หมอ  ตลับ ขันโตก 42 14.00 
หมวดผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน เคร่ืองเงิน  เคร่ืองเขิน  
กระดาษสา  ภาพวาด 

101 33.67 

อ่ืนๆ 45 15.00 
หมายเหตุ  1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2) อื่นๆ คือ ภาพเขียน ภาพถาย กรอบรูป จํานวน 8 คน กระเปา รองเทาทํามือ จํานวน 4 คน กําไล
สรอยคอ จํานวน 4 คน หินแกะสลัก จํานวน 1 คน นํ้ามันหอม จํานวน 1 คน เครื่องประดับ จํานวน 15 คน        
พวงกุญแจ จํานวน 2 คน โคมไฟ จํานวน 1 คน รูปปน จํานวน 1 คน งานแกะสลักจากวัสดุที่ไมไดทําจากไม   
(Non Wood) จํานวน 1 คน เครื่องเทศ ชา แยม จํานวน 1 คน ตุกตาไม จํานวน 1 คน รม จํานวน 4 คน ของเลนไม 
จํานวน 1 คน  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาในหมวดผลิตภัณฑจาก

ผา เชน  เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี  กระโปรง ผาปูโตะ  ผาพันคอ  ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน รอยละ 
73.00 รองลงมาคือหมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก  รอยละ 39.00  และหมวดผลิตภัณฑอ่ืนๆ รอยละ 
33.67 
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สวนท่ี 2    ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการ
จําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประสบการณในการซ้ือ
สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 
2.1 ประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     

ในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถามผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระยะ 12 เดือนท่ีผานมา 
 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในระยะ 12 เดือนท่ีผานมา 
จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดซ้ือ 12 4.00 
1-3 คร้ัง 105 35.00 
4-6 คร้ัง 55 18.33 
มากกวา 6 คร้ัง 128 42.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวา 6 คร้ัง รอยละ 42.67 รองลงมาคือ  1-3 คร้ัง  รอยละ 35.00   และ 4-6 คร้ัง รอยละ 18.33 
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมสินคาและบริการที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือ
ผานระบบพาณิชยอิล็กทรอนิกส 

 
กลุมสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือ

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน (คน) รอยละ 

หัตถกรรม-ศิลปะ 21 7.00 
เส้ือผา 85 28.33 
เคร่ืองประดับ 20 6.67 
หนังสือ  138 46.00 
เพลง-ภาพยนตร 88 29.33 
เกมส  ของเลน 37 12.33 
สุขภาพและความงาม 46 15.33 
จองหองพัก 186 62.00 
ทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน 245 81.67 
อิเล็กทรอนิกส (กลองถายภาพ  โทรศัพทมือถือ
คอมพิวเตอร  ทีวี  เคร่ืองเลนดีวีด)ี 

114 38.00 

อ่ืนๆ 28 9.33 
หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  2) อื่นๆ คือ  ซื้อสินคาที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ทํา จํานวน 1 คน ช้ินสวนรถยนต/มอเตอรไซตและ
อุปกรณอื่นๆ สําหรับงานซอมแซม จํานวน 3 คน กาแฟ ช็อคโกแลตและอาหาร จํานวน 2 คน บัตรชมการแสดง
ดนตรี จํานวน 2 คน ช้ินสวนประกอบงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 คน รองเทา จํานวน 1 คน เลนพนัน จํานวน 1 
คน หลอดไฟฟา จํานวน1 คน ประกันชีวิต/หุนจํานวน 2 คน อุปกรณดนตรี จํานวน 1 คน กลวยไม จํานวน 1 คน     
เติมเงินคาโทรศัพท จํานวน 1 คน ซื้อโปสการดพิมพดวยภาพตนเอง จํานวน 1 คน ซื้องานวิจัย จํานวน 1 คน      
ตอภาษีรถยนต/มอเตอรไซต จํานวน 1 คน ซื้อซอฟทแวร จํานวน 2 คน ของที่ระลึก จํานวน 1 คน อุปกรณทําความ
สะอาดฟน จํานวน 1 คน อุปกรณสําหรับใชในการทองเที่ยว จํานวน 1 คน และอุปกรณกีฬา จํานวน 1 คน         
เรือคยัก จํานวน 1 คน 

 
จากตารางท่ี 12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสหมวดทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน  รอยละ 81.67  รองลงมาคือจองหองพัก  รอยละ 62.00  
และหนังสือ  รอยละ  46.00 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  
เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือสินคาผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน (คน) รอยละ 

ราคาถูกกวาท่ีจําหนายตามทองตลาด  224 74.67 
ประหยดัเวลาและคาเดนิทาง       248 82.67 
ตัดสินใจซ้ือไดตลอดเวลา 228 76.00 
ไมสามารถหาสินคาไดจากแหลงอ่ืน (มีจําหนายเฉพาะ
ใน Internet เทานั้น) 

93 31.00 

สามารถซ้ือสินคาท่ีไมมีขายในประเทศท่ีพกัอาศัยอยู 87 29.00 
อ่ืนๆ 17 5.67 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   2) อื่นๆ คือ สามารถคนหาขอมูล และตรวจสอบราคาเพ่ือเปรียบเทียบไดจากหลายๆแหลงกอน
การซื้อ จํานวน 6 คน มีหลายทางเลือกและซื้อไดทุกหนแหง จํานวน 2 คน คิด สามารถซื้อไดงาย สะดวก และ
รวดเร็ว จํานวน 6 คน สงมอบสินคารวดเร็ว จํานวน 1 คน รวดเร็วกวาการซื้อจากรานคา จํานวน 1 คน และ
ประหยัดคาภาษี จํานวน 1 คน  
 

จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานประหยัดเวลาและคาเดินทาง รอยละ 82.67 รองลงมาคือ
ตัดสินใจซ้ือไดตลอดเวลา รอยละ 76.00   และ ราคาถูกกวาท่ีจําหนายตามทองตลาด รอยละ 74.67 
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนและรอยละของราคาโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 

ราคาโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือสินคาผาน  
ระบบพาณิชยอเล็กทรอนิกส 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2,000 บาท 71 23.67 
2,001 - 4,000 บาท 87 29.00 
4,001 - 6,000 บาท   80 26.67 
6,001 – 8,000 บาท 39 13.00 
8,000 - 10,000 บาท 26 8.67 
มากกวา 10,000 บาท 74 24.67 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในราคาโดยเฉล่ียตอคร้ังเปนเงิน 2,001 - 4,000 บาท  รอยละ 29.00  รองลงมาคือ 4,001 - 6,000 บาท 
รอยละ 26.67 และมากกวา 10,000 บาท รอยละ 24.67 
 

ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละของวิธีชําระเงินทางอินเทอรเน็ต  
 

วิธีชําระเงินทางอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
ผาน Money Metamediaries เชน Paypal 75 25.00 
บัตรเครดิต (Visa/Master card) 270 90.00 
ดราฟท 9 3.00 
โอนเงินทางธนาคาร 34 11.33 
อ่ืนๆ 9 3.00 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2) อื่นๆ เดบิตการด  จํานวน 5 คน ไอดีลการด จํานวน 2 คน พรีเพดการด จํานวน 1 คน  และไม
ระบุ จํานวน 1 คน  
 

จากตารางท่ี 15   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินทางอินเทอรเน็ตผาน      
บัตรเครดิตรอยละ 90.00 รองลงมาคือ Paypal รอยละ 25.00 และโอนเงินทางธนาคาร  รอยละ 11.33 
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2.2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอ
ปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานเนื้อหา 

 
   
 

ปจจัยดานเน้ือหา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การนําเสนอภาพตัวอยาง
สินคาดวยระบบ 3 มิติ 

71 
(23.67) 

94 
(31.33) 

94 
(31.33) 

34 
(11.33) 

7 
(2.33) 

3.63 
(มาก) 

9 

สามารถดาวนโหลด
ขอมูล/ภาพตัวอยางสินคา
ไดรวดเร็ว 

154 
(51.33) 

115 
(38.33) 

24 
(8.00) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.38 
(มาก) 

5 

มีขอมูลรายละเอียดของ
สินคาครบถวนและเขาใจ
ไดงาย เชน ขนาด นํ้าหนัก 
วิธีการใชงาน วัสดุที่ใช  
รูปแบบบรรจุภัณฑ  

195 
(65.00) 

86 
(28.67) 

18 
(6.00) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

3 

สามารถคนหาขอมูล/
รายการสินคาไดงาย 

176 
(58.67) 

103 
(34.33) 

19 
(6.33) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4 

หนา Web Page มีหลาย
ภาษาใหเลือก 

118 
(39.33) 

113 
(37.67) 

58 
(19.33) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

4.12 
(มาก) 

7 

การจัดหมวดหมูและ
ประเภทของสินคาชัดเจน 

131 
(43.67) 

130 
(43.33) 

34 
(11.33) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

6 

สีสันของตัวอักษร  
ภาพประกอบมีความ
สวยงาม สะดุดตา  

87 
(29.00) 

135 
(45.00) 

70 
(23.33) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศ ตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานเนื้อหา (ตอ) 

 

ปจจัยดานเน้ือหา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลสวน
บุคคล 

254 
(84.67) 

26 
(8.67) 

19 
(6.33) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

2 

มีระบบรับรองความ
ปลอดภัยดานการชําระเงิน
จากสถาบันการเงินที่ทั่ว
โลกยอมรับ เชน Verified 
by Visa, Mastercard 
Secure Code 

249 
(83.00) 

40 
(13.33) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานเนื้อหาโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34)  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ มีระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจาก
สถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code เห็นดวยในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เห็นดวย   
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78)  และขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน 
ขนาด น้ําหนัก วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ เห็นดวยในระดับมากที่สุด  (คาเฉล่ีย 
4.58) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานการคา 

 

ปจจัยดานการคา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการขายดวยการประมูล
โดยวิธีกําหนดราคาขั้นตํ่า    

43 
(14.33) 

93 
(31.00) 

127 
(42.33) 

28 
(9.33) 

9 
(3.00) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4 

มีการกําหนดราคาแบบสุม
ซื้อ (Random Price Draw) 

18 
(6.00) 

48 
(16.00) 

142 
(47.33) 

58 
(19.33) 

34 
(11.33) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

6 

ราคาที่กําหนดแบบตายตัว 
(Fixed price) 

45 
(15.00) 

99 
(33.00) 

91 
(30.33) 

43 
(14.33) 

22 
(7.33) 

4.08 
(มาก) 

3 

มีการตอรองราคาแบบทราบ
ผลทันที (Real Time or 
Online Bargaining) 

103 
(34.33) 

135 
(45.00) 

47 
(15.67) 

12 
(4.00) 

3 
(1.00) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

5 

มีการเพ่ิมรายการสินคา
ใหมๆ ใหเลือกตลอดเวลา 

116 
(38.67) 

134 
(44.67) 

47 
(15.67) 

2 
(0.67) 

1 
(0.33) 

4.21 
(มาก) 

2 

มีการปรับปรุง/ปรับเปล่ียน
รายการสินคาใหทันสมัยอยู
เสมอ 

188 
(62.67) 

94 
(31.33) 

15 
(5.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการคาโดยรวม เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.75)โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยู
เสมอ เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือมีการเพิ่มรายการสินคาใหมๆใหเลือก
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ตลอดเวลา เห็นดวยในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.21) และราคาท่ีกําหนดแบบตายตัว   เห็นดวยในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.08) 

 
ตารางท่ี 18  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานการติดตอส่ือสาร 

 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถติดตอผูขายไดทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

108 
(36.00) 

120 
(40.00) 

56 
(18.67) 

14 
(4.67) 

2 
(0.67) 

4.06 
(มาก) 

3 

สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูขายผาน Live Chat 
(Yahoo, MSN, Webboard)  

84 
(28.00) 

109 
(36.33) 

81 
(27.00) 

20 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอกับผูขายได
หลายชองทาง เชนโทรศัพท 
โทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส, SMS, Blog  
เปนตน 

119 
(39.67) 

126 
(42.00) 

48 
(16.00) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.18 
(มาก) 

2 

สามารถใหคําแนะนําและ
รองทุกขกับผูขาย เชน  การ
ปรับปรุงพัฒนาสินคา-
บริการผานเว็บไซต 

110 
(36.67) 

157 
(52.33) 

29 
(9.67) 

1 
(0.33) 

3 
(1.00) 

4.23 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการติดตอส่ือสารโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.07) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถใหคําแนะนําและรองทุกขกับผูขาย 
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เชน  การปรับปรุงพัฒนาสินคา-บริการ และเว็บไซต เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23)  
รองลงมาคือ  สามารถติดตอกับผูขายไดหลายชองทาง  เชนโทรศัพท  โทรสาร   จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส, SMS, Blog  เปนตน เห็นดวยในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.18) และสามารถติดตอผูขาย
ไดทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานชุมชน  

 

 
ปจจัยดานชุมชน 

 

ระดับความคิดเห็น 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถแสดงความคิดเห็น
หรือแลกเปล่ียนขอมูล
เก่ียวกับสินคาและบริการ
ผานเว็บบอรด (Web Board)  
การสนทนาสด (Live Chat) 
กับผูซื้อรายอื่นๆ ได 

88 
(29.33) 

155 
(51.67) 

51 
(17.00) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

4.08 
(มาก) 

3 

สามารถสอบถามขอมูลจาก
ลูกคารายอื่นเพ่ือเปรียบเทียบ
กอนตัดสินใจซื้อ 

96 
(32.00) 

157 
(52.33) 

39 
(13.00) 

5 
(1.67) 

3 
(1.00) 

4.13 
(มาก) 

2 

สามารถแสดงความคิดเห็น
และแนะนําเก่ียวกับขอดีและ
ขอเสียของสินคาและบริการ
กับลูกคารายอื่นได 

109 
(36.33) 

149 
(49.67) 

35 
(11.67) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.19 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานชุมชนโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.13) โดย
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและ
ขอเสียของสินคาและบริการกับลูกคารายอ่ืนได  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  รองลงมาคือ 
สามารถสอบถามขอมูลจากลูกคารายอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.13) และสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการผาน
เว็บบอรด (Web Board) การสนทนาสด (Live Chat) กับผูซ้ือรายอ่ืนๆ ได เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 20   แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานความสะดวก 

 

ปจจัยดานความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีเจาหนาที่ใหบริการลูกคา 
(Customer Service) 

134 
(44.67) 

138 
(46.00) 

28 
(9.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

3 

สามารถชําระคาสินคาได
หลายวิธี เชน การโอนเงิน
ผานธนาคาร  การใชบัตร
เครดิต ชําระผาน Money 
Metamediaries  

167 
(55.67) 

105 
(35.00) 

20 
(6.67) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.43 
(มาก) 

1 

สามารถตรวจสอบรายการท่ี
สั่งซื้อหรือการชําระสินคาได
ดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต 

153 
(51.00) 

114 
(38.00) 

29 
(9.67) 

2 
(0.67) 

2 
(0.67) 

4.38 
(มาก) 

2 

มีอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงิน
หลายสกุลหลักใหเลือก 

126 
(42.00) 

134 
(44.67) 

31 
(10.33) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

4.25 
(มาก) 

4 

ความงายในการหาขอมูล
และการเปรียบเทียบสินคา
และราคาผานระบบ
ออนไลน 

99 
(33.00) 

148 
(49.33) 

50 
(16.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานความสะดวกโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การ
โอนเงินผานธนาคาร  การใชบัตรเครดิต ชําระผาน Money Metamediaries เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบรายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตัวเอง
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ผานหนาเว็บไซต  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และมีเจาหนาท่ีใหบริการลูกคา (Customer 
Service) เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานการแขงขัน 

 

 
ปจจัยดานการแขงขัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถเลือกวิธีการขนสง
สินคาไดตามความตองการ 

104 
(34.67) 

150 
(50.00) 

38 
(12.67) 

4 
(1.33) 

4 
(1.33) 

4.15 
(มาก) 

7 

ความรวดเร็วในการสงมอบ
สินคาใหกับลูกคา 

160 
(53.33) 

117 
(39.00) 

17 
(5.67) 

3 
(1.00) 

3 
(1.00) 

4.43 
(มาก) 

4 

สามารถแกปญหาตางๆ 
ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว 

190 
(63.33) 

96 
(32.00) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

2 
(0.67) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

2 

มีบริการใหคําแนะนํา
เก่ียวกับวิธีการใชและเก็บ
รักษาสินคา 

108 
(36.00) 

140 
(46.67) 

43 
(14.33) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

4.15 
(มาก) 

7 

การรองรับระบบการชําระ
เงินผานบัตรเครดิต  

156 
(52.00) 

112 
(37.33) 

24 
(8.00) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.38 
(มาก) 

5 

การใหบริการแจงสถานะ
พัสดุผานโทรศัพทมือถือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส
เว็บไซตของผูขาย 

142 
(47.33) 

122 
(40.67) 

33 
(11.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

6 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

234 
(78.00) 

55 
(18.33) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

2 
(0.67) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

1 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานการแขงขัน (ตอ) 

 

 
ปจจัยดานการแขงขัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถคืนสินคาไดหากไม
พึงพอใจ 

197 
(65.67) 

82 
(27.33) 

13 
(4.33) 

4 
(1.33) 

4 
(1.33) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการแขงขันโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.41) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความถูกตองในการจัดสงสินคา เห็นดวยในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.57) และสามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจ เห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอปจจัย  ท่ี
สําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัยในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉล่ียรวม แปลผล 
ดานการแขงขัน 4.41 มาก 
ดานเนื้อหา 4.34 มาก 
ดานความสะดวก 4.31 มาก 
ดานชุมชน 4.13 มาก 
ดานการติดตอส่ือสาร 4.07 มาก 
ดานการคา 3.75 มาก 

  
จากตารางท่ี 22  พบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอปจจัย          

ท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เห็นดวยในระดับมากโดยปจจัยในการทําธุรกิจ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมคือ ปจจัยดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.41) 
ดานเนื้อหา (คาเฉล่ีย 4.34) ดานความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.31) ดานชุมชน (คาเฉล่ีย 4.13) ดานการ
ติดตอส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) และดานการคา (คาเฉล่ีย 3.75)        
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียตอปจจัยยอย 10 อันดับแรก ของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว  
ชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 
1 มีระบบรับรองความปลอดภยัดานการ

ชําระเงินจากสถาบันการเงินท่ีท่ัวโลก
ยอมรับ เชน Verified by Visa, 
Mastercard Secure Code 

เนื้อหา 4.79 มากท่ีสุด 

2 มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคล 

เนื้อหา 4.78 มากท่ีสุด 

3 ความถูกตองในการจัดสงสินคา การแขงขัน 4.73 มากท่ีสุด 
4 มีขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวน

และเขาใจไดงาย  เชน ขนาด น้ําหนัก 
วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ 

เนื้อหา 4.58 มากท่ีสุด 

5 สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาได
รวดเร็ว 

การแขงขัน 4.57 มากท่ีสุด 

6 ปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาให
ทันสมัยอยูเสมอ 

การคา 4.56 มากท่ีสุด 

7 สามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจ การแขงขัน 4.55 มากท่ีสุด 
8 สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาได

งาย 
เนื้อหา 4.51 มากท่ีสุด 

9 สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน 
การโอนเงินผานธนาคาร   การใชบัตร
เครดิต ชําระผาน Money Metamediaries 

ความสะดวก 4.43 มาก 

9 ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาใหกับ
ลูกคา 

การแขงขัน 4.43 มาก 

10 สามารถดาวนโหลดขอมูล/ภาพตัวอยาง
สินคาไดรวดเร็ว 

เนื้อหา 4.38 มาก 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียตอปจจัยยอย 10 อันดับแรก ของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว  
ชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 

 อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 
10 สามารถตรวจสอบรายการที่ส่ังซ้ือหรือ

การชําระสินคาไดดวยตัวเองผานหนา
เว็บไซต 

ความสะดวก 4.38 มาก 

10 การรองรับระบบการชําระเงินผานบัตร
เครดิต 

แขงขัน 4.38 มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรกของระดับความ

คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาจากปจจัยหลักเพียง 4 ดาน จากท้ังหมด 6 ดาน คือ ดานเนื้อหา     
ดานการคา  ดานความสะดวก และดานการแขงขัน โดยเรียงอันดับตามคาเฉล่ียของปจจัยยอย        
ในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ระบบรับรองความปลอดภัย ดานการชําระเงินจาก
สถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code (คาเฉล่ีย 4.79) 
เปนปจจัยหลักในดานเนื้อหา รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
(คาเฉล่ีย 4.78) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา และความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.56) เปน
ปจจัยหลักดานการแขงขัน  มีขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน ขนาด 
น้ําหนัก วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.58) เปนปจจัยหลักดานเน้ือหา  
สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.57) เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน  
ปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.56) เปนปจจัยหลักดานการคา  
สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.55) เปนปจจัยหลักดานการแขงขันสามารถ
คนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.51) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา สวนปจจัยยอยดาน
สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผานธนาคาร การใชบัตรเครดิต ชําระผาน 
Money Metamediaries เปนปจจัยหลักดานความสะดวก และความรวดเร็วในการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน) และ ปจจัยยอยดานสามารถ  
ดาวนโหลดขอมูล/ภาพตัวอยางสินคาไดรวดเร็ว เปนปจจัยหลักดานเน้ือหา สามารถตรวจสอบ
รายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต  เปนปจจัยหลักดานความสะดวก 
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และการรองรับระบบการชําระเงินผานบัตรเครดิต เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.38 
เทากัน) 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอ
ความสําคัญของสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

 
ตารางท่ี  24  แสดงจํ านวน  รอยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความหลากหลายของสินคา 
113 

(37.67) 
162 

(54.00) 
19 

(6.33) 
5 

(1.67) 
1 

(0.33) 
4.27 

(มาก) 
4 

มีรายละเอียดสินคาชัดเจน 
ครบถวน 

160 
(53.33) 

126 
(42.00) 

11 
(3.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

2 

สินคาควรมีคุณภาพสูง 
175 

(58.33) 
106 

(35.33) 
14 

(4.67) 
4 

(1.33) 
1 

(0.33) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1 

การรับประกันการคืนสินคา
กรณีไมพึงพอใจ 

155 
(51.67) 

121 
(40.30) 

17 
(5.67) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.41 
(มาก) 

 
3 

มีบริการแคตตาล็อก
ออนไลน 

110 
(36.67) 

152 
(50.67) 

33 
(11.00) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.22 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.40 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การตัดสินใจ
ซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สินคาควรมีคุณภาพสูง มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาคือมีรายละเอียดสินคาชัดเจนครบถวน มีความสําคัญใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48)  และการรับประกันการคืนสินคากรณีไมพึงพอใจ มีความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.41)   
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานราคา  

 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
และคุณภาพ 

177 
(59.00) 

111 
(37.00) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0. 
(0.00) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

1 

สามารถตอรองราคาได 
51 

(17.00) 
82 

(27.33) 
110 

(36.67) 
34 

(11.33) 
23 

(7.67) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

5 

ราคาสินคาถูกกวาทองตลาด 
101 

(33.67) 
98 

(32.67) 
77 

(25.67) 
19 

(6.33) 
5 

(1.67) 
3.90 

(มาก) 
4 

แสดงราคาคาขนสงเพ่ือ
เปรียบเทียบสําหรับพ้ืนที่แต
ละเขต 

79 
(26.33) 

143 
(47.67) 

56 
(18.67) 

16 
(5.33) 

6 
(2.00) 

3.91 
(มาก) 

3 

มีราคาสวนลดสําหรับการ
ซื้อสินคาเปนจํานวนมาก 

126 
(42.00) 

125 
(41.67) 

40 
(13.33) 

5 
(1.67) 

4 
(1.33) 

4.21 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การตัดสินใจซ้ือ

สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ               
มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือมีราคาสวนลดสําหรับการซ้ือสินคา   
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เปนจํานวนมาก มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และแสดงราคาคาขนสงเพื่อเปรียบเทียบ
สําหรับพื้นท่ีแตละเขต มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91)   
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานการจัดจําหนาย  

 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความถูกตอง แมนยําในการ
รับคําสั่งซื้อ 

195 
(65.00) 

92 
(30.67) 

12 
(4.00) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากที่สุด) 

1 

มีการขายทั้งระบบปลีกและ
สง 

84 
(28.00) 

118 
(39.33) 

80 
(26.67) 

13 
(4.33) 

5 
(1.67) 

3.88 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.24) โดยปจจัยยอยดานความถูกตองแมนยําในการับคําส่ังซ้ือ มีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) และมีการขายท้ังระบบปลีกและสง มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.88) 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาด  

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการจัดรายการลดราคา
สินคาเปนประจํา 

93 
(31.00) 

124 
(41.33) 

69 
(23.00) 

7 
(2.33) 

7 
(2.33) 

3.96 
(มาก) 

1 

การใหคูปองชิงโชค        
(E-Sweepstake) 

33 
(11.00) 

72 
(24.00) 

124 
(41.33) 

39 
(13.00) 

32 
10.67) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3 

การสะสมแตม/คะแนนเพ่ือ
แลกซื้อสินคาและของรางวัล
สําหรับลูกคาที่เปนสมาชิก 

55 
(18.33) 

99 
(33.00) 

98 
(32.67) 

29 
(9.67) 

19 
(6.33) 

3.47 
(มาก) 

2 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับกิจกรรมของผูขาย 
เชน การแจงขอมูล ขาวสาร 
แจงรายการผลิตภัณฑใหมๆ 
โปรโมช่ันผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส SMS เปนตน 

73 
(24.33) 

83 
(27.67) 

87 
(29.00) 

27 
(9.00) 

30 
(10.00) 

3.47 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา

การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.51) โดยปจจัยยอยดานมีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจำ มีความสําคัญ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือการสะสมเตม/คะแนนเพื่อแลกซ้ือสินคาและของรางวัล
สําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก และการโฆษณา-ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมของผูขาย เชน การแจง
ขอมูล ขาวสาร แจงรายการผลิตภัณฑใหมๆ โปรโมช่ันผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  SMS เปนตน มี
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ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47 เทากัน)และการใหคูปองชิงโชค               (E-Sweepstake) 
มีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

และความความสนใจซื้อสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนาย
ในเชียงใหม 

4.1 ปญหาในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละของปญหาท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

ปญหาท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน
อําเภอเมือง จังหัดเชียงใหมไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคา
และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 

ไมม่ันใจในความปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/
ขอมูลสวนบุคคล 

194 64.67 

ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการชําระเงินหรือไม 138 46.00 
ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา 189 63.00 
ราคาคาขนสงสูงกวาราคาสินคา 135 45.00 
ไมมีการรับประกันการคืนสินคากรณีไมพงึพอใจ 89 29.67 
ไมสามารถตรวจสอบความมีตัวตนของผูขายได 117 39.00 
ใชเวลาในการจัดสงสินคานานเกินไป 63 21.00 
ปญหาดานการส่ือสาร เชน การใชภาษา ความลาชาในการโตตอบ   125 41.67 
ไมสามารถใหรายละเอียดขอมูลสินคาไดครบถวน 72 24.00 
ไมม่ันใจวาสินคาท่ีไดรับจะสูญหายหรือเสียหายระหวางการขนสง 128 42.67 
สินคาท่ีไดรับไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ 98 32.67 
อ่ืนๆ 5 1.67 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2) อื่นๆ คือ  คาใชจายในการสงสินคาคืนมีราคาสูง จํานวน 2 คน ไมระบุปญหา จํานวน 3 คน  
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความไมม่ันใจในความ
ปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล  รอยละ 64.67 รองลงมาคือ ไม
ม่ันใจในคุณภาพสินคา  รอยละ 63.00  และไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการชําระเงินหรือไม    
รอยละ 46.00  

 
ตารางท่ี 29  แสดงจํ านวน  ร อยละของนักท อง เ ท่ี ยว ท่ีสนใจ ซ้ือ สินค าและบ ริการจาก                     

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนายในจังหวัดเชียงใหม  
 

ความสนใจซ้ือสินคาและบริการจากระบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนายในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สนใจท่ีจะซ้ือ 109 36.37 
ไมสนใจหรือไมแนใจวาจะซ้ือ 191 63.66 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือ
สินคาและบริการจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 
63.66  รองลงมาคือ สนใจและมีแนวโนมวาจะซ้ือ รอยละ 36.37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51

ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจําหนายสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 101 คน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 300 
คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะตามแนวคิดเก่ียวกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ปจจัยดานเนื้อหา 
1. ควรทําเว็บไซตแบบเรียบงาย และงายตอการคนหา การสรางเว็บไซตตองทําใหมี

ความสมบูรณ ดูเปนมืออาชีพ  นาสนใจและดึงดูดใจ  มีความเปนมิตรกับผูซ้ือ ควรมีท้ังภาษาไทย/
อังกฤษ ใชภาษาเขาใจงาย ถูกตอง เหมาะสม ไมซับซอน มีตัวอยางภาพสินคาและรายละเอียด
ชัดเจน เชน วิธีการผลิต วัสดุท่ีใชในการผลิ วันท่ีผลิต มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการชําระเงิน วีธีการ
สงสินคา เปนตน จํานวน 11 คน 

2. มีการรับประกันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือ จํานวน 4 คน  
3. ควรทําเว็บไซตท่ีดูแลวมีความเปนมืออาชีพ นาสนใจ ดึงดูดใจ มีรายละเอียด

สินคาชัดเจน ผูจําหนายควรมีความนาเช่ือถือ ภาพกราฟฟกท่ีมากเกินไปอาจทําใหผูซ้ือเกิดความนา
เบ่ือและสับสน ซ่ึงสามารถทําใหผูท่ีอาจจะกําลังตัดสินใจซ้ือเปล่ียนใจไมซ้ือได เชน แจง
รายละเอียดบนเว็บไซตวาสินคาเปนผาไหม เม่ือสงมอบสินคาจะตองเปนผาไหมจริงๆ จํานวน 3 คน 

4. มีการจัดหมวดหมูใหเหมาะสมกับประเภทของขอมูล/สินคาแตละชนิดไดอยาง
ถูกตอง ชัดเจนและเขาใจงาย จํานวน 2 คน  

5. ควรทําเว็บไซตกับบริษัทในตางประเทศ  จํานวน 2 คน 
6. ควรใหขอมูลและรายละเอียดของสินคาและการจําหนายครบถวนชัดเจน ไมควร

เนนการนําเสนอภาพสินคาแบบการตลาดมากเกินไป และตองมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน               
แจงรายละเอียดบนเว็บไซตวาสินคาเปนผาไหม เม่ือสงมอบสินคาจะตองเปนผาไหมจริง ไมมีการ
ผสมดวยเสนดายชนิดอ่ืน จํานวน 2 คน 

7. ควรใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการจัดสงสินคา ทําการสงเสริมการ
จําหนายผานการทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักสินคาจากทองถ่ิน เชน แจกสินคาตัวอยางฟรี 
จํานวน 2 คน 
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8. มีความเปนไปไดสูงท่ีลูกคาชาวอังกฤษจะไมซ้ือสินคาแบบออนไลนกับผู
จําหนายท่ีอยูตางประเทศเน่ืองจากมีประสบการณท่ีไมดีในการซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตจากผู
จําหนายจากประเทศอ่ืน  จํานวน 1 คน 

9. มีหลายภาษาใหเลือก จํานวน 1 คน 
 
ปจจัยดานการคา 
1. ไมขายขอมูลบัตรเครดิตของลูกคาใหกับบริษัทอ่ืนๆ ตองแนใจวาผูผลิตสินคาได

กําไรดวย (เหมือน Starbucks ทํา Fare trade กับผูปลูกเมล็ดกาแฟ) จํานวน 1 คน 
2. มีความกังวลใจเร่ืองกฎหมายการคาระหวางประเทศในดานความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับจายภาษีนําเขา จํานวน 1 คน 
 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร 
1. ตองแนใจวามีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารและอธิบายกระบวนการตางๆกับลูกคา

ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนภาษาใดก็ตามโดยสินคาควรจะตองถูกตองตาม
รายละเอียดท่ีไดแจงไว  จํานวน 6 คน 

2. การมีปฏิสัมพันธกับผูขายเปนปญหาสําคัญ แตการที่จะซ้ือสินคาจากเว็บไซตจะ
ซ้ือเฉพาะสินคาท่ีไมสามารถหาไดจากทองตลาดท่ัวไป จํานวน 1 คน 

3. ควรมีแผนกบริการลูกคา จํานวน 1 คน 
4. โฆษณาเว็บไซตกับเว็บท่ีมีผูนิยมเขาเยี่ยมชมมากๆ เพื่อใหเกิดการรับรูได

กวางขวางและรวดเร็ว จํานวน 1 คน 
 

ปจจัยดานชุมชน 
1. ควรมีระบบใหคะแนนนิยมโดยลูกคาในดานคุณภาพของสินคา การใหบริการ  

เพื่อสรางความม่ันใจใหลูกคาใหมๆ ท่ีอาจจะเขามาซ้ือในคร้ังตอไป รวมถึงมีการรับประกันจาก
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานของรัฐบาล เพื่อใหผูซ้ือม่ันใจในความมี
ตัวตนของผูจําหนาย  และใหขอมูลดานคุณภาพของสินคาดวย ซ่ึงจะทําใหเปนประโยชนตอผูซ้ือ
ใหมๆ ได จํานวน 3 คน 

2. และผูจําหนายควรเปนผูท่ีมีตัวตนและสามารถทําการตรวจสอบไดวามีอยูจริง 
เชนเดียวกันกับการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป  จํานวน 1 คน 
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ปจจัยดานความสะดวก 
1. แสดงอัตราแลกเปล่ียนเปนดอลลารสหรัฐ หรือคะเนเดียนดอลลาร  จํานวน 2 คน 
2. ตองการดูสินคาจริงกอนตัดสินใจซ้ือ จํานวน 2 คน 
3. มีจุดกระจายสินคาในอเมริกาเหนือ จํานวน 1 คน 
4. ทําใหเว็บไซตอยูใน 3 อันดับแรกของ Search Engine จํานวน 1 คน 
5. การชําระเงินควรใหลูกคาชําระผาน Paypal และบัตรเครดิต จํานวน 1 คน 

 
ปจจัยดานการแขงขัน 
1. มีการสงมอบสินคารวดเร็ว  จํานวน 1 คน 
2. รักษาสัญญาตามท่ีใหคําม่ันในเว็บไซต มีความซ่ือสัตย และความรับผิดชอบตอผู

ซ้ือ จํานวน 1 คน 
3. ควรไดรับการรับประกันวาเปนสินคาท่ีผลิตในประเทศไทยจริงๆ ไมไดผลิตจาก

ประเทศจีน (มีความกังวลในเร่ืองการถูกหลอกวาสินคาท่ีจําหนายไมไดผลิตในประเทศไทย แตมา
จากประเทศจีน) ตลอดจนรับประกันการจัดสงสินคา ความปลอดภัยในการชําระเงินและการคืน
สินคา จํานวน 1 คน 

4. ควรทําการปรับปรุงการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ  จํานวน 1 คน 
5. ควรมุงไปท่ีตลาดเปาหมายท่ีเปนกลุมใหญๆ มากกวากลุมนักทองเท่ียวเพียงอยาง

เดียว  ตองม่ันใจวาเว็บไซตมีความปลอดภัยและใหรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการสงมอบสินคา
อยางชัดเจนและรัดกุม จํานวน 1 คน 

6. ตองการใหมีการรับประกันตามมาตรฐานสากลสําหรับสินคาประเภทเครื่องเงิน 
เพื่อใหรูสึกวาการซ้ือผานระบบออนไลนมีความปลอดภัย จํานวน 1 คน 

 
ขอเสนอแนะตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. รักษาสินคาใหมีคุณภาพสูงและราคาไมแพงเทาท่ีจะสามารถทําได และสินคามี

ความหลากหลาย และตองดีกวาสินคาท่ีจําหนายในตลาดไนทบาซารระบุวาสินคาผลิตดวยมือ 
(Hand Made หรือ Hand Crafted) และมีภาพประกอบการผลิตจากผูผลิตเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจวาเปนสินคาท่ีผลิตดวยมือจริงๆ  ระมัดระวังเร่ืองการจําหนายสินคาปลอม ซ่ึงเปนสินคา
ตองหามในฝร่ังเศส จํานวน 5 คน 
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2. จําหนายหรือรับประกันคุณภาพสินคาและความมีตัวตนของผูจําหนายใน
ตางประเทศโดยหนวยงานท่ีมีช่ือเสียงหรือโดยหนวยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวของ เชน โดยกระทรวง
พาณิชย หรือหนวยงานจากสํานักงานการทองเท่ียว  ตองมีการรับประกันคุณภาพสินคา และไดรับ           
การรับรองและตรวจสอบจากผูท่ีมีอํานาจในการออกใบรับรองคุณภาพ  จํานวน 2 คน 

3. สินคาตองมีความเปนพิเศษและคุณคา  จํานวน 2 คน  
4. ควรรักษาคุณภาพของสินคาใหเหมือนเดิมใหไดมากท่ีสุดเพื่อสรางใหลูกคาเกิด

ความไววางใจและรูสึกม่ันใจ เนื่องจากไมสามารถจับตองและตรวจสอบสินคาไดจริง  จํานวน 2 
คน 

5. ใชแนวคิดจากผูจําหนายในหลายๆ ธุรกิจ เชน  อิเล็กทรอนิกส  เคร่ืองนุงหม และ
อ่ืนๆ ในการพัฒนาสินคาและการจัดจําหนาย เชน การออกแบบ  การใหบริการ รวมถึงหานวัตกรรม
ใหมๆ ในการออกแบบสินคาและบริการใหมีความนาสนใจและทําบรรจุภัณฑท่ีสามารถพรอมใช
ในการขนสงไปยงัตางประเทศไดดวย เปนตน จํานวน 2 คน 

6. หาสินคาช้ินเล็กๆ ท่ีมีราคาสูง มากกวาสินคาช้ินใหญๆ เชน เคร่ืองประดับ  
เฟอรนิเจอรช้ินเล็กๆ ซ่ึงสินคาเหลานี้มีกําไรสูงและจัดสงไดงาย จํานวน 1 คน 

7. จําหนายสินคาโดยแบงประเภทสินคาตามกลุมอายุ สไตลของกลุมเปาหมาย 1 คน 
8. ควรเพิ่มการจําหนายสินคาประเภทเคร่ืองเทศ และกาแฟท่ีผลิตในประเทศไทยดวย    

ซ่ึงอาจจะขายไดกับชาวตางประเทศท่ีเคยรับประทานอาหารไทย และตองการทําอาหารรับประทาน
เอง เนื่องจากหาเคร่ืองเทศบางอยางท่ีผลิตจากประเทศไทยไดยาก จํานวน 1 คน 

9. นาจะเหมาะสมกับการจําหนายสินคาประเภทเครื่องเงินท่ีมีรูปแบบแนวรวมสมัย 
เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีขนาดเล็ก  คาขนสงไมแพงมาก แตคุณภาพตองเปนไปตามมาตรฐานสากล 
จํานวน 1 คน  

10. ควรจําหนายสินคาประเภทเส้ือผา/เคร่ืองนุงหมเนื่องจากโอกาสไดรับการประสบ
ความสําเร็จคอนขางมีมาก เนื่องจากสามารถจัดสงไดงาย จํานวน 1 คน 

11. จําหนายสินคาท่ีผูซ้ือสามารถประกอบไดเองท่ีบาน  และพยายามลดคาใชจายใน
การขนสง  จํานวน 1 คน 

12. สนใจในผลิตภัณฑประเภทผาและเคร่ืองเงิน แตการซ้ือจากผูขายในประเทศไทย  
มีคาใชจายในการขนสงสูง  จํานวน 1 คน 

13. ไมเหมาะกับการจําหนายสินคาท่ีมีมูลคาตํ่า เนื่องจากคาบริการขนสงมีราคาสูง 
จํานวน 1 คน 
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ปจจัยดานราคา 
1. ควรใหลูกคาสามารถตอรองราคาผานระบบภาพและเสียงออนไลน แสดงภาพ

ตัวอยางสินคาดวยภาพ 3 มิติคุณภาพสูง สามารถดาวนโหลดภาพไดรวดรเร็ว ซ่ึงอาจทําใหเปน
ประสบการณท่ีนาสนใจและมีความเปนเอกลักษณเพี่อสรางยอดขาย  อีกอยางคืออัตราคาขนสงควร
จะอยูในระดับท่ีเหมาะสม เชน ควรจะอยูในอัตราเดียวกันกับท่ีซ้ือจากผูจําหนายในประเทศ
ปลายทางของผูซ้ือ จํานวน 3 คน 

2. ควรจําหนายสินคาท่ีมีราคาไมสูงมาก คุณภาพสูง รวมถึงคาขนสงสินคา  และ
สวนลดสําหรับการซ้ือจํานวนมาก  จํานวน 2 คน 

3. หากมีราคาขายเทากันกับท่ีจําหนายในทองตลาดท่ีพํานักอาศัยอาจทําใหชาว
อเมริกันจํานวนมากสนใจซ้ือ (ราคารวมคาขนสงแลว) จํานวน 1 คน 

4. โอกาสในการตอรองราคาทําไดไมมาก  เหมาะกับลูกคาท่ีทําธุรกิจนําเขาหรือการ
ซ้ือเปนจํานวนมากๆ จํานวน 1 คน 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. ควรมีตัวแทน/สํานักงานจําหนายในเมืองสําคัญๆ ในแตละภูมิภาค เพื่อแกไข

ปญหาตางๆ เชน การตําหนิ  การคืนสินคา เปนตน  จํานวน 2 คน 
2. ทําการโฆษณาเว็บไซตสินคาและบริการใหเปนท่ีรูจัก  โดยใชส่ือหลายๆ ดาน เชน  

แผนผับ/ใบปลิว  ใชชุมชน (Community) บนเว็บไซตเพื่อสรางช่ือเสียงใหเปนท่ีรูจักกอน เชน 
Yahoo, Facebook  จํานวน 2 คน 

3. ควรมีตัวแทนจําหนายในตางประเทศเพ่ือลดคาใชจายในการขนสง จํานวน 2 คน 
4. อาจจะพิจารณาซ้ือจากชองทางการจําหนายผานระบบออนไลนหากคุนเคยหรือ

รูจักสินคานั้นๆ แลว อาจซ้ือสินคาจากรานเดิม ถาตองการซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ เพิ่มเติม จํานวน 2 คน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. หาวิธีการท่ีทาทายในการทําใหชาวตางประเทศรับรูถึงสินคาและคุณคาเพื่อ

กลับมาซ้ือเพิ่มมากข้ึน จํานวน 2 คน 
2. ทําตลาดใหกับเว็บไซต และสรางการส่ือสารกับลูกคา  จํานวน 2 คน 
3. ควรทําการสงเสริมการตลาดต้ังแตนักทองเท่ียวเดินทางมาถึง โดยแจกเอกสารท่ี

ระบุถึง เว็บไซต และท่ีอยูของรานคาผูจําหนายเพื่อใหโอกาสแกผูสนใจไดเขาไปดูรายละเอียด/
ขอมูลสินคาจากเว็บไซตกอน หากมีผูสนใจรูสึกดีตอคุณภาพสินคาแลว แจกแผนพับใหกับ
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นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ือใหเปนการสรางการรูจักและกระตุนใหซ้ือสินคาจากเว็บไซตใน
ภายหลังเม่ือเดินทางกลับประเทศแลว จํานวน 1 คน 

4. ใหการจัดสงฟรีสําหรับลูกคาในแถบเอเชีย จํานวน 1 คน 
5. เปนแนวคิดท่ีดีตอคนทองถ่ิน ซ่ึงเปนการสงเสริมใหผูผลิตจากทองถ่ินมีรายไดเพิ่ม

หากประสบความสําเร็จ จํานวน 1 คน 
6. มีความเช่ือวามีอุปสรรคมากในการทําตลาดสินคาไทยในประเทศอังกฤษ 

เนื่องจากไมมีพลังเพียงพอ (Brand Power) ท่ีจะเปนตัวผลักดัน  แตอาจจะประสบความสําเร็จไดโดย
การโฆษณาผานบริษัทโฆษณาในประเทศอังกฤษ จํานวน 1 คน 


