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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของเราเปนอยางมากในทุกๆ ดาน 
ไมวาจะในดานธุรกิจ บันเทิง การศึกษา ตางก็ไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตดวยกันท้ังส้ิน ทุก
วันนี้มีผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกกวา 1,463,632,361 คน (Miniwatts Marketing Group, 2008: 
ออนไลน)   ในดานธุรกิจ   อินเทอรเน็ตหรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ี
กิจการตางๆ นํามาใชในการเพ่ิมชองทางการจําหนายใหกับผูบริโภคอีกชองทางหนึ่งโดยไมตอง
ผานคนกลาง  ซ่ึงสามารถทําไดงาย  สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงตนทุนท่ีตํ่ากวา  อีกท้ังยังสามารถ
ใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง  จะเปนตัวชวยในการสรางโอกาสทางการขายและสนับสนุนให
ผูบริโภคเขามาใชบริการหนารานออนไลนวางแผนการซ้ือสินคาไดในเวลาท่ีจํากัด  (รานคา
ออนไลน...พฤติกรรมเปล่ียน จุดชนวนโต, 2548: ออนไลน)   สําหรับธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ
จากการจําหนายสินคาผานระบบออนไลนท่ีมีช่ือเสียงท่ัวโลกและเปนรูจักกันเปนอยางดีคือ 
www.ebay.com  (เอดีเอสแอลไทยแลนด, 2549: ออนไลน) ซ่ึงเปนแหลงรวมสินคาหลากหลายชนิด
จากท่ัวทุกมุมโลก ไมวาจะเปนสินคาประเภทของท่ีระลึก  ศิลปะ  และหัตถกรรมตางๆ ต๋ัวเดินทาง 
เปนตน  

จากรายงานของหนวยงานดานการคาและการพัฒนาขององคการสหประชาชาติ 
(United Nations Conference on Trade and Development : UNCTAD) ระบุวา เม่ือป พ.ศ. 2545 
มูลคาของ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลกมีมูลคารวมท้ังส้ินประมาณ 88 ลานลานบาท  สวนในป 
พ.ศ. 2549 อังคถัดกลาววามูลคาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลกเพิ่มเปน 494 ลานลานบาท     
(เอกรัตน สาธุธรรม, 2549: ออนไลน)  และจากผลวิจัยของบริษัท เอซี นีลเส็น ในเร่ืองพฤติกรรม
การส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต หรือซ้ือสินคาออนไลน โดยสํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภค
มากกวา 21,100 คน จาก 38 ประเทศ คือ ทวีปยุโรป  อเมริกาเหนือ ลาตินอเมริกา  เอเชียแปซิฟก 
และแอฟริกาใตโดยสอบถามผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเกี่ยวกับประสบการณในการซ้ือสินคา รวมถึง
ชวงเวลาการซ้ือและสินคาท่ีไดซ้ือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา ทวีปยุโรปและทวีปอเมริกา
เหนือมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของผูซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดผูใชอินเทอรเน็ตไมนอยกวา       
รอยละ  95 เคยซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต สําหรับทวีปเอเชียแปซิฟกพบวาประชากรจากประเทศ
เกาหลีใตและไตหวันเปนประเทศที่มีอันดับผูซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตสูงสุด (เอซี นีลเส็น, 2548: 
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ออนไลน)  อีกท้ังจากขอมูลของสมาคมอี-คอมเมิรซไทย  กลาววา มูลคาตลาดอี-คอมเมิรซของไทย 
ในป พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 เติบโตอยางนอยรอยละ 10 จากที่สํารวจไวในป พ.ศ. 2548 ท่ีมี
มูลคารวม 220,000 ลานบาท (สมาคมอี-คอมเมิรซแนะรัฐเรงหนีตกกระแสโลก, 2550: ออนไลน)  
และสืบเนื่องจากผลพวงของราคาน้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทําใหผูบริโภคลดการเดินทาง  กอรปกับ
พฤติกรรมผูบริโภคสมัยใหมท่ีเปนตัวของตัวเอง ผลักดันใหการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน ทําใหการซ้ือ-ขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลายเปนชองทางการขาย
ท่ีทรงพลังและเปนส่ิงท่ีขาดไมได (รานคาออนไลน...จุดชนวนโต, 2548: ออนไลน)  

จังหวัดเชียงใหมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทย แตละปมี
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  จากขอมูลท่ีไดจาก      
การสํารวจของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 พบวามีจํานวนนักทองเท่ียวท้ัง      
ชาวไทยและชาวตางประเทศถึง 3,074,405 คน เปนชาวไทย1,659,495 คน และชาวตางประเทศ 
1,414,911 คน เม่ือเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2549 พบวามีอัตราลดลงถึงรอยละ 17.72   
สําหรับรายไดจากการซ้ือสินคาและบริการของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม
ท้ังหมดทุกหมวดไดแก คาท่ีพัก คาอาหารและเครื่องดื่ม คาสินคาและของที่ระลึก คาใชจายเพื่อ
ความบันเทิง คาบริการทองเท่ียวภายในจังหวัด คาพาหนะเดินทางภายในจังหวัด และคาใชจายอ่ืนๆ 
ในป พ.ศ. 2550 เปนเงินท้ังส้ิน 17,793.22 ลานบาท  และเม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2549 พบวามีรายไดสูง
ถึง 20,380.96 ลานบาท ลดลงถึงรอยละ 12.70 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 - 2550: 
ออนไลน)   

จากความสําคัญของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และพฤติกรรมของผูบริโภค
สมัยใหมนิยมซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
ลดลงสงผลใหรายไดจากการจําหนายสินคาและบริการในจังหวัดเชียงใหมมีอัตราลดลงไปดวย  ดัง
ไดกลาวไวขางตน จึงนับเปนโอกาสท่ีจะหาชองทางการจําหนายสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยท่ีสําคัญในการจําหนายสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสในการ
จําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยผลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประกอบการวางแผนการตลาดสําหรับสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพื่อ
เปนประโยชนตอผู ท่ีสนใจในการนําไปพัฒนาการจําหนายสินคาและบริการระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดเชียงใหมใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมายในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ตอปจจัยท่ีสําคัญในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2. เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ตอความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสในการจําหนาย
สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. เพื่อกําหนดสวนประสมการตลาดสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
และนําไปใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสินคาและบริการในจังหวัด
เชียงใหมใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมตอปจจัยท่ีสําคัญในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมตอปจจัยท่ีสําคัญในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. เพื่อนําผลการศึกษาไปกําหนดสวนประสมการตลาดสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

4. เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสินคาและบริการใน              
จังหวัดเชียงใหมใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

 
นิยามศัพท 

ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณท่ีไดสัมผัส 
เรียนรู การสัมผัส การเห็น โดยอาศัยความรูและประสบการณท่ีไดสัมผัสหรือเรียนรูมากอนจากการ
ซ้ือ การสัมผัส การเห็น ซ่ึงสามารถแสดงออกไดหลายดาน และสามารถเปล่ียนไปตามขอเท็จจริง
และเจตคติของบุคคลไมสามารถตัดสินไดวาถูกหรือผิด อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคล
อ่ืนก็ได เชน การแสดงความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจประเภทสินคาและบริการ 
รวมถึงการบริการตางๆ ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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นักทอง เ ท่ียวชาวตางประเทศ  หมายถึง  บุคคลผู ท่ี มี ถ่ินพํานักถาวรอยูนอก
ราชอาณาจักรไทย ในการศึกษานี้จะประกอบดวยบุคคลท่ีมาจาก 3 ทวีป คือ ทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย 
และทวีปอเมริกาเหนือ เขามาในจังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียวหรือเยี่ยมชมวัฒนธรรมไมวาจะเปน
จุดประสงคหลักหรือจุดประสงครองก็ตาม  

สินคาและบริการ หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตน ท้ังท่ีสามารถมองเห็น
หรือมองเห็นไมได จับตอง สัมผัสไดหรือไมได   ในท่ีนี้หมายถึงสินคาและบริการที่นักทองเท่ียว       
ชาวตางประเทศซ้ือระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยผานระบบ
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเพื่อทําการซ้ือขายสินคาและแลกเปล่ียนขอมูลท้ังท่ีเปนเชิงพาณิชยใน
ระดับองคการและสวนบุคคล ไมวาจะเปนการกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑ
และบริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ซ่ึงกิจกรรมดังกลาว
อาจทําข้ึนเพื่อหวังผลกําไรหรือไมหวังผลกําไรเปนการตอบแทนก็ได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


