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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยท่ีสําคัญในการจําหนายสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกสในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพื่อ
กําหนดสวนประสมการตลาดสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจํานวน 300 ราย  สอบถามจากนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาจากทวีปเอเชีย  ทวีปยุโรป และทวีปอเมริกาเหนือ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  21-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ มีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน โดยสวนใหญเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก 
สินคาและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ หมวด
ผลิตภัณฑจากผา เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน  
คาใชจายในการซ้ือสินคาโดยเฉล่ียตํ่ากวา 1,000 บาท สวนใหญมีเหตุผลคือซ้ือใหครอบครัว/เพื่อน 
รองลงมาเปนการซ้ือเพื่อประโยชนสวนบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวา 6 คร้ังในชวง 12 เดือนท่ีผานมา กลุมสินคาท่ีซ้ือคือทองเท่ียว/ต๋ัว



 จ

เดินทาง เหตุผลท่ีซ้ือคือ ประหยัดเวลาและคาเดินทาง จํานวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 2,001 - 
4,000 บาท ชําระเงินโดยผานบัตรเครดิต  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ทุกดานในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมคือปจจัยดานการแขงขัน ดานเนื้อหา ดาน
ความสะดวก ดานชุมชน ดานการส่ือสาร และดานการคา  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยหลักแตละดานตามคาเฉล่ีย
สูงสุด ปรากฏผลดังนี้ 

ปจจัยดานเน้ือหาคือ ดานมีระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจากสถาบัน
การเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code   

ปจจัยดานการคาคือ ดานปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ  
ดานการติดตอส่ือสารคือ ดานสามารถใหคําแนะนําและรองทุกขกับผูขาย เชน การ

ปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการผานเว็บไซต  
ดานชุมชนคือ สามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของ

สินคาและบริการกับลูกคารายอ่ืนได  
ดานความสะดวกคือ ดานสามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผาน

ธนาคาร การใชบัตรเครดิต  
ดานการแขงขันคือ ดานความถูกตองในการจัดสงสินคา  
ในดานความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส ปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑคือ สินคาควรมีคุณภาพสูง  
ดานราคาคือ ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ 
ดานชองทางการจัดจําหนายคือ ความถูกตอง แมนยําในการรับคําส่ังซ้ือ  
ดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจํา  
สาเหตุหลักท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคา

และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ ไมม่ันใจในความปลอดภัยดานการชําระเงินผาน
ระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study the opinion of foreign tourists 
in Mueang Chiang Mai towards the important factors in selling products and services through        
E-Commerce; to be aware of their opinion towards the factors of the E-Marketing Mix in selling 
products and services through E-Commerce, and to determine the Marketing Mix in selling 
products and services through E-Commerce. 300 samples of foreign tourists from Asia, Europe 
and North America were selected by using the questionnaire to collect the data then analyzed 
using descriptive statistics; frequency, percentage and mean. 

The study found that most of the tourists were male.  The age group 21 - 30 years 
old represented the largest age group. A bachelor degree represented the largest group in the 
educational level while in terms of occupation the largest group of tourists belonged to 
management/professional category.  Leisure and sightseeing was cited by most tourists as the 
reason for visiting Chiang Mai and for most of the tourists it was their first time visiting Chiang 
Mai.  The category of products and services most of the foreign tourists often purchased during 
visiting Chiang Mai was fabric based products such as clothing, table covers, bed sheets and 
pillow cases. The amount spent on average was less than 1,000 Baht, and Most of the tourists 
indicated the primary purpose of buying was for giving to friends/family, followed by for 
personal use. Most of foreign tourists had purchased through E-Commerce for more than 6 times 



 ช

in the previous 12 months. The category of products most often purchased was related to travel 
such as hotels and airline tickets. The main reason of purchasing was time and cost savings. The 
amount spent was 2,000 - 4,000 Baht on average and the payment method used was mostly credit 
card.  

In terms of the opinion of foreign tourists towards the factors of selling products and 
services through E-Commerce, the study found that the average mean of each of the factors in    
E-Commerce business factors was at high level. Furthermore, the ranking according to the highest 
mean are factors relating to competition, content, convenience, community, communication, and 
commerce. 

For each of the factor, the sub-factors ranked by the highest mean are:  
Content; payment transactions should be made using certified and secure methods 

e.g. verified by Visa, Mastercard Secure Code. 
Commerce; product list should always be up-to-date. 
Communication; should be able to make suggestions and complaints such as 

improvement of product and service through web site. 
Community; should be able to provide opinions and recommendations regarding 

product and service to other buyers such as writing a product review. 
Convenience; variety of payment methods e.g. Bank transfer, Credit Card, Money 

Metamediaries e.g. Paypal, etc. are available. 
Competition; deliver the right product. 
In terms of the opinion of foreign tourists toward E-Marketing Mix, the sub-factors 

with highest mean are as follows: 
Product; products should be of high quality. 
Price; appropriate in relation to product and quality. 
Place; seller should take the order accurately. 
Promotion; special promotion price on a regular basis. 
The study also revealed that the major issue which prevents foreign tourists from 

purchasing products and services through E-Commerce is security of credit card /personal 
information. 


