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กิตติกรรมประกาศ 

  
การค นคว า แบบ อิสระฉ บับนี้ สํ า เ ร็ จ ล ง ได ด ว ยคว ามก รุณา อันดี ยิ่ ง จ า ก                     

ผูชวยศาสตราจารยปยพรรณ  กล่ันกล่ิน ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย
กฤษณา รัตนพฤกษ รองประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระท่ีไดใหความชวยเหลือให
คําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองจนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ  และ
ขอขอบพระคุณอาจารยวิสุทธร  จิตอารี  ท่ีไดสละเวลาเปนคณะกรรมการในการสอบการคนควา
อิสระในคร้ังนี้  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาท
ความรูทางวิชาการและใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เปนอยางยิ่ง  

ขอขอบคุณคุณวัลลภา เตชะวัชรีกุล  บรรณารักษประจําหองสมุดคณะบริหารธุรกิจท่ี
ชวยเหลือแนะนํารูปแบบการอางอิง  และคุณปยวรรณ  เจริญสุขโสภณ  เจาหนาประสานงานประจํา
ภาควิชาการตลาดท่ีคอยอํานวยความสะดวก  ชวยเหลือและแจงขอมูลขาวสารเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศทุกทานท่ีไดสละเวลาอันมีคา 
เพื่อตอบแบบสอบถามจนครบถวนสมบูรณ และใหขอมูลเพื่อเปนประโยชนแกการศึกษาในคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีสํานักงานการทาอากาศยานนานาชาติจังหวัด
เชียงใหมท่ีอนุเคราะหอํานวยความสะดวกและอนุญาตใหเก็บแบบสอบถามในบริเวณหองพัก
ผูโดยสารขาออกภายในประเทศและระหวางประเทศ ตลอดจนเจาหนาท่ีประจําโรงแรมพลาซาอินน
รานไมคเบอรเกอร  สาขาถนนชางมอย และไนทบาซารท่ีอนุญาตใหใชสถานท่ีในการเก็บขอมูล 

ขอขอบคุณเพื่ อนร วม ช้ันเ รียนโปรแกรมวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รุนท่ี 1 ทุกคน ท่ีสําคัญและขาดไมไดคือ Mr.Tahir Akram  ประธานกรรมการ 
บริษัทโอสิเทค คอมมิวนิเคช่ันส อ๊ิงค ท่ีชวยเหลือ ใหคําแนะนํา สนับสนุนและเปนกําลังใจเสมอมา 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาของผูเขียน ท่ีไดมอบโอกาสในการศึกษา
ใหความรูแกผูเขียน  และคอยใหกําลังใจมาโดยตลอด คุณคาและประโยชนอันพึงไดจากการคนควา
แบบอิสระฉบับนี้ ขอมอบใหผูมีพระคุณ บิดา มารดา ครูบาอาจารย  
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