
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึง
ทําการเก็บตัวอยางท้ังหมด 200 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
52.0 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.0 มีอายุ ไมเกิน 25 ป คิดเปนรอยละ 61.0   มีอายุ 26-35 ป 
คิดเปนรอยละ 23.5 และอายุ 35 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 15.5 ประกอบอาชีพนักเรียน-นักศึกษา คิด
เปนรอยละ 54.0 รองลงมาเปน คนทํางาน คิดเปนรอยละ 46.0 รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมารายไดประจําเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 32.5 และรายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.5 มีระดับ
การศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามี ระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.0  เคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยานถนน
นิมมานเหมินทร รานนินจาราเม็ง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยาน
ถนนนิมมานเหมินทร รานเก็งกิราเม็ง คิดเปนรอยละ 22.0 และเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยาน
ถนนนิมมานเหมินทร รานวาซาบิ คิดเปนรอยละ 19.0  
  มีความถ่ีในการไปใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยานนิมมานเหมินทร นานๆคร้ัง คิดเปน
รอยละ 49.5 รองลงมา มีความถ่ีในการไปใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยานนิมมานเหมินทร 1 - 2 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.0 และมีความถ่ีในการไปใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในยานนิมมาน
เหมินทรนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 14.5 มีวันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 65.0รองลงมามีวันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน  วันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 21.0 และ 
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มีวันท่ีนยิมบริโภคอาหารญ่ีปุน วันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 9.5 มีชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
หลัง 19.00 น. คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น. คิดเปน
รอยละ 38.5 และมีชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 13.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 16.0 มีระยะเวลาท่ี
ใชบริการตอคร้ัง 1 - 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมามีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง ไมเกิน 
1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 28.0 และมีระยะเวลาท่ีใชบริการตอคร้ัง 2 ช่ัวโมงข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
14.5 มีผูชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละคร้ังเปนเพื่อนรวมงาน/เพื่อน คิดเปนรอยละ 
56.5 รองลงมามีผูชักชวนใหไปรับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละครั้งเปนตนเอง คิดเปนรอยละ 
37.0 และมีผูชักชวนใหไปรับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละคร้ังเปนสมาชิกในครอบครัว คิดเปน
รอยละ 26.0  
  และใชคาใชจายในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง 201 - 400 บาท คิดเปนรอยละ 
44.5 รองลงมาใชคาใชจายในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง ไมเกิน 200 บาท คิดเปนรอยละ 
22.0 และใชคาใชจายในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง มากกวา 600 บาท คิดเปนรอยละ 
20.0 มีโอกาสที่นิยมไปรับประทานอาหารญ่ีปุนจาก อยากไปบริโภคอาหารญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 
61.5 รองลงมามีโอกาสที่นิยมไปรับประทานอาหารญี่ปุนจาก พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง คิดเปนรอย
ละ 26.0 และมีโอกาสท่ีนิยมไปรับประทานอาหารญ่ีปุนจากวันสําคัญของครอบครัว/คูรัก คิดเปน
รอยละ 20.3 มีจํานวนผูใชบริการตอคร้ัง 2-3 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีจํานวนผูใชบริการ
ตอคร้ัง 4-6 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และมีจํานวนผูใชบริการตอคร้ังไมแนนอน คิดเปนรอยละ 19.5 
มีกลุมรายการอาหารท่ีทานเปนประจําเปนขาวหอสาหราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมามีกลุม
รายการอาหารท่ีทานเปนประจําเปน ขาวปนหนาปลาดิบ คิดเปนรอยละ 40.2 และมีกลุมรายการ
อาหารที่ทานเปนประจําเปนเสนรอน คิดเปนรอยละ 38.0 มีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารจากเพ่ือน/คน
รูจัก คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา มีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารจาก ปายหนาราน คิดเปนรอยละ 
41.2 และมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารจาก ใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 17.1 ชอบการสงเสริม
การขายแบบมีคูปองสวนลด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาชอบการสงเสริมการขายแบบ ซ้ือ 2 แถม 
1 คิดเปนรอยละ23.0 และ ชอบการสงเสริมการขายแบบมีบัตรสมาชิก คิดเปนรอยละ 16.5 มี
ความรูสึกในการรับประทานอาหารญ่ีปุนแลว เฉยๆ คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมามีความรูสึกใน
การรับประทานอาหารญ่ีปุนแลวแพงเกนความเปนจริง คิดเปนรอยละ 24.5 และมีความรูสึกในการ
รับประทานอาหารญี่ปุนแลวคุมคากับเงินท่ีจายไป คิดเปนรอยละ22.5 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 
  จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค ในการเลือกรานอาหารญี่ปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม อยูใน
ระดับมากทุกปจจัย  โดยเรียงตามระดับคาเฉล่ียท่ีมีผลและรายละเอียดของแตละปจจัย ดังนี้ 
  ปจจัยดานบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงในปจจัยยอยดานบุคคล 
พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหท่ีมีผลอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา 
รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหท่ีมีผลอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป  และมีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ และ 
พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหท่ีมีผลอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ คุณภาพของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเครื่องดื่ม และความหลากหลายของ
รายการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ปจจัยดานราคา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา 
พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย และมี
ราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 
  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหท่ีมีผลอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม รองลงมาสถานท่ีใหบริการสะอาด / 
ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ 
และ รานอยูใกลแหลงชุมชน และรานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลอยูในระดับ
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มาก เรียงลําดับ คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย รองลงมา มีการลดราคา
คาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง และมีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริมการ
ขายประจําเดือนแกลูกคา(คาเฉล่ีย 3.30) 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวาปญหา ดานตางๆของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอ
เมืองเชียงใหม สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ไมมีการจัดบุฟเฟตอาหาร
ญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาใหความสําคัญกับปญหาผลิตภัณฑอาหารและเคร่ืองดื่มไมคอย
สดใหม คิดเปนรอยละ 33.5 และ ปญหาผลิตภัณฑรสชาติอาหารไมถูกปากไมเปนแบบด้ังเดิมสไตล
ญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 30.0 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ  อาหารและเคร่ืองดื่มไม
เหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาใหความสําคัญกับปญหาดานราคาแตกตางกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆมากเกินไป คิดเปนรอยละ 33.0 และใหความสําคัญกับปญหาดานราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่มไมคอยคงท่ี คิดเปนรอยละ 32.5 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ เร่ืองรานอยู
ไกลที่พักอาศัย / ไกลท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาใหความสําคัญกับปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายเร่ืองไมมีการบริการสงตามบาน คิดเปนรอยละ 36.5 และใหความสําคัญกับ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการมีเวลาเปด-ปด ท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 24.5 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ เร่ืองไมมี
โปรโมชั่นท่ีนาสนใจ คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองไมมีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง คิดเปนรอยละ 
38.0 และ ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองไมสามารถนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณได คิดเปนรอยละ 25.5 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ เร่ืองพนักงานใหบริการมีไม
เพียงพอ คิดเปนรอยละ  42.0 รองลงมา ใหความสําคัญกับปญหาดานบุคคลเร่ืองพนักงานไมเอาใจ
ใสลูกคา คิดเปนรอยละ 41.0 และใหความสําคัญกับปญหาดานบุคคลเร่ืองพนักงานมีบุคลิกภาพไม
ดี ไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 31.0 
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ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ เร่ืองสถานท่ี
จอดรถไมคอยเพียงพอ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา ใหความสําคัญกับปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองสถานท่ีใหบริการไมสะอาด / ระบบถายเทอากาศไมดี / ไมมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย คิดเปนรอยละ 31.5 และใหความสําคัญกับปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองจาน ชอน สอมไมสะอาด คิดเปนรอยละ 30.0 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ เ ร่ือง
ระยะเวลาในการรอคอยอาหารลาชามาก คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา ใหความสําคัญกับปญหา
ดานกระบวนการใหบริการเร่ืองการรับรายการอาหารจากลูกคาไมคอยรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 38.0 
และใหความสําคัญกับปญหาดานกระบวนการใหบริการเร่ืองไมคอยมีพนักงานคอยดูแล ในชวง
การรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 35.0 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในการเลือก
รานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
จําแนกตามเพศ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม และ คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม อยูในระดับมาก และมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.22 รองลงมา ในรายการอาหารและเคร่ืองดื่มมี
รูปภาพประกอบ และ รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน อยูในระดับมาก และมี
คาเฉล่ียเทากันคือ 3.99 และ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.20 
รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.16 และ ความ
หลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.07 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88  และ 
มีราคาใกล เ คียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.77 และ  ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคา
อาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.23 รองลงมา ราคาอาหาร
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และเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 และ มีราคาใกลเคียงกันกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.95 รองลงมา  มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 และ รานอยูใกล
แหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88 และ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.89 รองลงมา  การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 และ มีท่ีนั่งรองรับ
ลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริมการขาย
ประจําเดือนแกลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหารและบริการ 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 และ เม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.65 และ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีบริการโทรศัพทแจงรายการสงเสริมการขาย
ประจําเดือนแกลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหารและบริการ 
อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.91 และ เม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา พนักงาน
มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.05 และ มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.99 และ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา และ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.13 เทากัน รองลงมา พนักงานสามารถใหคําแนะนําเมนู
ใหมๆได อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา  สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 และ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.14 และ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา  



 
 
 

145 

สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.30 และ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.17 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา  ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป  อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 และ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.05 และ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.17 รองลงมา  ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.12 และ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.10 

 
จําแนกตามอายุ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.25 และ 
รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ  26 - 35 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา  ความสดใหมของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 และ ความหลากหลายของรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเครื่องดื่ม อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา  คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.94 และ ช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.20 รองลงมา  ราคาอาหารและเครื่องดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.97 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญี่ปุนอ่ืนๆ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88 ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ  26 - 35 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา  ราคา
อาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 และ มีราคาใกลเคียงกัน
กับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป 
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ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา  มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหาร
ญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.74 และ  ราคาอาหารและเครื่องดื่มไมเปล่ียนแปลงบอยอยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกนิ 25 ป ใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.98 รองลงมา  มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพยีงพอ และ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26 - 35 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน  อยูในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 
3.98 รองลงมา  มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพยีงพอ อยูในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.81 และ รานอยูใกลท่ีพัก
อาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.72 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดบั
มากมีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมา  รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.68 
และ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.65 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมี
คาใชจาย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมา  มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด และ มี
การลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 
เทากัน ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.02 รองลงมา  การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.91 และ การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.79 ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 รองลงมา  มีการ
ลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง  และ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน
แบบไมมีคาใชจาย โดยอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 เทากัน 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.18 
รองลงมา  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14 และ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความ
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สุภาพ และ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.21 เทากัน  รองลงมา  พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.02  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 
ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมา  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.84 และ พนักงานสามารถใหคําแนะนําเมนูใหมๆ ได  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
3.81 
  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม  อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.32 และ คือ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.21ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.47 
รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย  อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.30 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ  อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.15 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการกําหนดใหพนักงานแตงกายใหเขากับบรรยากาศของราน อยูในระดับ
มากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา  มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี และ สถานท่ีใหบริการ
สะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 เทากัน 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 25 ป ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปน
กันเอง  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา  
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14  และ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  26-35 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา  อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.26  รองลงมา มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.19  และ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป และ ระยะเวลาในการรอ
คอยอาหาร และ ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 เทากัน ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ  35 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 รองลงมา 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 และ มีโตะ
บริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81 
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จําแนกตามอาชีพ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.32 รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26 และ 
ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตล
ญ่ีปุน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.05 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 และ 
ช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.23 รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 3.90 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับ
แรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา  
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 และ มีราคาใกลเคียง
กันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา  รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 และ 
การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.96 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมา  รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.78 และ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.77 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมี
คาใชจาย  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใช
บริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.92 และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย  อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 รองลงมา  มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวน
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ท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.79 และ การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.23 
รองลงมา  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.16 และ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.09 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา  อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.02  และ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.87 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา  สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.36 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยาง
เพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.22ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.26  รองลงมา  สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.16 และ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.10 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา ใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุน
เปนกันเอง และ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.20 เทากัน รองลงมา ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.19 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ คนทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.01
รองลงมา  มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 และ 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.96 
  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
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คาเฉล่ีย 4.14 และ ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.33 
รองลงมา  ความสดใหมของอาหารและเครื่องดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.32 และ รสชาติ
อาหารถูกปากเปนแบบดั่งเดิมสไตลญ่ีปุน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.04 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับ
แรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา  ความสดใหม
ของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.10 และ ช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.87 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
คุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย 
อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.92 และ สามารถชําระไดท้ังเงินสดและเครดิตการด และ มีราคา
ใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 และ มี
ราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82  ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะ สมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 
รองลงมา  มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 และ ราคา
อาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 
5,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลง
ชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.92 และ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.91 ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา  การมีเวลา
เปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 และ รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางานอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับ
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มากมีคาเฉล่ีย 3.86 รองลงมา  รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.76 และ รานอยู
ใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.71 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 
บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชา
ญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และ
บริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 และ การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 เทากัน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง และ มี
การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.93 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับ
แรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.78 
รองลงมา  การโฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 และ มีการ
ลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง โดยอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.68 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมา พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 
และพนักงานสามารถใหคําแนะนําเมนูใหมๆ ได อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.03  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26 รองลงมา 
พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ และ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 4.08 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทขึ้นไป ใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 และ 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.90 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 
บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการตกแตงรานให
สวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมา ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.23 และสถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
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4.18 เทากัน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.42 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ  อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความ
เปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.19 และ มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 
5,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กระบวนการในการ
จองคิวเพื่อรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา ความถูกตอง
ในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป และ พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 เทากัน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 
บาท ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมา มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไม
ตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.22 และ ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.18  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
รายการท่ีไดส่ังไป อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร
จากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 และ มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทาน อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 
  
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.02 รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 และ  
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 4 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา  
ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.33 และ ความหลากหลายของ
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รายการอาหารและเคร่ืองดื่ม และ รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบด้ังเดิมสไตลญ่ีปุน อยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ีย 4.03 เทากัน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา ปริญญาตรี ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
คุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา  มีราคาใกลเคียงกันกบัรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยู
ในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 3.62 และ ราคาอาหารและเคร่ืองดืม่ไมเปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.58 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.26 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไม
เปล่ียนแปลงบอย อยูในระดบัมากมีคาเฉล่ีย 4.04 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ 
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ี
แนนอน และ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.75 เทากัน  รองลงมา รานอยูใกล
ท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.67 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุด ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมา การมีเวลา
เปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.97 และ รานอยูใกลแหลงชุมชน อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.94 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณาเชน แผน
พับ หนังสือพิมพเปนตน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.77 รองลงมา มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลด อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.73 และ มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการใน
จํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.72 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา มีการ
ลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.92 และ ส่ัง
อาหาร 1 ชุดแถมรายการอาหารอ่ืน 1 จาน และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 3.77 เทากัน 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตรี ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ 
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อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมา พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.95 
และ  พนักงานมีความรู เกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี  อยู ในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.80 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.24 รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15 และ มี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.12 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการตกแตงรานให
สวยงามบรรยากาศดี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 และ สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา  สถานท่ี
ใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 
4.46 และ มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ต่ํากวา
ปริญญาตรี ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานหนารานให
การตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88 รองลงมา มีพนักงานคอยดูแลอยางดี
ตลอดการรับประทาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 และ กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.80 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ  ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.24 และ มีโตะ
บริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.20 
 
จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไป
ตอเดือนใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเครื่องดื่ม อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06แล ะช่ือเสียงของราน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
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3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมา 
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.29 และ ช่ือเสียงของราน อยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย 4.03ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นานๆคร้ัง ใหระดับการมีผลตอ
การตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 4.18 รองลงมา ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.15  และ
ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.01 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 คร้ังข้ึนไปตอ
เดือนใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไม
เปล่ียนแปลงบอย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 รองลงมาราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
คุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.94 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.81 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ให
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.25 รองลงมา มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหาร
ญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.00 และ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.96 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นานๆครั้ง ใหระดับ
การมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
คุณภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย อยู
ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.85 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.75 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ ต้ังแต 3 
คร้ังข้ึนไปตอเดือนใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก การมีเวลาเปด-
ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับ
มากมีคา เฉล่ีย  3.94 และ  รานอยู ใกลแหลงชุมชน  อยู ในระดับมากมีคา เฉลี่ย  3.91 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการ ไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.96 
รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.88  และ รานอยูใกลท่ีพักอาศัย 
ใกลท่ีทํางาน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ นานๆ
คร้ัง ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานอยูใกลแหลง
ชุมชน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย3.90 รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ อยูในระดับมากมี
คาเฉล่ีย 3.86 และ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.86 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตั้งแต 3 
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คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การ
ใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.06 อยูรองลงมา มีการลด
ราคาคาอาหารและบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.84 และ การ
โฆษณาเชน แผนพับ หนังสือพิมพเปนตนอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย มีคาอยูในระดับมากเฉล่ีย 3.96 
รองลงมามีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เฉล่ีย 3.93 และ  มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 3.77 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการนานๆคร้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเฉล่ีย 3.98 รองลงมามีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก เฉล่ีย 3.82 และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เฉล่ีย 3.81 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตั้งแต 3 คร้ังข้ึนไปตอ
เดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความสุภาพ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.25 รองลงมาพนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเฉล่ีย 4.16 และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.06
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 
4.22 รองลงมา มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.10 และ 
พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.03 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการใชบริการนานๆคร้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือพนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.11 รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความสุภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.09 และ พนักงานสามารถใหคําแนะนําเมนูใหมๆ 
ได  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 3.95 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการต้ังแต 3 
คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความ
สะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.38 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด 
/ ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.28 และ มีการ
ตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.22 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
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อันดับแรก คือความสะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.43 รองลงมา 
สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเฉล่ีย 4.38 และ  มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเฉล่ีย 4.38 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการนานๆคร้ังใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเฉล่ีย 4.24 รองลงมาสถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมากเฉล่ีย 4.19 และ  มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.16 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการตั้งแต 3 
คร้ังข้ึนไปตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความถูก
ตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.16 รองลงมา
กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.13  
และ มีพนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.13 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน2คร้ังตอเดือน ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเฉล่ีย 4.20 รองลงมาความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเฉล่ีย4.17 และ มีโตะบริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ  มีคาเฉล่ีย อยูใน
ระดับมากคาเฉล่ีย 4.17 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ในการใชบริการนานๆครั้งใหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือพนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปน
กันเอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหารจากลูกคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.04 และ ระยะเวลาใน
การรอคอยอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเฉล่ีย 4.04 

 
จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการมากท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-
16.00 น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความหลากหลายของ
รายการอาหารและเคร่ืองดื่ม  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคาเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  4.00 และ ช่ือเสียงของราน มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากมีคาเฉล่ีย3.93 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับ
การมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหารและเคร่ืองดื่ม  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา  คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉล่ียอยู
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ในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.27 และ รสชาติอาหารถูกปากเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ีอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.94 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 
น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย  3.91 รองลงมา ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย3.84 และ สามารถชําระไดท้ังเงินสดและเครดิตการด มีคาเฉล่ีย 3.81 ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย  4.24 รองลงมา ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย  มีคาเฉล่ีย 3.90 และ มีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญี่ปุนอ่ืนๆ  มี
คาเฉล่ีย 3.86 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมี
เวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน  มีคาเฉล่ีย 3.93รองลงมา มีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.88 และ 
รานอยูใกลท่ีพักอาศัย / ใกลท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.88 ผูตอบแบบสอบถามที่มี ชวงเวลาท่ีใชบริการ
มากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีเวลาเปด-
ปด ท่ีแนนอน มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมา รานอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.89 และ มีท่ีนั่งรองรับ
ลูกคาไดเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย 3.88 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การ
ใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย มีคาเฉล่ีย 3.88 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร 
และบริการเมื่อใชบริการในจํานวนท่ีสูง มีคาเฉล่ีย 3.77 และการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ มี
คาเฉล่ีย 3.65 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย มี
คาเฉล่ีย 4.01 รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง รานอยูใกล
แหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.89 และ มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.79 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ต้ังแต 10.00-16.00 
น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ความสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมา พนักงานเอาใจใสลูกคา มีคาเฉลี่ย3.88 และ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.84 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
16.01-19.00 น.  ใหระดับการตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา มี
คาเฉล่ีย4.23 รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ  มีคาเฉลี่ย 4.13 และ มีพนักงาน
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ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.00 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากที่สุด 

ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความ
สะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย4.14 และสถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย  มีคาเฉล่ีย 4.07  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  
ใหระดับการตัดสินใจที่คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสะอาดของจาน ชอน สอม มีคาเฉล่ีย 
4.37 รองลงมา สถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย   มี
คาเฉล่ีย 4.32 และมีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี มีคาเฉล่ีย 4.18 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
ต้ังแต 10.00-16.00 น ใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีโตะ
บริการอยางเพียงพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการท่ีไดส่ังไป มีคาเฉล่ีย 3.98 และ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา มี
คาเฉล่ีย 3.93 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด 16.01-19.00 น.  ใหระดับการ
ตัดสินใจท่ีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารจากลูกคา มี
คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป มีคาเฉล่ีย 4.12 และ 
พนักงานหนารานใหการตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.11 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหคะแนนตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คืออันดับแรก ไดแก ดานบุคคล(คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา ดาน
กระบวนการใหบริการ(คาเฉลี่ย 3.98) ดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 3.91) ดานราคา(คาเฉล่ีย 3.89) ดาน
การสรางและนําเสนอทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.87) ดานชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 3.77) และ 
ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  สอดคลองกับ หทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใช
บริการภัตตาคารอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ สอดคลองกับนพดล เจริญวิริยะ
ธรรม (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
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บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคคล เปนสองอันดับแรกเชนกัน โดยมีดานหลักฐานทาง
กายภาพ และดานผลิตภัณฑ รองลงมาเปนอันดับสาม 

จากแนวคิดดาน สวนประสมทางการตลาดบริการ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2545) กลาววา
ธุรกิจบริการจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการใหบริการคือ 
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน
ราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดาน
บุคคล (People)  ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  และ ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้  
  ปจจัยดานบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
บุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงในปจจัยยอยดานบุคคล พบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา ซ่ึง
สอดคลองกับทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอพฤติกรรม
ในการรับประทานอาหารญ่ีปุนเพราะพนักงานมีความสุภาพ และเอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียในระดับ
มากเทากับ 4.24  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงในปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการ พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป ซ่ึงสอดคลองกับหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ี
ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และ สอดคลองกับนพดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินในใชบริการภัตตาคารอาหาร
ญ่ีปุนในเร่ืองไดรับอาหารและเครื่องดื่มอยางถูกตองตามรายการที่ส่ัง โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เทากัน คือ 4.48 และ 4.25 ตามลําดับ   

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ซ่ึงสอดคลองกับทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคใน
การรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน ในเรื่องคุณภาพของอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เทากับ 4.54  

ปจจัยดานราคา  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย
ดานราคามีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร โดยมีคาเฉล่ียในระดับมากเทากับ 4.40 และสอดคลองกับหทัยชนก โนชัย 
(2550) ท่ีไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุนเชนกันในเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเทากับ 4.33 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการ
สรางและนําเสนอทางกายภาพ พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจ
อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของจาน ชอน สอม ซ่ึงสอดคลองกับทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคใน
เร่ืองความสะอาดของ จาน ชอน สอม โดยมีคาเฉล่ียในระดับมากเทากับ 4.55 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนาย พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
คือ การมีเวลาเปด-ปด ท่ีแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุนในเร่ือง เวลาเปด-ปดของภัตตาคารสะดวกในการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เทากับ 3.95  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย รองลงมา มีการลดราคาคาอาหาร 
และบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง ซ่ึงสอดคลองกับหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 
สอดคลองกับทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอผูบริโภคในการใชบริการอาหารญ่ีปุนในเร่ืองการลดราคาคาอาหารและบริการ และมีสวนลด
พิเศษเม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในระดับ 3.73 และ 3.88 ตามลําดับ  

 
ขอคนพบ 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมือง
เชียงใหม มีดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม ในดาน
บุคคลมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด และ ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม ทุกปจจัย
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยดานพฤติกรรม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวมท้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองความสดใหมของอาหารและเครื่องดื่ม เปน
อันดับแรกและอันดับสอง  
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ปญหาดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑเร่ืองไมมีการจัดบุฟเฟต

อาหารญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 39.0 
 
ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยดานพฤติกรรม พบวา

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ รวมท้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ือง ราคาอาหารใกลเคียงกับ
รานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆ และมีราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมเปล่ียนแปลงบอย เปนสามอันดับแรก
ท้ังหมด 

ปญหาดานราคา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานราคาอาหารเร่ือง

เคร่ืองดื่มไมเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 51.0 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยดานพฤติกรรม พบวา

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมสวนใหญใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองการมีเวลาเปด-ปด
ท่ีแนนอน รวมท้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองมีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ เปนอันดับ
แรกและอันดับสอง และใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองรานอยูใกลท่ีพักอาศัย/ใกลท่ีทํางาน 
และใกลแหลงชุมชน เปนปจจัยรองลงมา 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

เร่ืองรานอยูไกลที่พักอาศัย / ไกลที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 38.5 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยดานพฤติกรรม พบวา

ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมสวนใหญใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองการใหบริการ
เคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนแบบไมมีคาใชจาย รวมท้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองการลดราคา
คาอาหารและบริการเม่ือใชบริการในจํานวนท่ีสูง เปนอันดับแรกและอันดับสอง และปจจัย
รองลงมาอ่ืนๆ เชน เร่ืองมีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด เร่ืองการนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ และการโฆษณาเชนแผนพับ หนังสือพิมพ เปนตน 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมการตลาด

เร่ืองไมมีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ คิดเปนรอยละ 63.5 

 

ปจจัยดานบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยดานพฤติกรรม พบวา

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมสวนใหญใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองพนักงานเอาใจใส
ลูกคา รวมทั้งใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ เปน
อันดับแรกและอันดับสอง และใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ เปนปจจัยรองลงมา 

ปญหาดานบุคคล 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานบุคคลเร่ืองพนักงาน

ใหบริการมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ  42.0 

 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยดานพฤติกรรม พบวา

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมสวนใหญใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองความสะอาดของ
จาน ชอน สอม รวมท้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองสถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบ
ถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย เปนอันดับแรกและอันดับสอง และปจจัยรองลงมา
อ่ืนๆ เชน มีการตกแตงรานใหสวยงามบรรยากาศดี มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยาง
เพียงพอ เปนตน 

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมคอยเพียงพอ คิดเปนรอยละ 50.0 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยดานพฤติกรรม พบวา

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมสวนใหญใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองความรวดเร็วใน
การรับรายการอาหารจากลูกคา รวมท้ังใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจเร่ืองพนักงานหนารานให
การตอนรับท่ีอบอุนเปนกันเอง เปนอันดับแรกและอันดับสอง และปจจัยรองลงมาอ่ืนๆ มีการ
กระจายคะแนนระดับการมีผลตอการตัดสินใจคอนขางครอบคลุมทุกปจจัย 
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 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานกระบวนการใหบริการ

เร่ืองระยะเวลาในการรอคอยอาหารลาชามาก คิดเปนรอยละ 45.5 

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารญี่ปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาดไดคะแนนระดับมาก และเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืนๆแลวถือวาอยูในลําดับ
สุดทาย หรือกลาวไดวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการนอยท่ีสุด
เม่ือเทียบกับทุกปจจัยท่ีเหลือ แตปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลมากท่ีสุดเปนปญหา
ดานสงเสริมการตลาด เร่ืองไมมีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ ซ่ึงช้ีใหเห็นวารานอาหารญี่ปุน ยานถนน
นิมมานเหมินทรในปจจุบัน ยังไมสามารถส่ือสารดานสงเสริมการตลาดใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคได 
 
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รานอาหารญ่ีปุนตองใหความสําคัญตอการรักษาคุณภาพและความสดใหมของวัตถุดิบท่ีใช

ในการประกอบอาหาร การคัดเลือกวัตถุดิบและการเก็บรักษา เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
อาหารนอกจากนี้ การจัดบุฟเฟตอาหารญ่ีปุนยังเปนทางเลือกในการบริโภคอาหารญ่ีปุนสําหรับ
ลูกคา โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีมีปริมาณลูกคาหนาแนนในชวงหลัง 19.00 และชวงเสาร-อาทิตย ทํา
ใหลูกคาไมตองรออาหารท่ีตนเองสั่งนาน และชวยใหมีการนําวัตถุดิบท่ีสดใหมมาใชในการ
ประกอบอาหารอยูเสมออีกดวย  
 ปจจัยดานราคา 

รานอาหารญ่ีปุนตองใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่มเพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกคา และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของรานอาหารญ่ีปุน
จะตองไมแตกตางกับรานอาหารญ่ีปุนอ่ืนๆมากเกินไป หากตองการปรับราคาข้ึนจากเดิมก็ควรทํา
อยางสมเหตุสมผล ไมใหลูกคารูสึกวาถูกเอาเปรียบ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
รานอาหารญ่ีปุนตองใหความสําคัญตอการกําหนดเวลาเปด-ปดรานท่ีแนนอน เพื่อใหลูกคา

จดจําเวลาเปด-ปดท่ีถูกตองและสะดวกในการนัดหมายและการใชบริการเปนกลุม รวมท้ังควรมีท่ี
นั่งรองรับลูกคาไดอยางเพียงพออีกดวย และเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมไปใช
บริการในวันเสาร-อาทิตย และหลังเวลา 19.00 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
รานอาหารญ่ีปุนตองใหความสําคัญตอการสงเสริมการขาย เพื่อดึงดูดลูกคาและสรางความ

พึงพอใจ โดยการจัดโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ เชน มีการลดราคาคาอาหารในชวงเวลาท่ีมีลูกคาไม
หนาแนน การจัดโปรโมช่ันดังกลาวจะเปนการดึงดูดลูกคาใหหันมาเลือกใชบริการดังกลาว และ
เพื่อลดความหนาแนนของลูกคาในชวงเวลาชวงเวลาหลัง 19.00 น. และชวงวันเสาร-อาทิตย 
นอกจากนี้อาจจะจัดโปรโมช่ันลดราคาคาอาหารเมื่อมีการใชบริการในจํานวนท่ีสูง หรือมีการนํา
คูปองมาแลกของเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน  

ปจจัยดานบุคคล 
รานอาหารญ่ีปุนตองใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคคลากรท่ีรักงานบริการ มีบุคลิกภาพ

ท่ีเหมาะสม และมีปริมาณเพียงพอ รวมท้ังจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและมารยาทใน
การใหบริการเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า รวมท้ังจางพนักงานPart-
Time เพิ่ม ในชวงเวลาท่ีมีปริมาณลูกคาหนาแนนในชวงหลัง 19.00 และชวงเสาร-อาทิตย 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
  รานอาหารญ่ีปุนตองใหความสําคัญตอความสะอาดของท้ังสถานท่ีและเคร่ืองใชภายใน
รานเนื่องจากแสดงถึงสุขอนามัยท่ีดี และทําใหลูกคารูสึกปลอดภัยในการมาใชบริการ เนื่องจาก 
ลูกคามักมาใชเวลาในบางวันและเวลาในปริมาณมาก รานอาหารญ่ีปุนจึงควรมีเจาหนาท่ีอํานวย
ความสะดวกในการจัดท่ีจอดรถใหลูกคา นอกจากนี้ยังควรรวมมือกับรานคาหรือสถานท่ีในบริเวณ
ใกลเคียงในการใชท่ีจอดรถเพื่อใหลูกคาเกดิความสะดวกสบายในการหาท่ีจอดรถ  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

  รานอาหารญ่ีปุนตองใหความสําคัญตอกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว โดยทางรานอาจ

จัดใหมีข้ันตอน หรือกระบวนการในการใหบริการ ท่ีมีระเบียบ เร่ิมต้ังแตพนกังานใหการตอนรับ

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ การรับรายการอาหารจากลูกคา  การสงอาหารตามรายการที่ลูกคาส่ังอยาง

ครบถวน  การดูแลลูกคาระหวางรับประทานอาหาร และการจัดเก็บคาบริการจากลูกคา  นอกจากนี้

อาจมีการจัดฝกอบรมความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับสวนผสมอาหารญ่ีปุนใหแกพนกังาน เพื่อพนักงานจะ

ไดอธิบายใหแกลูกคาไดหากลูกคาสอบถามถึงสวนประผสมของอาหารชนิดนั้นๆ 


