
 

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ใน
การเลือกรานอาหารญ่ีปุน ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม ไดใชแนวความคิดและ
ทฤษฎีดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฏี 
  แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
  ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2545) กลาววาธุรกิจบริการจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ซ่ึง
ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการใหบริการคือ สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
7P’s ซ่ึงประกอบดวย 
  1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ขอเสนอท้ังหมดของผูขายท่ีสามารถให 
ประโยชนหรือคุณคาแกลูกคาได ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ ตามองคประกอบของ

ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด ดังนี้  

  ผลประโยชนหลักหมายถึงผลประโยชนหลักหรือบริการพื้นฐานท่ีลูกคาตองการอยาง

แทจริงจากการซ้ือผลิตภัณฑ เชน การทานอาหารเพ่ือยังชีพ 

  ผลิตภัณฑพื้นฐานเปนส่ิงท่ีนักการตลาดสรางข้ึนโดยการเปล่ียนผลประโยชนหลักใหมาอยู

ในลักษณะท่ีเปนรูปธรรมท่ีสามารถนําเสนอและ ตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 

เชน อาหารญ่ีปุน อาหารจีน อาหารไทย 

  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง คือส่ิงท่ีลูกคาท่ัวไปคาดหวังวาจะตองไดรับเม่ือซ้ือผลิตภัณฑเชน 

รสชาติท่ีอรอย อาหารที่สอาด 

  ผลิตภัณฑเสริม คือ ส่ิงท่ีทําใหผลิตภัณฑของผูขายรายหน่ึง มีความแตกตางจากผลิตภัณฑ

ของผูขายรายอ่ืนๆ เชน วาซาบิท่ีคุณภาพดีกวาท่ีอ่ืน 

  ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได คือ คุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มท้ังหมดท่ีนักการตลาดสามารถท่ีจะ

เพิ่มเติมเขาไปในผลิตภัณฑไดในอนาคตเพื่อตอบสนองความความพอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศ ใน

ลักษณะท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา เชน จัดสงอาหารฟรีในพื้นท่ีใหบริการ 
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2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจ

ซ้ือ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และ

งายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกันโดยมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจดานราคาดังนี้ 

         2.1 เปาหมายของกิจการโดยทั่วไปการตัดสินใจในการกําหนดราคาบริการ

จะตองสอดคลองกับเปาหมายของกิจการดวยเชน กิจการตองการกําไรสูงสุดก็กําหนดราคาใน

ระดับสูง 

         2.2 โครงสรางตนทุน เนื่องจากตนทุนของกิจการมีผลกระทบตอกําไรของ

กิจการโดยตรงและยังมีผลกระทบอยางมากตอการตัดสินใจขยายขีดความสามารถในการใหบริการ

ของกิจการในอนาคต 

         2.3 ตําแหนงของบริการในตลาด ทําใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับสินคาและ

บริการ ซ่ึงสามารถทําใหผูบริโภคสามารถประเมินคุณสมบัติและลักษณะท่ีสําคัญตางๆของสินคา

และบริการ เปรียบเทียบกับคูแขงขันได 

         2.4 ขีดความสามารถในการใหบริการ ธุรกิจตางๆท่ีใหบริการจะตองพยายาม

ท่ีจะรักษาความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานของกิจการใหเกิดข้ึนอยูเสมอซ่ึงภาวะสมดุล

ดังกลาวจะชวยใหขีดความสามารถในการใหบริการของกิจการถูกใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี

โดยสามารถนํามาเปนเคร่ืองมือในการสรางกลยุทธ ดานราคาได 

         2.5 ความเปนไปไดในการใชทรัพยากรรวมกัน ในบางคร้ังกิจการจําเปนตอง

ใชกลยุทธดังกลาวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการและลดตนทุนใหตํ่าลงดวย 

         2.6 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปแลว อุปสงคท่ีมีผลตอผลิตภัณฑตางๆ 

จะเปล่ียนแปลงไปตามชวงเวลาตางๆในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ(บริการ)นั้น จึงตองมีการปรับราคา

เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปดังกลาว 

         2.7 สภาวะทางเศรษฐกิจ มักมีการเปล่ียนแปลงอยู เสมอ ซ่ึงสภาวะทาง

เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปนี้มีผลกระทบโดยตรงกับอํานาจการซ้ือของผูบริโภค 
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         2.8 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา จะแตกตางกันตามประเภทของสินคา 

และบริการ จึงมีผลตอการกําหนดราคา เพราะเปนเคร่ืองมือช้ีวัดวา ผูบริโภคมีความออนไหวตอการ

เปล่ียนแปลงราคามากนอยเพียงใด 

         2.9 สภาพการแขงขันมีผลตอนโยบายราคาของธุรกิจ กลาวคือ การกําหนด

ราคาของผูขายจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เม่ือคุณภาพของสินคาและบริการไม

แตกตางกันมากนัก 

  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีหลักเกณฑท่ีควรคํานึงถึง 3 ประการ คือ  

   3.1  การเขาถึงไดและความพรอมท่ีจะใหบริการในท่ีนี้การเขาถึงไดหมายถึงความ

งายและความสะดวกสบายในการซ้ือในการใช หรือในการรับบริการ เชน การส่ังอาหารไมยุงยาก 

ซับซอน และ ความพรอมท่ีจะใหบริการได หมายถึงระดับความพรอมในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึง

จะทําใหลูกคาซ้ือใช หรือรับบริการนั้นได เชนเวลาเปด-ปด รานอาหารที่ใหบริการ 

  3.2  การเลือกทําเลที่ต้ังสําหรับการใหบริการ (Location) ซ่ึง นักการตลาดควรให 

ความสําคัญกับ 3 ปจจัยท่ีสําคัญคือ สถานท่ีในการนําเสนอบริการ  เวลาในการนําเสนอบริการ และ 

วิธีการในการนําเสนอบริการ 

   3.3 ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) คือทางเลือกในการกําหนดชองทาง

การจําหนาย มีดังนี้ การขายตรง ตัวแทนหรือนายหนา ตัวแทนของผูขายและผูซ้ือ ผูใหบริการที่

ไดรับสัญญาหรือสิทธิในการใหบริการ  และ การใหบริการทางชองทางอิเล็กทรอนิกส 

  4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมการใชบริการ และเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ โดยมีเคร่ืองมือสําคัญของ

การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดวย  

4.1 การโฆษณา ตองทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เชนการเลือกส่ือโฆษณา 

การกําหนดเปาหมายของการโฆษณาและการกําหนดงบประมาณของการโฆษณา เปนตน 

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย จะเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธระหวางผูให 

บริการ กับลูกคา ซ่ึงมีสวนในการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน โดยมีกระบวนการขาย ดังนี ้

การระบุถึงผูท่ีคาดวาจะเปนผูมุงหวัง  การวางแผนการเยีย่มลูกคา  การเตรียมการ การเสนอขาย 
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การขจัดขอโตแยง และ การสรุปการขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย โดยท่ัวไปการสงเสริมการขาย มักมุงเนนไปยังกลุม 

เปาหมาย 3 กลุมคือ ลูกคา คนกลาง และพนักงานขาย โดยมีเคร่ืองมือของแตละกลุมเปาหมาย

แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

- สําหรับลูกคา ไดแก การเสนอบริการใหเปลา การแจกสินคาตัวอยาง 

การสาธิต การใหบัตรสงเสริการขาย การคืนเงิน 

- สําหรับคนกลาง ไดแก สินคาใหเปลา การใหสวนลด การใหสวนลดใน 

การโฆษณา การแขงขันการจัดจําหนาย การใหรางวัล 

- สําหรับพนักงานขาย ไดแก การใหเงินพิเศษ การใหรางวัล การแขงขัน 

และรางวัลพิเศษสําหรับพนักงานขายท่ีมีผลงานยอดเยี่ยมท่ีสุด 

   4.4 การประชาสัมพันธ มีงานท่ีสําคัญดังนี้   การสรางและรักษาภาพลักษณของ

องคกร การสนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอื่นๆ การแกไขปญหาหรือเร่ืองตางๆท่ีจะมี

ผลเสียตอองคกร การเสริมสรางตําแหนงทางการตลาดใหแข็งแกรง การสนับสนุนบริการใหมๆ ท่ี

องคกรนําเสนอ  โดยกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนมีดังนี้ 

- ส่ิงพิมพตางๆ เชนโปสเตอร แผนผับ รายงานประจําป เอกสาร

ประกอบการเผยแพรขาวสาร บทความในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ รายงานสําหรับพนักงาน 

- การสรางกิจกรรมพิเศษ เชนการจัดสัมมนา การจัดประชุมส่ือมวลชน  

การจัดแสดงปาฐกถา การใหการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมตางๆ 

- การใชตราสัญลักษณหรือตราขององคการ 

- การจัดนิทรรศการ 

  4.5 การส่ือสารแบบปากตอปาก แบงออกเปน 2 ดานคือในแงบวกกับในแงลบโดย 

การส่ือสารแบบปากตอปากในแงบวกนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือลูกคาพอใจกับการบริการก็จะถายทอดให

ผูอ่ืน เปนแหลงอางอิงท่ีมีผลมากตอการตัดสินใจของลูกคารายใหม และในการส่ือสารแบบปากตอ

ปากในแงลบนั้นเกิดจากลูกคาไมพอใจการบริการที่ไดรับ ก็อาจจะถายทอดความรูสึกไมพอใจนั้น

ไปยังลูกคาคนอ่ืนดวยเชนกัน  

   4.6 การตลาดทางตรงมีเคร่ืองมือท่ีสําคัญ ดังนี้ การโฆษณา ทางไปรษณยีการ  
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ส่ังซ้ือสินคาทางไปรษณีย การโฆษณาท่ีกระตุนใหเกิดการตอบสนองแบบทันที การขายตรง 

การตลาดทางโทรศัพท การตลาดโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

   ท้ังหมดต้ังแตขอ  4.1-4.6  รวมเรียกวา   สวนประสมของการส่ือสารทางการตลาด  

  5. ดานบุคคล (People)   หมายถึง   ปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลท้ังหมดท่ีมีสวนรวมในการ 

นําเสนอบริการ (ใหกับลูกคา) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในท่ีนี้จะรวมถึงพนักงาน

ของกิจการ ลูกคา(ท่ีมาใชบริการ) และลูกคาอ่ืนๆ ท่ีรวมอยูในส่ิงแวดลอมของการบริการนั้นดวย

โดยการจัดกิจกรรมตางๆเชน กิจกรรมทางการตลาดภายใน การฝกอบรมพนักงาน การสนับสนุน

ของฝายบริหารโดยการเปนพี่เล้ียง การฝกสอน การประสานงาน และ กิจกรรมดานอ่ืนๆในการ

จัดการทรัพยากรมนุษย การฝกรับมือกับลูกคาแบบตางๆ เปนตน 

  6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  หมายถึง  ข้ันตอน หรือกระบวนการในการ 

ใหบริการ ระเบียบ รวมท้ังวิธีการทํางานซ่ึงเกี่ยวของกับการสราง และการนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการใหกับลูกคาโดยปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับกระบวนการมีดังนี้ 

-   ระดับของการมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการบริการ 

-   สถานท่ีท่ีใชในการนําเสนอบริการ 

-   ประเภทของบริการ (ใชบุคคลหรือใชเคร่ืองมือเปนหลักในการใหบริการ) 

-   ระดับของการติดตอกันระหวางพนักงานและลูกคามากหรือนอย 

-   ระดับของความเปนมาตรฐาน 

-   ระดับของความซับซอนของบริการ 

 

  7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการ

ใหบริการ สถานท่ี ท่ีลูกคาและกิจการมีปฎิสัมพันธกัน และองคประกอบท่ีจับตองไดตางๆ ซ่ึงทํา

หนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือ ส่ือสารบริการนั้น (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) 

รวมท้ังใชเปน เคร่ืองบงช้ีถึงคุณภาพของบริการ (Lovelock, Cristopher H. and Lauren K. Wright ,

อางในธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา,2545 : 150 )โดยแบงออกไดเปน 2  ประเภทหลัก ดังนี้ 

7.1 ภูมิทัศนบริการ หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังหมด ท่ีเกี่ยวของ

กับสถานท่ีในการใหบริการลูกคาประกอบดวย 2  ประเภทดังนี้  
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    7.1.1 สภาพแวดลอมภายนอก เชน การออกแบบและรูปลักษณภายนอก

ของตัวอาคาร ปายบอกทางเขาสถานบริการ ปายช่ือของกิจการ ท่ีจอดรถ เปนตน  

 7.1.2 สภาพแวดลอมภายใน    เชน   การออกแบบและตกแตงภายในตัว

อาคารอุปกรณในการใหบริการ   ปายบอกทางภายในอาคาร   คุณภาพของอากาศ ภายในตัวสถานท่ี

ใหบริการ 

7.2 ส่ิงท่ีจับตองไดประเภทอ่ืน หมายถึงส่ิงตางๆที่สามารถมองเห็นเปน

รูปธรรมท่ีชวยในการส่ือสารกับลูกคา เชนนามบัตร เคร่ืองแบบ และการแตงกายของพนักงาน 

เอกสารแผนผับตางๆ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทาน
อาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนหญิง มีอายุ
ระหวาง 21-30 ปมีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานท่ีพักอาศัยในปจจุบัน
คือบานของบิดามารดา/ญาติ 
  พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
คาเฉล่ียรวมของแตละปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มี
คาเฉล่ีย 4.15 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก บริการรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.40 
ระยะเวลาในการรอคอย มีคาเฉล่ีย 4.30 ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัย
ดานบุคคล  มีคาเฉล่ียรวม 4.12 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก พนักงานมี
ความสุภาพ เอาใจใสลูกคามีคาเฉล่ีย  4.24 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.19 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.15 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวม 3.95 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก คุณภาพของอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.54 ความสด
ใหมของอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.51 ความหลากหลายของรายการอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.18 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวม 3.91 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก มี
สถานท่ีจอดรถกวางขวาง มีคาเฉล่ีย 4.22 ในหางสรรพสินคา  มีคาเฉล่ีย 4.14 ใกลท่ีพักอาศัย/ใกลท่ี
ทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.93 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวม 3.89 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยไดแก ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.40 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระ
เงิน มีคาเฉล่ีย 3.98 สามารถชําระไดท้ังเงินสด และ เครดิตการด มีคาเฉล่ีย 3.84 ปจจัยดานลักษณะ
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ทางกายภาพรวม 3.84 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ความสะอาดของจาน 
ชอน สอม 4.55 สถานท่ีใหบริการสะอาด/ระบบถายเทอากาศดี มีความเปนระเบียบเรียบรอยดี  4.37 
มีสถานท่ีนั่งพักและนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ 4.19 ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาดรวม 3.75  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก การลดราคาคาอาหารและบริการ 3.88 ส่ัง
อาหาร 1 จาน ฟรี 1 จาน 3.79  มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด 3.76   
  หทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด เปนนักเรียน/นักศึกษา และวัยทํางาน มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดต้ังแต ตํ่ากวา 5,000-20,000 บาทตอเดือน 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา คาเฉล่ียรวมของแตละปจจัยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียรวม 4.23 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการ
ท่ีส่ัง มีคาเฉล่ีย 4.48 พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.40 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง
รวดเร็วหลังจากส่ัง มีคาเฉล่ีย 4.39 ปจจัยดานบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 4.22 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก พนักงานมีความพรอมและเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา 
มีคาเฉล่ีย 4.37 พนักงานพูดจาสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ีย 4.36 พนักงานใหบริการดวยความ
ระมัดระวังเนนความสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.32 ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ มีคาเฉล่ียรวม 4.07 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก สถานท่ีสะอาด มีคาเฉล่ีย 4.35 ในเมนูอาหาร
และเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบทําใหตัดสินใจไดงายข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.26 อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะ
อาหารสะอาดและมีบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.22 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวม 3.99 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 4.33 ราคาอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.21 มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.19 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวม 3.73 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ไดแก อาหารมีรสชาติอรอย มีคาเฉล่ีย 4.68 ความสดและคุณภาพของอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.64 ความ
สดสะอาดของอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.52 คาเฉล่ียรวมของแตละปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับ ไดแกปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 3.48 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษเม่ือมาใชบริการบอยครั้ง มีคาเฉล่ีย 
3.73 มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.55 มีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 
มีคาเฉล่ีย 3.50 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวม 3.12 ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.03 เวลาเปด-ปด
ของภัตตาคาร สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.95 มีท่ีต้ังอยูในหางสรรพสินคา มีคาเฉล่ีย 3.63 
  นพดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-20,000 บาท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา คาเฉลี่ยรวมของแต
ละปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 4.08 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก พนักงานใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 
4.20 พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.19 พนักงานตอนรับมี
มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.15 ปจจัยดานกระบวนการ มี
คาเฉล่ียรวม มีคาเฉล่ีย 3.99 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ไดรับอาหาร
และเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.25 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.20 มี
การใหบริการแกทานอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 4.13 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีคาเฉล่ียรวม 
3.97 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ความสะอาดภายในรานอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.32 ความสะอาดของภาชนะอุปกรณและเคร่ืองใช มีคาเฉล่ีย 4.27 กวางขวาง มีท่ีนั่ง
เพียงพอ  และนั่งไดสบาย  มีคาเฉล่ีย  4.10 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียรวม  3.96 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ความสดใหมของอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.38 ความ
สะอาดของอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.31 ความหลากหลายของเมนูอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.12 ปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ียรวม 3.92  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของวัตถุดิบ มีคาเฉล่ีย 4.11 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.03 ราคาอาหารไม
แพงเกินไปเม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.97 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยรวม 3.69 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก ทําเลท่ีต้ังของ
รานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉล่ีย 4.17 ท่ีต้ังของรานอาหาร
ญ่ีปุนในพื้นท่ีศูนยการคาหาไดงาย มีคาเฉล่ีย 3.99 ศูนยการคามีพื้นท่ีจอดรถรองรับผูใชบริการ
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.85 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 3.39 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยไดแก มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล มีคาเฉล่ีย 3.66 มีการแจกคูปองลด
ราคาอาหาร มีคาเฉล่ีย 3.59 การใหสวนลดผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.57  


