
บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาทัศนคติผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม            
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม 
ดานการยอมรับ ความชอบ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ มีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย คือเปนเพศหญิง รอยละ 60.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป คิดเปน   
รอยละ 34.4 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุดคือ รอยละ 68.0 ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 26.4   และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.6  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาประเภทชาบรรจุขวดพรอมดื่ม คิดเปนรอยละ 
38.4 และด่ืมชา 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.8 โดยดื่มชาเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
40.8 และซ้ือเครื่องดื่มชาจากรานสะดวกซ้ือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.4 สวนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ     
ชามะมวงผงสําเร็จ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 
96.8 สวนผูท่ีรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ รูจักจากบทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 0.8 จาก 
อินเตอรเนท คิดเปนรอยละ 1.6 และจากงานประชุมทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 0.8   
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5.1.2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 5.1.2.1 ขอมูลดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง      

ผงสําเร็จ 
ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

ชามะมวงผงสําเร็จตามที่ไดใหขอมูลในแบบสอบถาม โดยมีความเขาใจถูกตองในประเด็นตอไปนี้      
ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ผลิตจากน้ําสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก โดย
ตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนให
อยูในรูปแบบผง และสามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบริโภค โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0  ชามะมวงผง
สําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่สามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 99.2     
ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกัน โดยตอบถูก
คิดเปนรอยละ 92.8 ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 ชาเขียวมี
สรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 97.6 มะมวงสุกมีสรรพคุณชวย
กระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 92.0มะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวย
ยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร คิดเปนรอยละ 100.00 ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่
สะดวกในการบริโภค และพกพา คิดเปนรอยละ 88.8 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและ
ความเขาใจถูกตองตามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใหไวในแบบสอบถาม มีระดับความรูและความเขาใจ
ในผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ อยูที่ระดับเขาใจมากที่สุด (รอยละ 80.0 – รอยละ 100.0) 

 5.1.2.2 ขอมูลดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  
ผลการศึกษาดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

พบวา ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จตอประเด็นตางๆ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย 
(คาเฉลี่ย 3.83) ซ่ึงจะแบงไดดังน้ี  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ผลิตจาก
นํ้าสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 4.91) รองลงมาคือ เห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวง     
ผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงแบบพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และสามารถชง
ละลายนํ้าไดเพื่อการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.79) และเห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวงผงสําเร็จควรเปนผลิตภัณฑ
ท่ีสะดวกในการบริโภคและพกพา  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวามะมวงสุกมีสารปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางใน
ระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนทางเดินอาหาร (คาเฉลี่ย 4.10) 
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มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06) ชามะมวง      
ผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกัน (คาเฉลี่ย 3.83)      
ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยในประเด็นเกี่ยวกับชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร         
(คาเฉลี่ย 1.92) และชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเคร่ืองดื่มรอน 
(คาเฉลี่ย 1.91)  
  5.1.2.3 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและ
แนวโนมการบริโภคชามะมวงผงสําเร็จ 
   5.1.2.3.1 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัส  

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑ     
ชามะมวงผงสําเร็จ มีระดับความชอบตอความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 8.14) มี
ความชอบตอสีของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.82) มีความชอบตอ  
รสมะมวงอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.79) มีความชอบตอกลิ่นมะมวงและรสชาอยูในระดับชอบ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 7.54 และ 7.44 ตามลําดับ สวนระดับความชอบที่มีตอกลิ่นชาอยูในระดับที่บอก
ไมไดวาชอบหรือไมชอบ (คาเฉลี่ย 5.44) 
 ดานความชอบโดยรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50.4 ใหคะแนนความชอบตอ
ความชอบโดยรวมในระดับชอบมาก รองลงมาไดแก ชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0 ชอบปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 16.8 และ ชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 0.8  
 ดานสีของชามะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอสีของชาในระดับ
ชอบมาก คิดเปนรอยละ56.0 รองลงมาไดแก ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.6 ชอบมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 13.6 และชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 0.8  
 ดานกล่ินชา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอกลิ่นชาในระดับเฉยๆ   
คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก ชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 46.4 คิดเปนรอยละ 16 และชอบปาน
กลาง     คิดเปนรอยละ 13.6   
 ดานกลิ่นมะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอกลิ่นมะมวงในระดับ
ชอบปานกลางคิดเปน 44.6 รองลงมาไดแก ชอบมาก 41.6 ชอบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.8 และชอบ
เล็กนอย 5.6  
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  ดานรสชา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอรสชาในระดับ             
ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาไดแก ชอบมาก คิดเปนรอยละ 36.0 ชอบมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 5.6 และชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 3.2 
 ดานรสมะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอรสมะมวงในระดับ
ชอบมาก คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมาไดแก ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.8 และชอบมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 16.0 
   5.1.2.3.2 ขอมูลแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 ผลการศึกษาขอมูลแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพ คิดเปนรอยละ 50.9 
และผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
36.6 และปริมาณท่ีเหมาะสมในการดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 151 - 200 มิลลิลิตร คิดเปน
รอยละ 79.5 ในดานบรรจุภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ   
ชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 50.9 ควรมีราคาตอซองเปน 15 บาทตอซอง คิด
เปนรอยละ 82.1 และควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จท่ีซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 35.7  

5.1.3.1 ขอมูลดานทัศนคติของผูบรโิภคทีมี่ตอผลติภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  

5.1.3.1.1 ขอมูลการทดสอบดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอ 
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน สวนใหญมีความรูและความ
เขาใจถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ โดยมีระดับความรูและความเขาใจอยูที่ระดับเขาใจ
มากที่สุด เม่ือพิจารณาท่ีปจจัยดานระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและ
ความเขาใจในระดับเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ และจากการวิเคราะหความแตกตางของผูตอบ
แบบสอบถาม แสดงคานัยสําคัญทางสถิติไมแตกตางกัน ที่คานัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นความรูและ        
ความเขาใจไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมระดับการศึกษา  
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 5.1.3.1.2 ขอมูลการทดสอบดานความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
ชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยกับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ                
ชามะมวงผงสําเร็จแบงออกเปน 3 กลุมคือ  

เห็นดวยอยางยิ่งวา ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจาก  น้ําสกัดชาเขียวและนํ้าสกัดจากมะมวงสุก 
(คาเฉลี่ย 4.91 ± 0.28) ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูใน
รูปแบบผงและสามารถชงละลายน้ําไดเพ่ือบริโภค (คาเฉลี่ย 4.78 ± 0.61) และชามะมวงผงสําเร็จเปน
ผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภคและพกพา (คาเฉลี่ย 4.65 ± 0.48)  

เห็นดวยวาชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 3.82 ± 0.42) 
ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ (คาเฉลี่ย 4.10 ± 0.31) มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบ
ทางเดินอาหารและระบบขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06 ± 0.28) และมะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอย
สลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.36 ± 0.53)  

ไมเห็นดวย วา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน (คาเฉลี่ย 1.91 ± 
0.84) ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร (คาเฉลี่ย 1.92 ± 0.27)  

ซ่ึงการทดสอบดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตาม
ปจจัยดาน อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม ยกเวนเพียงความ
คิดเห็นที่วา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน ที่มีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอาชีพ โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.048 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

5.1.3.1.3 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัส
จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

ผลการศึกษาขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ความชอบดานรสชาของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ มีความแตกตางกัน
ระหวางเพศชายและเพศหญิง ความชอบดานสีของน้ําชาและกลิ่นมะมวงมีความแตกตางกันระหวาง
กลุมอายุ  
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5.1.3.1.ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จดานการยอมรับและ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกปจจัยสวนบุคคล 
  เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลระหวางการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานการยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยสวนบุคคลไมมี
ความแตกตางกันระหวางกลุม สวนดานแนวโนมการตัดซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยดานอายุ
มีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ 
   5.1.3.1.5 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จดานแนวโนม
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล 
  เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลระหวางแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ความถี่ที่คิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ มีความแตกตาง
กันระหวางกลุมอายุ และระดับการศึกษา ดานราคาของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ มีความแตกตางกัน
ระหวางกลุมอายุ และกลุมอาชีพ 
   
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลิตภัณฑชามะมวง โดยการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงที่
ไดทํา  การพัฒนาแลว และนํามาทดสอบแบบเบตา (Beta testing) เพื่อวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภค 
การยอมรับผลิตภัณฑ และแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ นําขอมูลจากการวิเคราะหจาก
แบบสอบถามและการตอบสนองตอการทดสอบทางประสาทสัมผัส เพื่อจะนําขอมูลมาชวยในการ
วางแผนทางการตลาด โดยผูบริโภคจะเปน ผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีรูจักและคุนเคยกับเคร่ืองดื่ม
ชา สามารถบริโภคมะมวงได โดยการวิจัยในครั้งนี้ไดมีการทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory test) 
กับผลิตภัณฑชามะมวง เพ่ือที่จะวิเคราะหความชอบตอผลิตภัณฑชามะมวงโดยใชวิธี Hedonic scaling 
9 point   
 ผลที่ไดนํามาอางอิงประกอบกับทฤษฎีของ Cooper ที่กลาววา การทดสอบผลิตภัณฑนั้น
นอกจากจะทําการทดสอบในหองปฏิบัติการแลว ยังตองทําการทดสอบกับผูบริโภคดวย เพ่ือทดสอบ
ความคิดเห็นดานความชอบและการยอมรับตอผลิตภัณฑ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดการ
วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคจากแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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5.2.1 การประเมินดานความรูและความเขาใจ (Cognitive component) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและความเขาใจถูกตองเก่ียวกับผลิตภัณฑชามะมวง     

ผงสําเร็จทุกประเด็น มีระดับความรูความเขาใจท่ีระดับเขาใจมากที่สุด และจะมีเพียงบางประเด็นที่
ผูตอบแบบสอบถามเปนสวนนอยที่ยังมีความเขาใจยังไมถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
คือ ในประเด็นท่ีวา ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของ ชาเขียวและมะมวงสุกเขา
ดวยกันมีผูที่ตอบวาเฉยๆ คิดเปนรอยละ 15.2 และตอบวาไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 0.8 มะมวงสุกมี
สรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย มีผูท่ีตอบวารูสึกเฉยๆ คิดเปนรอยละ 0.8 
สวนประเด็นที่วา มะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร มีผูที่
ตอบวาเฉยๆ คิดเปนรอยละ 2.4 และตอบวาไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 0.8 

5.2.2 การประเมินดานความคิดเห็น (Affective component) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จตามขอมูลที่ให 

โดยเห็นดวยแทบทุกประเด็น ยกเวนท่ีเกี่ยวของกับสรรพคุณของชาเขียว สรรพคุณของมะมวงสุก และ
ลักษณะของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่สะดวกในการบริโภคและพกพา ซ่ึงแตกตางกับจาก
การศึกษาของธีรนุช โอภาพงพันธ เรื่องการทดสอบผลิตภัณฑใหม : กรณีศึกษาผลิตภัณฑชามะนาวผง
ปรุงสําเร็จ ป 2547 ที่กลาววาผูบริโภคใหความคิดเห็นวาผลิตภัณฑชามะนาวผงปรุงสําเร็จเปนผลิตภัณฑ
ท่ีชงสะดวก 

5.2.3 การประเมินดานแนวโนมพฤติกรรม (Behavioral component) 
ดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ เรื่องการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป 2548 ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผล
หลักวาผลิตภัณฑมีความแปลกใหมและตองการซ้ือมาทดลองบริโภค  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห แต
มีผูตอบแบบสอบถามเพียงคนเดียวที่คิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 6 – 7 ครั้งตอสัปดาห โดย
แตกตางจากการศึกษาของ ศุภฤกษ ธนะสาร เรื่องพฤติกรรมการซ้ือชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง เชียงใหม ป 2547 ที่ผูตอบแบบสอบถามจะด่ืมชาเขียวสัปดาหละ 2 ครั้ง ซ่ึงเปนผลจาก
รูปแบบของผลิตภัณฑและรูปแบบการบริโภคที่มีความแตกตางกัน  
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ดานราคาตอซองของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาควรเปน 
15 บาทตอซองขนาด 5 กรัม และควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จท่ีซุปเปอรมาเกต ซ่ึง
แตกตางจากการศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ เรื่องการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป 2548 ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคาที่เหมาะสมตอผลิตภัณฑ
ชาลําไยเปน 40 บาท ตอถุงขนาด 80 กรัม และจะซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยท่ีรานสะดวกซ้ือ ท้ังนี้เนื่องมาจาก
ความแตกตางกันในรูปแบบของผลิตภัณฑและขนาดบรรจ ุ

5.2.4 การประเมินความชอบท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงและดานการทดสอบทางประสาทสมัผสั 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา

มะมวงผงสําเร็จ มีระดับความชอบตอความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมาก มีความชอบตอสีของ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จอยูในระดับชอบมาก มีความชอบตอรสมะมวงอยูในระดับชอบมาก มี
ความชอบตอกลิ่นมะมวงและรสชาอยูในระดับชอบปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 7.54 และ 7.44 ตามลําดับ 
สวนระดับความชอบที่มีตอกลิ่นชาอยูในระดับที่บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ ซ่ึงมีคะแนนสูงกวา
การศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ ท่ีพบวาผูบริโภคมีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบ
เ ล็ กน อ ย  แต มี ค ว ามคะแนนคว ามชอบ สู งกว า ช ามะม ว ง ผ ง สํ า เ ร็ จ จ า กก า ร ศึ กษ าขอ ง 
Samakradhamrongthai and Utama-ang (2008) ที่ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากกลุมเปาหมายท่ีนําผลิตภัณฑไปทดสอบมีความแตกตางกันทางดานชวงเวลาและ
กลุมผูตอบแบบสอบถาม 

5.2.5 การประเมินการยอมรับและแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง 
จากการศึกษาขอมูลแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ และมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงการ
ยอมรับและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานการยอมรับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยสวนบุคคลไมมีความแตกตางกันระหวางกลุม สวนดานแนวโนมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยดานอายุมีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการศึกษาของ Samakradhamrongthai and Utama-ang (2008) ที่ศึกษาการพัฒนา
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับและมีแนวโนมการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ แตแตกตางจากการศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ ที่พบวาไมมีความ
แตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัย  
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม 
สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกับความรูและความเขาใจ ยกเวน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสรรพคุณของชาเขียว สรรพคุณของมะมวงสุก และลักษณะของผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จที่สะดวกในการบริโภคและพกพา เน่ืองมาจากเปนความคิดเห็นหรือความเช่ือสวน
บุคคล และในระหวางกลุมอาชีพมีความแตกตางกันความคิดเห็นที่กลาว ชามะมวงผงสําเร็จสามารถ
บริโภคไดเฉพาะแบบเคร่ืองดื่มรอน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากธรรมชาติของแตละอาชีพ และความคุนเคยกับ
วิธีการบริโภคชาผงสําเร็จ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่นํามาการทดสอบ
ทางประสาทสัมผัสในระดับชอบมาก แตพบวาในดานคุณลักษณะของรสชา กลับมีความชอบที่ระดับ
บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหเหตุผลในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑชาเนื่องจากดื่มเพื่อ
สุขภาพ แตกลับพบวาสวนใหญใหความเห็นวาควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่ซุปเปอร
มาเกต ซ่ึงสถานที่ดังกลาวไมไดเนนการจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ 

รูปแบบบรรจุภัณฑนั้น ผูตอบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาควรเปนซองกระดาษ ซ่ึงอาจ
ไมเหมาะสมตอธรรมชาติของผลิตภัณฑที่มีลักษณะเปนผงและสามารถดูดความช้ืนได 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ผลจากขอคนพบ จะนํามาซ่ึงขอเสนอแนะที่อาจใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ          
ชามะมวงผงสําเร็จเพื่อใหเปนที่ยอมรับและมีการตัดสินใจซ้ือเพ่ิมมากข้ึนอันเปนประโยชนตอการ
วางแผนทางดานการตลาด โดยสามารถอธิบายได ดังนี้ 

ทัศนคติของผูบริโภคในดานความคิดเห็นท่ีพบวามีความแตกตางกันในกลุมอาชีพ เปน      
ความคิดเห็นท่ีกลาววา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเคร่ืองดื่มรอน ดังนั้นเพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจชัดเจน ควรมีการใหขอมูลวิธีการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การบริโภคในรูปแบบของชาดําเย็น หรือชาเย็น โดยจะมีการพิมพลงบน
บรรจภุัณฑ กลอง หรือปายโฆษณา เปนตน 
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ในดานของผลิตภัณฑท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอรสชาเพียงเล็กนอยน้ัน 
ทําใหทราบวาในการปรับปรุงผลิตภัณฑตอไป ควรจะทําการปรับคุณลักษณะของผลิตภัณฑในดานรส
ชาใหดีข้ึน เพื่อทําใหผูบริโภคหรือผูตอบแบบสอบถามเกิดความชอบตอผลิตภัณฑมากข้ึน ซ่ึงก็จะสงผล
ตอการยอมรับผลิตภัณฑที่เพ่ิมข้ึน รวมท้ังแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเพิ่มข้ึนดวย 

จากการตอบแบบสอบถามท่ีไดรูปแบบชาผงสําเร็จบรรจุซองกระดาษ ซ่ึงในความเปนจริงไม
ควรใชเนื่องจากซองกระดาษจะไมสามารถปองกันความช้ืนได โดยตัวผลิตภัณฑจะเกิดการเกาะตัว โดย
ในกรณีน้ี อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามมีความสับสนในดานการนําไปใชของบรรจุภัณฑ หรือไม
มีความรูในดานบรรจุภัณฑ ดังน้ันเพ่ือใหผลิตภัณฑมีรูปแบบเปนไปตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม ควรใชรูปแบบของผลิตภัณฑที่สามารถปองกันความช้ืนได ไดแก ซองกระดาษเคลือบไข 
หรือใชบรรจุภัณฑภายนอก (Outer packaging) ที่เปนกลองที่กันความช้ืนไดและภายในควรบรรจุสาร
ดูดความช้ืนไวดวย 

จากขอเสนอแนะท่ีกลาวมาขางตน หากกวาตองการใหขอแนะนําแกผูผลิตที่ตองการผลิตชา
มะมวงผงสําเร็จเพ่ือวางตลาด และเพ่ือใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายมีการยอมรับและตัดสินใจซ้ือควร
จะมีปรับปรุงดานผลิตภัณฑเพ่ือใหรสชาเปนท่ียอมรับมากข้ึน มีการวางจําหนายท่ีรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพเพิ่มข้ึนนอกจากการวางจําหนายที่ซุปเปอรมาเกตเพียงชองทางเดียว ควรมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหสามารถชงละลายไดในน้ําปริมาณไมเกิน 200 มิลลิลิตร บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑควรเปน
ซองกระดาษ แตมีอาจมีการเพิ่มสารดูดความช้ืนในบรรจุภัณฑภายนอก (Outer packaging) หรือมีการ
เคลือบไขท่ีภายนอกบรรจุภัณฑภายใน (Inner packaging) รวมทั้งดานราคาท่ีตองมีความเหมาะสม 
และเปนไปตามความตองการของผูบริโภคซึ่งจากการศึกษาแสดงถึงราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดคือ 15 
บาทตอซองบรรจุ 5 กรัม  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดก็เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากสําหรับผลิตภัณฑใหม ใน
การที่จะสงเสริมผลิตภัณฑตอไปในอนาคต จึงควรใหความสําคัญในการสงเสริมทางการตลาด เชน การ
จัดใหทดลองชิมผลิตภัณฑควบคูกับการโฆษณาประชาสัมพันธ พรอมแจกเอกสารประโยชนของชา
เขียวและมะมวงสุก หรือมีการนําผลิตภัณฑไปนําเสนอในงานแสดงสินคา เพื่อใหผูที่สนใจผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพ และชอบความแปลกใหมมีการซ้ือมาทดลองบริโภค และจากผลการศึกษาที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอยูในกลุมอายุ 31 – 40 ป อาจกลาวไดวาเปน
กลุมผูบริโภคหลัก ซ่ึงจะนํามาซ่ึงการวางแผนในการประชาสัมพันธได โดยจะตองมีการประชาสัมพันธ
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ลงในวารสาร หรือหนังสือที่กลุมพนักงานเอกชนนิยมอาน หรือสามารถประชาสัมพันธผานโฆษณา
วิทยุที่กลุมผูบริโภคหลักใหความสนใจ 
 


