
บทท่ี 3 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
ประกอบดวยขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศึกษา         
การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษาดังนี้  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 

ขอบเขตของเนื้อหา 
เพ่ือศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ในอําเภอเมือง เชียงใหม ใน

ดานความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง 
ผงสําเร็จ 

ขอบเขตของประชากร 
กลุมประชากรที่ศึกษาคือ ประชากรในอําเภอเมือง เชียงใหม ที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ที่เคยดื่ม

ผลิตภัณฑชา มีความคุนเคยหรือเคยดื่มชาผงสําเร็จ และเคยบริโภคมะมวง 
ขนาดของตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาคือ 125 โดยวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(Nonprobability sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment sampling)                
(ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป, 2547) คือกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ที่รูจักและคุนเคยกับ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชา และมีความคุนเคยกับการบริโภคมะมวง โดยไดขนาดของกลุมตัวอยางจากการ
คํานวณ (Zikmund, 2003) 
 

n = Z2p(1 – p) / E2 
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กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z = คามาตรฐานเม่ือมีการกระจายแบบโคงปกติ เม่ือพิจารณาท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
                                 รอยละ 95 คามาตรฐานมีคาเทากับ 1.96 

p = คาประมาณสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดจากการสอบถามผูบริโภควาเคยดื่ม
เครื่องดื่มชาและมีการบริโภคมะมวงในระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมาหรือไม จํานวน 30 คน พบวา 
ผูบริโภคที่ดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือนมีจํานวน 24 คน และไมไดดื่มชา มีจํานวน 6 คน ดังนั้นสัดสวน
ของกลุมตัวอยางที่เคยดื่มชาในระยะเวลา  1 เดือนท่ีผานมาเทากับ 26 / 30 = 0.8 
  E = คาความเคลื่อนสูงสุดทีย่อมรับไดในการคาดประมาณระหวางสัดสวนของกลุม
ตัวอยางกับสัดสวนของประชากรจริง ซ่ึงกาํหนดไวท่ีรอยละ 7 หรือ 0.07 
 
สามารถคํานวณไดดังนี ้
 

n = Z2p(1 – p) / E2 

= (1.96)2 (0.8) (1 – 0.8) / (0.07) 2 
= 125.44 (ประมาณ 125 คน) 

 
3.2 วธิกีารศึกษา 
 การศกึษาครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ   

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการทดสอบชิม (Consumer test) โดยมีวิธีการดังน้ี 

- ทําการทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 10 ชุด เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงแบบสอบถาม 
จากน้ันจึงทําการแจกแบบสอบถามจริงจํานวน 125 ชุด แกผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ที่ดื่มเครื่องดื่ม
ชาในชวงระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมาและสามารถบริโภคมะมวงไดในการแจกแบบสอบถามใช
ระยะเวลา 4 สัปดาห โดยทําการแจกแบบสอบถามในบริเวณสวนสาธารณะหนองบวกหาดจังหวัด
เชียงใหม และสวนสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม ท้ังในการทดลองแจกแบบสอบถาม และการแจก
แบบสอบถามจริง 
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- การเก็บขอมูลเริ่มจากผูตอบแบบสอบถาม ตอบในสวนของขอมูลท่ัวไป แลวตามดวยการให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ จากนั้นจึงมีการตอบแบบสอบถามในสวนความรูความ
เขาใจ และความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑ  

- นําตัวอยางชามะมวงที่ชงเตรียมไวแลวแจก ใหผูตอบแบบสอบถามทดสอบชิมผลิตภัณฑเพ่ือ
ทดสอบความชอบ การยอมรับ แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จโดยทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสจากตัวอยางที่เตรียมไว โดยให
ผูบริโภคทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสกับผลิตภัณฑ โดยวิธีการวัดความชอบท่ีมีตอผลิตภัณฑจะ
ใช 9 – point hedonic scale โดยในการแจกตัวอยางใหแกผูตอบแบบสอบถามจะรินชามะมวงในถวย
ชิมขนาด 20 มิลลิลิตร 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลหนังสือ วารสาร เอกสารท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่
คนควา    ทางระบบเครือขายเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา 
   
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  ซ่ึง มีโครงสรางของ
แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ซ่ึงจะ
แบงออกเปน 3 สวนยอย ไดแก ขอมูลดานความรูและความเขาใจตอผลิตภัณฑชามะมวง ขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ การทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงทางประสาทสัมผัส
และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคชามะมวงผงสําเร็จ 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติสําหรับเชิงพรรณา 
(Descriptive statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequrncy) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสถิติอางอิง (Inferential statistics) ไดแก Indepentdent-Sample T Test, Chi – square และ 
One – way ANOVA (พิชิต, 2548) 
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เกณฑการตัดสินดานความรูและความเขาใจจากการตอบแบบสอบถาม แบงระดับความรูและ
ความเขาใจออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2540) 
           ระดับคะแนน                    ความหมาย 
        (จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคิดเปน 100%) 
       80.01 – 100.00                         มีความเขาใจมากท่ีสุด 
       60.01 –  80.00                         มีความเขาใจมาก 
       40.01 –  60.00                         มีความเขาใจปานกลาง 
       20.01 –  40.00                         มีความเขาใจนอย 
         0.01 –  20.00                         มีความเขาใจนอยที่สุด 
 

เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นใช Likert scales (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์    
อุดมศรี, 2538) วัดระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จของผูบริโภค 
 

ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง          5 
เห็นดวย           4 
เฉยๆ           3 
ไมเห็นดวย          2 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง         1 

 
 เกณฑการแปลคาเฉลี่ยในแตละระดับของความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จของ
ผูบริโภค 

คาเฉลีย่     จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00    เห็นดวยอยางย่ิง 
3.50 – 4.49    เห็นดวย 
2.50 – 3.49    เฉยๆ 
1.50 – 2.49    ไมเห็นดวย 
0.00 – 1.49    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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เกณฑการใหคะแนนระดับความชอบของผูบรโิภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่ทําการ
ทดสอบทางประสาทสัมผัสจะใชระดับคะแนนความชอบของ Hedonic scales ซ่ึงแบงคะแนนออกเปน 
9 ระดับ (ศิริกาญจน กอนสมบัติ, 2547) ดงันี้ 
 

ระดับความชอบ     คะแนน 
ชอบมากที่สุด     9 
ชอบมาก     8 
ชอบปานกลาง     7 
ชอบเล็กนอย     6 
บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ   5 
ไมชอบเลก็นอย     4 
ไมชอบปานกลาง    3 
ไมชอบมาก     2 
ไมชอบมากทีสุ่ด     1 

 
เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในแตละระดับมีดังนี้ 

คาเฉลี่ย     จัดอยูในระดับ 
8.50 – 9.00    ชอบมากที่สุด 
7.50 – 8.49    ชอบมาก 
6.50 – 7.49    ชอบปานกลาง 
5.50 – 6.49    ชอบเล็กนอย 
4.50 – 5.49    บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ 
3.50 – 4.49    ไมชอบเล็กนอย 
2.50 – 3.49    ไมชอบปานกลาง 
1.50 – 2.49    ไมชอบมาก 
1.00 – 1.49    ไมชอบมากท่ีสุด 
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ใน   
อําเภอเมือง เชียงใหม  ใชเวลาประมาณ 12 เดือน โดยเริ่มต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2550 ถึง                 
เดือนพฤษภาคม 2551  
 


