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บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 
ปจจุบันผูบริโภคเริ่มหันมานิยมเครื่องดื่มชาสมุนไพรโดยเฉพาะชาสมุนไพรและชาผลไม ซ่ึง

ในปจจุบันผลิตภัณฑชาเปนเครื่องดื่มท่ีไดรับความนิยมมากเปนอันดับสองในตลาดโลก รองจากน้ําดื่ม 
โดยผลิตภัณฑชาที่เปนที่นิยมดื่มนั้นแบงออกไดเปน 3 ชนิดคือ ชาดํา (Black Tea) ชาเขียว         
(Green Tea) และชาสมุนไพร (Herbal Tea) ซ่ึงชาแตละชนิดน้ันมีรสชาติที่แตกตางและหลากหลาย 
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแหลงที่ปลูก ซ่ึงชาดําและชาเขียวท่ีเปนที่รูจักและยอมรับในคุณภาพ
ไปท่ัวโลกนั้นมาจากแหลงที่ปลูกจาก 5 ประเทศคือ จีน ญี่ปุน ไตหวัน ศรีลังกา และอินเดีย สวนประเภท
ของชาสมุนไพรน้ันเปนการผสมสมุนไพร เครื่องเทศ ผลไมแหงและดอกไมแหง ทั้งนี้ผูผลิตไดเนน
สรรพคุณที่หลากหลายของสมุนไพรเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค กลิ่นและรสของชา
สมุนไพรจึงขึ้นอยูกับประเภทของสมุนไพรที่เปนสวนผสมของชาสมุนไพรแตละประเภท  

ในตลาดเครื่องดื่มชาสมุนไพรถูกจัดเปนเครื่องดื่มประเภทที่เปนอาหารเสริมหรือยาสมุนไพร
(Functional Beverages หรือ Neutraceuticals) ซ่ึงเครื่องดื่มในกลุมนี้สามารถแบงออกไดเปน 4 
ประเภทไดแก เครื่องดื่มประเภทใหพลังงาน (Isotonic drinks) เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพหรือตามกระแส
แฟช่ัน (Lifestyle/Wellness drinks) เครื่องดื่มทดแทนม้ืออาหาร (Meal replacement drinks) และ
เครื่องดื่มท่ีเปนยา (Medicinal drinks) โดยกลุมผูบริโภคเปาหมายของเครื่องดื่มเหลานี้จะเปนผูบริโภค
เครื่องดื่มเพื่อดับกระหาย ชวยเพิ่มความสดชื่นของรางกาย เพื่อทดแทนอาหารในแตละม้ือ และเพื่อ
สุขภาพ โดยเครื่องดื่มเหลานี้จะมีการเพ่ิมวิตามินและเกลือแรที่มีคุณคาจากพืชสมุนไพร ปจจุบันคานิยม
ของการบริโภคเครื่องดื่มมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนและเปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพ
ของตนเองมากข้ึน จึงมีเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (Healthy Refreshment) เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีดังกลาว    ทําใหชาสมุนไพรก็เปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน (บริษัท ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2547 : ออนไลน) 

เน่ืองจากในปจจุบันมีผูสนใจดูแลสุขภาพตนเองโดยการด่ืมชา เพื่อบํารุงสุขภาพมากข้ึน
ประกอบกับ การสรางภาพลักษณในดานบวกใหกับผลิตภัณฑประเภทชาแบบตางๆ ไมวาจะเปน  ชาใบ 
ชาบรรจุขวด ชากึ่งสําเร็จรูป ชาสําเร็จรูปพรอมชง และชาบรรจุซอง ซ่ึงเหลาน้ีเปนปจจัยที่ชวยสงผลให
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ผูบริโภคยอมรับ และมีความตองการทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑชา
เปนธุรกิจที่สรางรายไดเปนจํานวนมากและยังมีการเติบโตไดในตลาด โดยที่ตลาดชาในประเทศไทยมี
การขยายตัวถึงรอยละ 10 – 15 และจากการสํารวจ พฤติกรรมในการบริโภคของชาของคนไทยพบวาที่
เปนที่นิยมเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน และตลาดเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ยกเวนผลิตภัณฑนม ในป 2547 มี
มูลคา 4,000 ลานบาท   (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547 : ออนไลน) 

ตลาดเครื่องดื่มชาบรรจุซอง จะมีกลุมกลุมเปาหมาย คือผูบริโภคเครื่องดื่ม เพื่อสุขภาพที่นิยมชง
เอง     ซ่ึงตลาดนี้กําลังขยายตัวอยางมาก โดยสังเกตเห็นไดจากผลิตภัณฑมากมายหลายยี่หอที่มีวาง
จําหนาย ผูผลิตจึงเห็นแนวโนมที่ดีของตลาดชาบรรจุซอง จึงทําใหมีนักลงทุนรายใหมทยอยเขาตลาด
อยางตอเน่ือง เน่ืองจากเห็นวาสะอาด และมีการผลิตที่ไดมาตรฐานสูง (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547 
: ออนไลน) ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหกบัธุรกิจทั้งในดานการผลิตและการตลาด โดยดานการผลิต
ในประเทศไทยมีโรงงานผลิตเคร่ืองดื่มชาสมุนไพรสําเร็จรูปอยูแลวหลายโรงงานโดยมีการพัฒนา
เทคโนโลยีและเขามามีบทบาทตอการแปรรูปใหมีรูปแบบทันสมัย สะดวกสบายตอผูบริโภค โดยเฉพาะ
การปรับปรุงการผลิต บรรจุซองพรอมใหลูกคาชงด่ืมไดทันที  

สวนกลุมผูบริโภคชา สามารถแบงออกไดเปนสองกลุมใหญ ดังน้ี 
1.  กลุมผูบริโภคชาตามแฟช่ันซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนที่ดื่มชาเย็น ชาเขียว และ    

ชานมไขมุก โดยการนําชาสําเร็จรูปไปชงและเพิ่มรสชาติแตงกลิ่นสีดวยนมและนํ้าเช่ือม  
 2. กลุมผูบริโภคหลักที่มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป และเปนกลุมครอบครัว ซ่ึงกลุม
ผูบริโภคเหลาน้ีเปนลูกคาถาวรท่ีนิยมดื่มชาและตองการชาท่ีมีคุณภาพดีในระดับกลางระดับพรีเม่ียม 
(บริษัท เอ. อาร. บิสิเนส เพรส จํากัด, 2545: ออนไลน) 

ชา เปนพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยพบวาสถิติการสงออกในป พ.ศ. 2546 มีมูลคา 
60,769,025 บาท และพบวามีการใชพ้ืนที่ในการเพาะปลูกชาถึง 96,000 ไร โดยประมาณ ซ่ึงแหลงผลิต
สวนใหญจะอยูท่ีจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดเชียงราย ซ่ึงจากความสําคัญและการเติบโตของชา ทําให
รัฐบาลไดมีเปาหมายในการขยายพ้ืนท่ีการปลูกชาเพิ่มเปน 200,000 ไร ภายในป 2551 เพ่ือใหเพียงพอ
ตอความตองการของผูบริโภค ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2547 : ออนไลน) 
 มะมวงเปนไมผลที่นิยมปลูกกันมาก ปจจุบันมีพ้ืนที่เพาะปลูกมะมวงเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดปญหาผลผลิตลนตลาด ในป 2538 มีพื้นที่ปลูก 1.8 ลานไร ผลผลิตสงออกมะมวงสด 8,249 ตัน 
มูลคา 120 ลานบาท และมะมวงแปรรูป 6,937 ตัน มูลคา 175.4 ลานบาท โดยมะมวงสามารถใหผลผลิต
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มากกวา 15 ป และผลผลิตจะสูงข้ึนเฉลี่ยปที่ 8 ประมาณ 50-100 กก./ตน ฤดูกาลผลผลิตอยูระหวางปลาย
เดือนมีนาคม-มิถุนายน (กรมวิชาการเกษตร, 2551 : ออนไลน) และ  มะมวงสุกก็เปนผลไมท่ีมีสรรพคุณ 
แกทองอืดทองเฟอ  แกไอ   ละลายเสมหะ  ขับปสสาวะ  รักษาโรคความจําเ ส่ือม   ลดอาการ                  
ปวดประจําเดือนของผูหญิง และยังมีเอนไซมปาเปอินชวยยอยสลายโปรตีนที่คางอยูในระบบยอย
อาหารอีกดวย (นิตยสาร OHO, 2551 : ออนไลน) 
 ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑใหมที่ยังไมมีการวางขายในตลาด และทางคณะอุตสาหกรรม
เกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของชามะมวงผงสําเร็จ และไดพัฒนา
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จข้ึน เพ่ือเปนผลิตภัณฑที่จะชวยเพิ่มทางเลือกของผลิตภัณฑในกลุม
ผูบริโภคที่ชอบดื่มชา อีกท้ังชามะมวงยังเปนทางเลือกสําหรับผูที่สนใจในดานสุขภาพ เนื่องจาก
สรรพคุณของมะมวงสุกที่ดีตอระบบยอยอาหารและระบบขับถาย และแนวโนมตลาดของชาผงสําเร็จ
ในอนาคตยังสามารถขยายไปไดอีกมาก โดยพิจารณาจากการเติบโตของตลาดชาผงสําเร็จในปจจุบันที่
ยังคงขยายตัวอยู ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม เพื่อที่จะทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จ ดานการยอมรับ ความชอบ และแนวโนมในการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ในอําเภอเมือง เชียงใหม  
 
1.2 วตัถุประสงคในการศึกษา 

เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ในอําเภอเมือง เชียงใหม  
 

1.3 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
ทัศนคติของผูบริโภค หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ หมายถึง ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ทําโดยการผสมชาเขียวและน้ํา

สกัดจากมะมวงสุกและพนฝอยดวยลมรอนใหเปนผงที่สามารถนํามาชงละลายเพื่อบริโภค  
ผูบริโภค หมายถึง ประชากรในอําเภอเมือง เชียงใหม ท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีเคยดื่มผลิตภัณฑชา 

มีความคุนเคยหรือเคยดื่มชาพรอมชง และเคยกับการบริโภคมะมวง 
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1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
ทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ดานความรูความเขาใจ ความ

คิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ อีกท้ังนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จได 

 


