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เลขท่ี …...... 

 
แบบสอบถามงานวจิัย 

เรื่อง : ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 
เรยีน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวง   
ผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม ผูดําเนินการศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม    
ใหครบถวน รายละเอียดของแบบสอบถามแบงออกไดเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ขอมูล             
การทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและแนวโนมพฤติกรรม 
  

หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชน
อยางย่ิงตอการศึกษา และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
นาย รชนภิาส สมัครธํารงไทย 

                                                                                                                          ผูศึกษา 
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แบบสอบถาม 
การสํารวจทัศนคตผิูบริโภคที่มีตอผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

 
สวนท่ี 1 ขอมลูสวนตวั 
คําชีแ้จง กรุณากรอกขอมลูใบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย [ √ ] หนาขอท่ีตรงกบัทาน 
1. เพศ  

[  ] ชาย      [  ] หญิง 
2. อายุ  

[  ] 21 – 30 ป     [  ] 31 – 40 ป 
 [  ] 41 – 50 ป     [  ] 51 – 60 ป 
 [  ] มากกวา 60 ป (โปรดระบุ ..............) 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 [  ] ตํ่ากวาหรอืเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย [  ] อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 
 [  ] ปริญญาตรหีรือเทียบเทา   [  ] สูงกวาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา 
4. อาชีพ 
 [  ] นักเรียน / นักศึกษา    [  ] ขาราชการ 
 [  ] พนักงานเอกชน    [  ] พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
 [  ] ธุรกิจสวนตัว     [  ] แมบาน 
 [  ] รับจาง     [  ] เจาของกิจการ 

[  ] ขาราชการบํานาญ    [  ] บุคคลเกษยีณอาย ุ
5. รายไดตอเดอืน 
 [  ] นอยกวา 5,000 บาท     [  ] 5,000 – 10,000 บาท 
 [  ] 10,001 – 15,000 บาท    [  ] 15,001 – 20,000 บาท 
 [  ] มากกวา 20,000 บาท  
6. ประเภทเครือ่งดื่มชาท่ีทานดื่มมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 [  ] ชาใบแหง     [  ] ชาใบบรรจุซอง 
 [  ] ชาบรรจุขวดพรอมดื่ม    [  ] ชาผงสําเรจ็ 
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7. ความถี่ของการดื่มเครื่องดื่มประเภทชาของทาน 
 [  ] ไมแนนอน     [  ] นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  
 [  ] 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห    [  ] 6 – 7 ครั้งตอสัปดาห   
 [  ] มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห  
8. สาเหตุหลักในการเลือกดืม่ชาของทาน (ตอบเพียง 1 ขอ) 

[  ] เพื่อสุขภาพ     [  ] ความแปลกใหม 
[  ] มีผูแนะนํา     [  ] ขอมูลจากการโฆษณา 
[  ] ความชอบเปนสวนตัว    [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................... 

9. สถานที่ทานซ้ือเครื่องดื่มชาเปนประจํา (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 [  ] รานกาแฟ เชน กาแฟวาว,ี สตารบัคส  [  ] รานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน อีเลฟเวน 
 [  ] ซุปเปอรมาเกต เชน ริมปง, ทอปส  [  ] ไฮเปอรมาเกต เชน หางโลตัส 
 [  ] รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ   [  ] รานชาแบบโฮมเมด 
 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................ 
11. ทานรูจักชามะมวงผงสําเร็จหรือไม 

 [  ] รูจัก  [  ] ไมรูจัก (ขามไปขอ 13) 
12. ทานรูจักชามะมวงผงสําเร็จจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] โทรทัศน เชน ขาว รายการอาหาร โฆษณา เปนตน  
 [  ] บทความวชิาการ เชน ในหนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 

[  ] อินเทอรเน็ต   
[  ] คนอ่ืนแนะนํา 
[  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 

13. ทานเคยด่ืมผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็หรือไม 
 [  ] เคย    [  ] ไมเคย 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอชามะมวงผงสําเร็จ 
คําชีแ้จง  โปรดอานขอความเกี่ยวกับผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ แลวตอบแบบสอบถามตามท่ีทาน
เห็นวาเหมาะสมมากท่ีสุด 

ชามะมวงผงสําเร็จ 
 ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ผลิตโดยการนําน้ําสกัดจากชาเขียวและนํ้าสกัด
จากมะมวงสุกมาผสมกันแลวนํามาทําแหงแบบพนฝอยดวยลมรอน เพื่อใหไดผลิตภัณฑชาผงสําเร็จ 
โดยนํามาชงละลายเพื่อบริโภคท้ังในลักษณะท่ีเปนเครื่องดื่มชารอนหรือชาเย็นได โดยรวมคุณสมบัติท่ีดี
ของชาและมะมวงสุกเขาดวยกัน โดยท่ีมะมวงสุกมีสรรพคุณ แกทองอืดทองเฟอ แกไอ ละลายเสมหะ 
ขับปสสาวะ รักษาโรคความจําเส่ือม ลดอาการปวดประจําเดือนของผูหญิง และยังมีเอนไซมพาเพอิน
ชวยยอยสลายโปรตีนที่คางอยูในระบบยอยอาหาร เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการ
ความสะดวกทั้งในการพกพา รวดเร็วในการบริโภค ประหยัดท้ังเวลาและพลังงาน และเพ่ือเปน
ทางเลือกของของผลิตภัณฑในกลุมผูบริโภคที่ชอบด่ืมชา และผูที่สนใจในดานสุขภาพ 
 
สวนท่ี 2.1 ขอมูลดานความรูและความเขาใจตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย [ √ ] ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด (เพียงขอเดียว) 

ขอความ ใช ไมใช ไมทราบ 
ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาทีผ่ลิตจากนํ้าสกัดชาเขียวและนํ้าสกัดจาก
มะมวงสุก  

   

ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบ
ผง และสามารถชงละลายนํ้าไดเพ่ือบริโภค 

   

ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่สามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเคร่ืองดื่มรอน    
ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกัน    
ชาเขียวมีสรรพคณุชวยตานอนุมูลอิสระ     
ชาเขียวมีสรรพคณุกระตุนระบบทางเดินอาหาร    
มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย    
มะมวงสุกมีเอนไซมพาเพอินซึ่งชวยยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร    
ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลติภัณฑที่สะดวกในการบริโภค และพกพา    
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สวนท่ี 2.2 ขอมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นท่ีมตีอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
คําชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย [ √ ] ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด (เพียงขอเดียว) 

ความรูสึกท่ีมตีอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
ทานเห็นดวยหรือไมวา ชามะมวงผงสําเรจ็ เปนผลิตภณัฑ
เครื่องดื่มชาทีผ่ลิตจากน้ําสกดัชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวง
สุก  

     

ทานเห็นดวยหรือไมวา ชามะมวงผงสําเรจ็ เปนผลิตภณัฑ
เครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง 
และสามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบรโิภค 

     

ทานเห็นดวยหรือไมวา ชามะมวงผงสําเรจ็ เปนผลิตภณัฑที่
สามารถบรโิภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน 

     

ทานเห็นดวยหรือไมวา ชามะมวงผงสําเรจ็ เปนผลิตภณัฑที่
รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกนั 

     

ทานเห็นดวยหรือไมวา ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนมูุล
อิสระ  

     

ทานเห็นดวยหรือไมวา ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบ
ทางเดินอาหาร 

     

ทานเห็นดวยหรือไมวา มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุน
ระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย 

     

ทานเห็นดวยหรือไมวา มะมวงสุกมีเอนไซมพาเพอินซ่ึงชวย
ยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร 

     

ชามะมวงผงสําเร็จควรเปนผลิตภณัฑท่ีสะดวกในการบรโิภค 
และพกพา 
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สวนท่ี 2.3 การทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงทางประสาทสัมผัสและแนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค      
ชามะมวงผงสําเร็จ 
  
คําชีแ้จง กรุณาทดสอบชิม ชามะมวงผงสําเรจ็ แลวใหคะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑตามที่ทานรูสึกมากที่สุด โดยมีขอกําหนดดังน้ี 
1 = ไมชอบมากอยางยิ่ง 2 = ไมชอบมาก  3 = ไมชอบปานกลาง 4 = ไมชอบเลก็นอย  
5 = เฉยๆ  6 = ชอบเล็กนอย  7 = ชอบปานกลาง 8 = ชอบมาก             
9 = ชอบมากอยางย่ิง 
 

คุณลกัษณะ คะแนนความชอบ 

ความชอบโดยรวม  

สี  

กลิ่นชา  

กลิ่นมะมวง  

รสชา  

รสมะมวง  

 
คําชีแ้จง กรุณากรอกขอมลูในแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย [ √ ] หนาขอท่ีตรงกบัทานมากท่ีสุด 
1. ทานยอมรับผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จหรือไม 

 [ ] ยอมรับ     [ ] ไมยอมรับ 

 หากไมยอมรบั สาเหตุเพราะ ........................................................................................................ 

2. หากมีผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเรจ็จําหนาย ทานเต็มใจซ้ือผลิตภณัฑหรือไม 

  [ ] ซ้ือ (ทําแบบสอบถามตอในขอ 3)  [ ] ไมซ้ือ (หยุดทําแบบสอบถาม) 

 หากไมซ้ือ สาเหตุเพราะ .............................................................................................................. 
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3. ทานคิดวาถาทานจะเลือกบรโิภคชามะมวงผงสําเร็จจะเปนเพราะเหตุใด 
[  ] เพื่อสุขภาพ    [  ] ความแปลกใหม 
[  ] มีผูแนะนํา    [  ] ขอมูลจากการโฆษณา 
[  ] ความชอบเปนสวนตัว  

4. ทานคิดวาจะด่ืมผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จบอยแคไหน 
 [  ] ไมแนนอน     [  ] นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  
 [  ] 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห    [  ] 6 – 7 ครั้งตอสัปดาห   
 [  ] มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห  
5. ทานคิดวาปริมาตรตอครั้งของการดื่มชามะมวงผงสําเรจ็ควรเปนเทาใด 

[  ] 100 – 150 มิลลลิิตร (ประมาณนมกลองพาสเจอรไรส) 
 [  ] 151 – 200 มิลลลิิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) 
 [  ] 201 – 250 มิลลลิิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) 
 [  ] มากกวา 250 มิลลลิิตร 
6. ทานคิดวารปูแบบบรรจุภณัฑท่ีเหมาะสมเปนแบบใด 

[  ] ซองกระดาษ      [  ] ซองฟอยล 
[  ] ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน  [  ] ซองฟอยลเคลือบฟอยลดานใน 
[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................... 

7. ทานคิดวาผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จควรมีราคาเทาไรตอซอง 
      (ชาผงสําเร็จท่ัวไปขนาด 5 กรัม 20 บาท) 

[  ] 15 บาท     [  ] 20 บาท     
[  ] 25 บาท     [  ] 30 บาท     
[  ] 35 บาท  

8. ทานคิดวาสถานท่ีเหมาะสมในการจําหนายชามะมวงผงสําเร็จความเปนสถานท่ีใด 
[  ] รานกาแฟ เชน กาแฟวาว ีสตารบัคส  [  ] รานสะดวกซ้ือ เชน 7 – 11 
[  ] ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs   [  ] ไฮเปอรมาเก็ต เชน LOTUS 
[  ] รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ   [  ] รานชาแบบโฮมเมด 
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................   

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 



ประวตัิผูเขียน 

 

ช่ือ      นาย รชนภิาส สมัครธํารงไทย 

 

วัน เดือน ปเกดิ    3 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 

 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศกึษาปรญิญาตรวีิทยาศาสตรบัณฑิต 

     สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีารอาหาร 

     คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

     ปการศึกษา พ.ศ. 2542 
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