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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ

ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูตอบ
แบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมลูกคาธุรกิจท่ีเปนรานคาปลีกและรานคาสงในยาน
ธุรกิจของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 304 ราย และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทํา
การวิเคราะหหาคาสถิติ ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล มีขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 
40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงเจาของกิจการ มีรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจแบบ
เจาของคนเดียว มีรานคาประเภทรานคาปลีกและสง มีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไป มี
จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน ใชบริการขนสงสินคา 6 – 10 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายในการใช
บริการ 1,001 – 5,000 บาทตอเดือน รายไดโดยเฉล่ียของกิจการ 100,001 – 500,000 บาทตอเดือน 
ลักษณะการใชบริการเปนแบบรับสินคาเพียงอยางเดียว มีเสนทางท่ีใชบริการระหวางจังหวัดใน
พื้นท่ีภาคกลางและกรุงเทพมหานคร มีบริษัทขนสงท่ีใชบริการเปนประจํา จํานวน 2 บริษัท ผูมี
อํานาจตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ เจาของกิจการ รูจักบริษัทขนสงสินคาตางๆ จากการแนะนําตอ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคาธุรกิจใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ
ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สรุปไดดังนี้ 

 ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ภายในองคกร ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา สภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก 
และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน ความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ 

ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับ
มาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวน 
ปจจัยยอยเร่ือง การใหบริการบรรจุหีบหอสินคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไม
เสียหาย และการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง 

ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับ
มากและใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูเคย
ใชบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอย  เ ร่ืองการใชระบบคอมพิวเตอรในการออกเอกสารและจัดการขอมูล  ท่ี ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา การออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน 
และการรับ-สงมอบสินคาตรงเวลา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง บริษัท
ขนสงมีท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับและสงสินคา และทําเลที่ต้ังของบริษัทขนสงสะดวก
ตอการรับและสงสินคา 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย เร่ือง การชําระคาบริการไดหลาย
วิธี ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล การกําหนด
อัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน และสามารถตอรองราคาได 

ปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การ
เปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน การแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ และภาวะเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา การจัดสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 
สะดวกสบาย และความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการ
ขนสง การแจงวันหยุดทําการลวงหนา และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคาธุรกิจใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทสินคาท่ีจัดจําหนาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
และคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ

ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทสินคาท่ีจัดจําหนาย สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 69 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
และบริการ 

-สงมอบสินคาใน
สภาพสมบูรณไม
เสียหาย   
-ภาพพจน ชื่อเสียง 
และความนาเชื่อถือ
ของบริษัทขนสง 
 

(4.21, มาก) 

การรับประกัน
สินคาชํารุด/สูญ
หายระหวางการ
ขนสง 

 
 
 

(4.34, มาก) 

ภาพพจน 
ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท
ขนสง 

 
 

(4.50, มากที่สุด) 

ภาพพจน 
ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท
ขนสง 

 
 

(4.05, มาก) 

สงมอบสินคา
ในสภาพ
สมบูรณไม
เสียหาย   

 
 
 

(4.08, มาก) 

-ความหลากหลาย
ของการใหบริการ 
-ภาพพจน ชื่อเสียง 
และความนาเชื่อถือ
ของบริษัทขนสง 

 
 

(3.92, มาก) 

สงมอบสินคา
ในสภาพ
สมบูรณไม
เสียหาย   

 
 
 

(4.26, มาก) 

สงมอบสินคา
ในสภาพ
สมบูรณไม
เสียหาย   

 
 
 

(4.21, มาก) 
ปจจัยดานราคา อัตราคาขนสง

สมเหตุสมผล 
 

 
(4.11, มาก) 

 

การกําหนดอัตรา
คาขนสงไวเปน
มาตรฐาน 
 

(4.29, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.37, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.05, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.05, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(3.63, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(3.87, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.11, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 
 

-สามารถติดตอได
หลายชองทาง  
-ที่จอดรถ
กวางขวาง สะดวก
ตอการรับสงสินคา 

 
(3.95, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง  

 
 

 
(4.08, มาก) 

ทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการ
รับสงสินคา 

 
 

 
(4.11, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง  

 
 

 
(3.84, มาก) 

ที่จอดรถ
กวางขวาง 
สะดวกตอการ
รับสงสินคา 

 
 

(3.79, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก
ตอการรับสง
สินคา 

 
 

 
(3.84, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง 

 
 

 
(4.08, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง  

 
 

 
(3.71, มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 

(3.53, มาก) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 

(3.55, มาก) 

การแจงวันหยุด
ทําการลวงหนา 

 
 
(3.34, ปานกลาง) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 
(3.32, ปานกลาง) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 
(3.47, ปานกลาง) 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ 
 
(3.26, ปานกลาง) 

การแจงวันหยุด
ทําการลวงหนา 

 
 

(3.50, มาก) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 

 
(3.50, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดาน
บุคลากร 
 

-ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของ
พนักงาน  
-พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจา
สุภาพ  
-พนักงานมีความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ  

(4.11, มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของ
พนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(4.32, มาก) 

ความซื่อสัตย
และนาเชื่อถือ
ของพนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(4.39, มาก) 

ความซื่อสัตย
และนาเชื่อถือ
ของพนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(4.18, มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของ
พนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(3.89, มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจา
สุภาพ 

 
 
 

 
 
 

(3.95, มาก) 

ความซื่อสัตย
และนาเชื่อถือ
ของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 

(4.29, มาก) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ 
 
 
 
 
 
 

(4.11, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 
 

การใหความ
รวมมือในกรณี
สินคาชํารุด/สูญ
หาย 
 

(4.24, มาก) 

การรับและสง
มอบสินคาตรง
เวลา 
 
 

(4.37, มาก) 

การออก
เอกสารถูกตอง
ชัดเจน 
 
 
(4.58, มากที่สุด)

-การออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน 

-การใหความรวมมือ
ในกรณีสินคา
ชํารุด/สูญหาย 

(4.13, มาก) 

ความรวดเร็ว
ในการจัดสง 
 
 
 

(4.00, มาก) 

การออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน 
 
 
 

(3.89, มาก) 

-การออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน 
-ตรวจสอบ
สถานะสินคาได
วาอยูจุดใด 

(4.05, มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจัดสง 
 
 
 

(4.24, มาก) 
ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 

 
 

(3.97, มาก) 

มีอุปกรณ
อํานวยความ
สะดวกในการ
เคลื่อนยาย
สินคา 
 

(4.03, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 

(3.89, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 

(3.68, มาก) 

ความ
ปลอดภัยของ
อาคารเก็บ
สินคา 
 
 
(3.68, มาก) 

-บริษัทขนสงและ
รถบรรทุกมีปาย/
สัญลักษณมองเห็น
ไดเดนชัด 
-ความปลอดภัยของ
อาคารเก็บสินคา 

(3.79, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 

(3.95, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 
(3.66, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัย
สภาพแวดลอม 
 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.71, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(4.29, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.97, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.95, มาก) 

การแขงขันกับ
รานคาอื่นๆ 

(3.84, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.79, มาก) 

การแขงขันกับ
รานคาอื่นๆ 

(3.74, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.82, มาก) 
ปจจัยภายใน
องคกร 
 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.08, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.21, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.00, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(3.95, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.11, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(3.68, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.00, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.03, มาก) 
ปจจัยระหวาง
บุคคล 
 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(4.08, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(4.11, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(4.18, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(3.79, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(3.68, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(3.87, มาก) 

คําแนะนําจากผู
เคยใชบริการ 

(3.95, มาก) 

คําแนะนําจากผู
เคยใชบริการ 

(3.87, มาก) 
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จากตารางท่ี 69 สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย  และภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
บริษัทขนสงเปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสงเปนอันดับ
แรก 
      ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
และสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตวใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง สินคาประเภทเวชภัณฑ
และเคร่ืองสําอางและสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือนใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหายเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลายของการใหบริการและภาพพจน 
ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาขนสงสมเหตุสมผล
เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและ
อุปกรณการเรียนท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐานเปน
อันดับแรก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
สามารถติดตอไดหลายชองทาง และท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียน 
สินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว สินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง 
และสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ความสามารถในการติดตอไดหลายชองทางเปนอันดับแรก 



 
129 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ
และสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสงเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร 
เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และสินคาประเภทเวชภัณฑและเครื่องสําอางซ่ึงใหความสําคัญตอการ
แจงวันหยุดทําการลวงหนา  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เปน
อันดับแรก 
  ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง 
ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ และพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียน 
และสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของพนักงานเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
สินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง และสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางซ่ึงใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ืองความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเครื่องใชในครัวเรือนให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
การใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหายเปนอันดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียนให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการรับและสงมอบสินคาตรงเวลาเปนอันดับแรก 
              ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวน
รถและสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตวให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจน และการใหความรวมมือในกรณีสินคา
ชํารุดหรือสูญหายเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางและสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรวดเร็วในการจัดสง
เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนและตรวจสอบสถานะสินคาไดวาอยู ณ จุดใดระหวาง
การขนสงเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความปลอดภัยของอาคาร

เก็บสินคาเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน
และอุปกรณการเรียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยายสินคาเปนอันดับแรก 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองบริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ี
มองเห็นไดเดนชัดและความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคาเปนอันดับแรก 
 ปจจัยสภาพแวดลอม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการเปล่ียนแปลงของราคา
น้ํามันเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางและ
สินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการแขงขันกับรานคา
อ่ืนๆ เปนอันดับแรก 
 ปจจัยภายในองคกร 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองวัตถุประสงคในการ
บริหารงานเปนอันดับแรก 
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 ปจจัยระหวางบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ซ่ึงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองคําแนะนําจากผูเคยใชบริการเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 70 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดาํเนินกจิการ 
 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

นอยกวา 6 ป 6-10 ป 11-20 ป มากกวา  20 ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ การรับประกันสินคาชํารุด

หรือสูญหายระหวางการ
ขนสง  

(4.20, มาก) 

การรับประกันสินคาชํารุด
หรือสูญหายระหวางการ
ขนสง   

(4.21, มาก) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของบริษัท
ขนสง  

(3.97, มาก) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของบริษัท
ขนสง  

(4.39, มาก) 
ปจจัยดานราคา อัตราคาขนสงมีความ

สมเหตุสมผล  
(4.16, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(4.09, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(3.75, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(4.16, มาก) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.94, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.87, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.68, มาก) 

ที่จอดรถกวางขวาง  
สะดวกตอการรับสงสินคา  

(4.01, มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.45, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.27, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.28, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.59, มาก) 
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ตารางที่ 70 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

นอยกวา 6 ป 6-10 ป 11-20 ป มากกวา  20 ป 
ปจจัยดานบุคลากร 
 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

(4.17, มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  

 
(4.07, มาก) 

ความรับผิดชอบตอหนาที่
ของพนักงาน  

 
(3.89, มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  

 
(4.19, มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

การออกเอกสารถูกตอง
ชัดเจน  

(4.10, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง  
 

(4.12, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง  
 

(3.88, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง  
 

(4.26, มาก) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  
 
 
 

(3.93, มาก) 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  
 
 
 

(3.82, มาก) 

-บริษัทขนสงและรถบรรทุก
มีปายและสัญลักษณที่
มองเห็นไดเดนชัด  
-ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  

(3.54, มาก) 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  
 
 
 

(3.91, มาก) 
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ตารางที่ 70 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

นอยกวา 6 ป 6-10 ป 11-20 ป มากกวา  20 ป 
ปจจัยสภาพแวดลอม 
 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(3.83, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(3.69, มาก) 

การแขงขันกับรานคา
อื่นๆ  

(3.91, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(4.10, มาก) 
ปจจัยภายในองคกร 
 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.84, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.94, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.95, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(4.19, มาก) 
ปจจัยระหวางบุคคล 
 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(4.03, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(3.70, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(3.85, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(4.01, มาก) 
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จากตารางท่ี 70 สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 6 ป และกิจการท่ีมีระยะเวลา
ดําเนินงาน 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหาย
ระหวางการขนสง เปนอันดับแรก สวนกิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11 – 20 ปและกิจการท่ีมี
ระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองภาพพจน ช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัทขนสง เปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผลเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสามารถในการติดตอ
ไดหลายชองทางเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสงเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 20 ป ซ่ึง
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 6 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6 – 10 ป และระยะเวลาดําเนินกิจการ

มากกวา 20 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานเปน
อันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 11 – 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงานเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรวดเร็วในการจัดสง

เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 6 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนเปนอันดับแรก 

 



 
136 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความปลอดภัยของอาคาร

เก็บสินคาเปนอันดับแรก  
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 11 – 20 ปซ่ึงใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยเร่ืองบริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด ความปลอดภัยของ
อาคารเก็บสินคา  

ปจจัยสภาพแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการเปล่ียนแปลงของราคา

น้ํามันเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 11 – 20 ปซ่ึงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ เปนอันดับแรก 

ปจจัยภายในองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองวัตถุประสงคในการ

บริหารงานเปนอันดับแรก 
ปจจัยระหวางบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับบริษัท

ขนสงเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 71 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
เดือนในการใชบริการขนสงสินคา 
 

ปจจัย 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการ 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,000 บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ สงมอบสินคาในสภาพ

สมบูรณไมเสียหาย  
 

(4.08, มาก) 

ความหลากหลายของ
การใหบริการ  
 

(4.07) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของ
บริษัทขนสง  

(4.30) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของบริษัท
ขนสง  

(4.29) 
ปจจัยดานราคา อัตราคาขนสงมีความ

สมเหตุสมผล  
(3.97, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(4.08) 

การกําหนดอัตราคา
ขนสงไวเปนมาตรฐาน  

(4.04) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล 

(4.19) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.70, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(4.01) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการ
รับสงสินคา  

(4.04) 

ที่จอดรถกวางขวางสะดวก
ตอการรับสงสินคา  

(3.98) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.28, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.36) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.58) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.64) 
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ตารางที่ 71 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 
 

ปจจัย 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการ 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,000 บาท 
ปจจัยดานบุคลากร 
 

-ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของพนกังาน 
-พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  
 
 

(3.93,มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  
 
 
 
 
 

(4.15, มาก) 

-ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของพนกังาน  
-พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจาสุภาพ  
-พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

(4.10, มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  
 
 
 
 
 

(4.31, มาก) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

การออกเอกสารถูกตอง
ชัดเจน  
 

(4.00, มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสง  

 
(4.11, มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสง  
 

(4.12, มาก) 

การใหความรวมมือกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหาย  

 
(4.40, มาก) 
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ตารางที่ 71 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 
 

ปจจัย 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการ 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,000 บาท 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา 

(3.71, มาก) 

ความปลอดภยัของ
อาคารเก็บสินคา  

(3.84, มาก) 

ความปลอดภยัของ
อาคารเก็บสินคา  

(3.90, มาก) 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  

(3.88, มาก) 
ปจจัยสภาพแวดลอม 
 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(3.59, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของ
ราคาน้ํามัน  

(3.94, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของ
ราคาน้ํามัน  

(4.06, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน 

(4.12, มาก) 
ปจจัยภายในองคกร 
 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.69, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(4.04, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน 

(4.44, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(4.12, มาก) 
ปจจัยระหวางบุคคล 
 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสงเทากับ
คําแนะนําจากผูเคยใช
บริการ  

(3.78, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  
 
 

(3.91, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  
 
 

(3.88, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  
 
 

(4.17, มาก) 
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จากตารางท่ี 71 สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา นอยกวา 1,000 
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหายเปน
อันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลายของการใหบริการเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาท
ตอเดือนและคาใชจายโดยเฉล่ียมากกวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ภาพพจน ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก 
  ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผลเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการ
ขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการกําหนดอัตราคาขนสง
ไวเปนมาตรฐาน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา 1,000  
บาทตอเดือนและคาใชจายโดยเฉล่ีย 1,001-5,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ความสามารถในการติดตอไดหลายชองทางเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคามากกวา 10,000 
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคา 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสงเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา 1,000  
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน และพนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาท
ตอเดือนและคาใชจายโดยเฉล่ียมากกวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความ
ซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจาสุภาพ และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา 1,000  

บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนเปนอันดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาท

และคาใชจายโดยเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรวดเร็วใน
การจัดสงเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคามากกวา 10,000 
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหความรวมมือกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหายเปน
อันดับแรก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความปลอดภัยของอาคารเก็บ

สินคาเปนอันดับแรก 
ปจจัยสภาพแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการเปล่ียนแปลงของราคา

น้ํามันเปนอันดับแรก 
ปจจัยภายในองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองวัตถุประสงคในการ

บริหารงานเปนอันดับแรก 
ปจจัยระหวางบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสงเปนอันดับแรก 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา  
1,000  บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสงเทากับ
คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ  
ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑและบริการใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 

คือ สินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง จํานวนเท่ียวรถบรรทุกมีไมเพียงพอตอการใหบริการ 
และจํานวนรถบรรทุกมีไมเพียงพอตอการใหบริการ  
 ปญหาดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การไมกําหนดอัตรา
คาขนสงไวเปนมาตรฐาน อัตราคาขนสงไมสมเหตุสมผล และการไมแจงการประเมินอัตราคาขนสง
ลวงหนา  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ

บริษัทขนสงมีสาขานอย การติดตอส่ือสารกับบริษัทขนสงไมสะดวก และทําเลท่ีต้ังของบริษัท
ขนสงไมสะดวกตอการรับสงสินคา  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 

คือ การไมมีสวนลดตามปริมาณการขนสง การไมโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  และการไม
แจกของขวัญใหแกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ  

ปญหาดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคลากรใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือพนักงาน

ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ พูดจาไมสุภาพ และพนักงาน
ไมสามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม และไมสามารถแกไขปญหาได  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการใหบริการใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 

คือ การจัดสงลาชา รับและสงมอบสินคาไมตรงเวลา และการติดตอประสานงานลาชา ซับซอน  
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานลักษณะทางกายภาพใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ

รถบรรทุกสภาพเกา ทรุดโทรม พนักงานไมมีเคร่ืองแบบและแตงกายไมสุภาพ และไมมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา  
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ

ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ แนวคิด
พฤติกรรมตลาดองคการ และแนวคิดประสิทธิภาพในการจัดการขนสง สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยทุกดานในระดับมาก  โดยปจจัยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคลากร  สอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพ
ชัย (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจสงออก
สินคาไปประเทศจีน และพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนปจจัย
แรก คือ ปจจัยดานบุคลากร ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ซ่ึงศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนปจจัยแรก คือ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ซ่ึง
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร 
และพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือ การสงสินคาถึงท่ีหมายตามเวลาท่ีกําหนด ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
เกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจ
ณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือการสง
สินคาในสภาพสมบูรณ ไมเสียหาย รวมท้ังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว 
(2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการรับและสง
สินคาถึงท่ี 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัตราคาขนสง
มีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ีพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัตราคาใชบริการที่เหมาะสม และ
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สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ  อาจณรงค  (2547) ท่ีพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การกําหนดอัตราคาขนสง แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงสมร ดวง
แกว (2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การแจงคา
ขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง ไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
อันดับแรก คือ การสงรถยนตไดทุกแหงตามท่ีบริษัทตองการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ สายเดินเรือ/ตัวแทนมีเครือขายท่ีกวางขวางท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง สอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย 
(2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหสวนลด
เพื่อจูงใจตามปริมาณการขนสง และสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การเปนผูสนับสนุนงานตามท่ีบริษัทรองขอ 

ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความ
ซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของพนักงาน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความชํานาญของพนักงาน และความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน รวมท้ังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว 
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(2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานสามารถ
แกไขปญหาและจัดทําเอกสารไดอยางถูกตอง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  สอดคลองกับผลการศึกษาของ
เกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ ความรวดเร็วในการขนสงสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค 
(2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การบริการท่ี
รวดเร็ว สงสินคาไดตามกําหนดเวลา ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) 
ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การติดตอประสานงาน
สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน รวมท้ังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากเปนอันดับแรก คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา ไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ เปนสายการเดินเรือ/ตัวแทนท่ีมีความนาเช่ือถือและม่ันคง และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
อันดับแรก คือ การบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
สภาพแวดลอมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การเปล่ียนแปลงของราคา
น้ํามันและแกส สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน  

ปจจัยภายในองคกร จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
วัตถุประสงคในการบริหารงาน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ี
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พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ข้ันตอนการอนุมัติท่ี
รวดเร็ว  

ปจจัยระหวางบุคคล จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ระหวางบุคคลในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) 
ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบริหารของบริษัทขนสง และสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ีพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธกับบริษัทขนสง
สินคา แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ
ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูศึกษาไดขอคนพบดังตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะเปนผูรับสินคาเพียงอยางเดียว จากผูสงสินคาตน
ทางซ่ึงอยูในพื้นท่ีภาคกลาง กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืนๆ ในพื้นท่ีภาคใต และมีบริษัทขนสง
สินคาท่ีใชบริการเปนประจํา 2 บริษัท รองลงมาคือ 3 – 5 บริษัท นั่นหมายถึงผูใชบริการขนสงสินคา
มีการเปล่ียนแปลงบริษัทขนสงท่ีใชบริการมากกวาการใชบริการจากบริษัทขนสงเพียงบริษัทเดียว 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดต้ังกิจการเปนแบบเจาของคนเดียว ซ่ึงโดยปกติมักเปน
ผูบริหารกิจการเอง จึงเปนผูตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสงสินคาดวย นอกจากน้ีผูตอบ
แบบสอบถามรูจักธุรกิจขนสงตางๆ เนื่องจากรูจักกับเจาของธุรกิจเปนการสวนตัวถึง 21 ราย 
รองลงมาจากการไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยเร่ืองภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงมากท่ีสุด เนื่องจากมูลคาของ
สินคาคอนขางสูง จึงตองการความนาเช่ือถือในการเก็บรักษาสินคาจนถึงมือของลูกคาไดอยาง
ปลอดภัยมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืน 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนาน ยิ่งใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
มากยิ่งข้ึน โดยกิจการท่ีเพิ่งเปดดําเนินงานใหความสําคัญตอการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหาย
เปนอันดับแรก สวนกิจการท่ีเปดดําเนินงานมานานและมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการ
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ขนสงสินคาคอนขางสูง ใหความสําคัญตอภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง
เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา 
ผูจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียนใหความสําคัญกับการ

กําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐานเปนอันดับแรก แตกตางจากผูจําหนายสินคาประเภทอื่น และ
กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคาสูง จะใหความสําคัญตออัตราคา
ขนสงท่ีสมเหตุสมผลมากกวากิจการมีคาใชจายในการใชบริการต่ํา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และผูจําหนาย

สินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ัง
ของบริษัทสะดวกตอการรับสงสินคา สวนผูจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ให
ความสําคัญกับท่ีจอดรถสะดวกตอการรับและสงสินคา  มากกวาผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และผูจําหนาย

สินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางใหความสําคัญกับการแจงวันหยุดลวงหนามากกวาผู
จําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ  

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ ใหความสําคัญตอ

ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาตาม
คาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา พบวา กิจการท่ีมีคาใชจายในการใชบริการ
ขนสงมาก จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากยิ่งข้ึนเชนกัน 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และกิจการท่ีมีระยะ

ดําเนินงานนอยกวา 6 ป ใหความสําคัญกับการออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน ตางจากผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญท่ีใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการจัดสงสินคา นอกจากนี้ กิจการท่ีมี
คาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอการใหความรวมมือในกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหายมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ  

สวนปจจัยยอยเร่ืองการใชระบบคอมพิวเตอรในการออกเอกสารและจัดการขอมูล ผู
จําหนายสินคาสวนใหญใหความสําคัญนอย  
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ใหความสําคัญกับการมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา แตกตางจากผูจําหนายสินคาประเภทอื่นๆ ท่ี
สวนใหญใหความสําคัญความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา  

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ผูจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง และผูจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและ

เคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญกับการแขงขันระหวางรานคาแตกตางจากผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ 
ท่ีใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน และเม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน พบวา กิจการท่ีเพิ่งเปดดําเนินงานใหความสําคัญกับปจจัยสภาพแวดลอม มากกวา
กิจการท่ีเปดดําเนินงานมานาน  

ปจจัยภายในองคกร 
กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนาน และมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการสูงจะให

ความสําคัญกับปจจัยภายในองคกรมากกวากิจการท่ีเพิ่งเปดดําเนินงาน และกิจการท่ีมีคาใชจายใน
การใชบริการต่ํา 

ปจจัยระหวางบุคคล 
ผูจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเครื่องสําอาง และผูจําหนายสินคาประเภท

เฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ใหความสําคัญตอคําแนะนําจากผูเคยใชบริการ แตกตางจากผู
จําหนายสินคาประเภทอ่ืนท่ีใหความสําคัญตอความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง  
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ตารางท่ี 72 แสดงปจจัยอันดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก
และปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ปญหาท่ีพบ 

จากการใชบริการ 
ปจจัยยอย 

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
ปญหาที่สอดคลอง 
กับปจจัยยอย 

ปญหาที่พบ 
มากที่สุด 

1) ดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

 
(3.85, มาก) 

ภาพพจน ช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของบริษัท
ขนสง 

(4.13, มาก) 

บริษัทขนสงขาดความ
นาเช่ือถือ 

 
 (15.46%) 

สินคาชํารุด/สูญหาย
ระหวางการขนสง 

 
(44.41%) 

2) ดานราคา 
 

(3.69, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล 

(4.06, มาก) 

อัตราคาขนสงไม
สมเหตุสมผล 

 (40.46%) 

ไมกําหนดอัตราคาขนสง
ไวเปนมาตรฐาน 

(47.04%) 

3) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

(3.77, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง 

(3.86, มาก) 

การติดตอสื่อสารกับ
บริษัทขนสงไมสะดวก 

 (22.04%) 

บริษัทขนสงมีสาขานอย 
(23.03%) 

4) ดานการสงเสริม
การตลาด 

(2.98, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

(3.42, ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

(28.29%) 

ไมมีสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

(28.29%) 

5) ดานบุคลากร 
 

 
(3.93, มาก) 

ความซื่อสัตยและนาเช่ือถือ
ของพนักงาน 

 
(4.08, มาก) 

พนักงานขาดความซื่อสัตย
และนาเช่ือถือ  

 
(13.82%) 

พนักงานขาดความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

(27.63%) 

6) ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

(3.81, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง 
 

(4.10, มาก) 

การจัดสงลาชา 
 

 (39.47%) 

การจัดสงลาชา 
 

(39.47%) 

7) ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

(3.53, มาก) 

ความปลอดภัยของอาคาร
เก็บสินคา 

(3.82, มาก) 

อาคารเก็บสินคาไม
ปลอดภัย 

(6.58%) 

รถบรรทุกสภาพเกา ทรุด
โทรม 

(27.63%) 

 
จากตารางท่ี 72 มีขอคนพบดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ภาพพจน ช่ือเสียง และความ

นาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.13)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัย
ดังกลาว คือ บริษัทขนสงขาดความนาเช่ือถือ (รอยละ 15.46)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สินคา
ชํารุด/สูญหายระหวางการขนสง (รอยละ 44.41)   

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล

เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.06)  โดยพบวา ปญหาที่สอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ อัตราคาขนสง
ไมสมเหตุสมผล (รอยละ 40.46)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมกําหนดอัตราคาขนสงไวเปน
มาตรฐาน (รอยละ 47.04)   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความสามารถในการติดตอไดหลาย

ชองทางเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.86)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ อัตราคา
ขนสงไมสมเหตุสมผล (รอยละ 22.04)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ บริษัทขนสงมีสาขานอย (รอย
ละ 23.03)    

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง

เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.86)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ การไมมีสวนลด
ตามปริมาณการขนสง (รอยละ 28.29)  ซ่ึงปญหาดังกลาวพบไดมากท่ีสุดจากการใชบริการ  

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของ

พนักงานเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.08)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ  
พนักงานขาดความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (รอยละ 13.82)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ พนักงาน
ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ (รอยละ 27.63)   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความรวดเร็วในการจัดสงเปนอันดับ

แรก (คาเฉล่ีย 4.10)  โดยพบวา ปญหาที่สอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ การจัดสงลาชา (รอยละ 
39.47)  ซ่ึงปญหาดังกลาวพบไดมากท่ีสุดจากการใชบริการ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคาเปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.82)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ อาคารเก็บสินคาไม
ปลอดภัย (รอยละ 6.58)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ  รถบรรทุกสภาพเกา ทรุดโทรม (รอยละ 
27.63)   
 
ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก
ของลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและเสนอแนะ
แนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคา ในการวางแผนดําเนินงานและผูสนใจท่ัวไปดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
ผูประกอบการขนสงควรสรางภาพพจน ช่ือเสียง และสรางความนาเช่ือถือใหบริษัทขนสง 

ดวยการสรางการรับรูตราสินคาใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค  อาทิ  การประชาสัมพันธถึงบริการ
และภาพลักษณท่ีดีของบริษัทผานทางเว็บไซต  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุ  หรือ ปายโฆษณาตางๆ  และ
การสรางเอกลักษณแสดงจุดเดนของบริษัทดวยการเลือกใชสี  โลโก  หรือเคร่ืองแบบของพนักงาน
ท่ีเหมือนกันเพื่อใหเกิดการรับรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  รวมทั้งการติดตอและสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาโดยตรง โดยเฉพาะผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนตและ
ช้ินสวนรถท่ีใหความสําคัญตอภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงมากท่ีสุด 

จากปญหาท่ีลูกคาพบมากท่ีสุด คือ สินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง ทาง
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในทุกข้ันตอนระหวางการขนสง ต้ังแตการจัดวางสินคาใน
รถบรรทุก การจัดวางสินคาในคลังเก็บสินคา รวมถึงการเคล่ือนยาย โดยการเพ่ิมความระมัดระวัง
เปนพิเศษตอสินคาท่ีชํารุดเสียหายงาย การจัดวางควรแยกออกจากสินคาปกติ ใชการบรรจุหีบหอที่
เหมาะสม  

นอกจากนี้ ผูประกอบการสามารถนํามาตรฐานสากล เชนระบบการบริหารจัดการดาน
คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชในการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อเนนย้ําถึงระบบการบริหารจัดการดาน
คุณภาพท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 
14001:2004 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการจัดการส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนในการ
ปองกันมลพิษ (Prevention of Pollution) กอใหเกิดประโยชนกับธุรกิจในการลดคาใชจายท่ี
เกี่ยวของกับวัตถุดิบ พลังงาน และการบําบัดมลพิษ ซ่ึงการดําเนินงานภายใตมาตรฐานเหลานี้ 
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สามารถนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีดีท่ีสุด พรอมแสดงความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม 
นําไปสูการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยดานราคา 
การกําหนดอัตราคาขนสงควรมีความสมเหตุสมผล และกําหนดไวเปนมาตรฐาน โดยการ

พิจารณาลักษณะทางกายภาพของสินคา เชน ปริมาตร ความหนาแนน มูลคาของสินคา ความ
สะดวกตอการเคล่ือนยาย ความสามารถในการจัดเรียงสินคา การจํากัดเวลา และความยากงายตอ
การชํารุดเสียหาย เนื่องจากบริษัทขนสงหลายแหงกําหนดอัตราคาขนสงเปนช้ิน หรือพิจารณาขนาด
เพียงอยางเดียว อาจทําใหอัตราคาขนสงไมสมเหตุสมผล และเม่ือไมมีการกําหนดอัตราคาขนสงไว
เปนมาตรฐาน ลูกคาอาจชําระคาขนสงในแตละครั้งแตกตางกัน แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกัน เกิด
ความสับสนตามมาได นอกจากนี้ หากผูประกอบการจําเปนตองปรับอัตราคาขนสง ควรแจงให
ลูกคาทราบลวงหนา โดยจัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร การโทรศัพท หรือวิธีอ่ืนๆ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
การติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงควรติดตอไดหลายชองทาง เชนโทรศัพท แฟกซ 

ควรมีหลายคูสาย และใชการติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต เพื่อรองรับกลุมลูกคา
ยุคใหมท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวในการส่ือสาร  

หากผูประกอบการขนสงใหบริการลูกคาซ่ึงจัดจําหนายสินคาตอไปนี้ คือ สินคาประเภท
อะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ สินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 
และเคร่ืองใชไฟฟา และสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ควรกําหนดทําเลที่ต้ังและท่ีจอดรถของ
บริษทัใหมีความสะดวกตอการรับสงสินคา  

จากปญหาท่ีลูกคาพบมากท่ีสุด คือ บริษัทขนสงมีจํานวนสาขานอย ทางผูประกอบการ
ขนสงควรเพิ่มจุดรับ-สงสินคาเพื่อใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการ โดยเลือกทําเลที่ต้ังซ่ึงสามารถ
บริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลเชิงตนทุนตํ่าสุด โดยอยูในบริเวณใกลเคียงเขตที่มีการกระจุกตัว
ของธุรกิจเปนจํานวนมาก และเสนทางการคมนาคมขนสงสะดวก และเพิ่มการบริการรับ-สงสินคา
ถึงกิจการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคามากยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการขนสงควรใชการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการใหสวนลดตามปริมาณการ

ขนสงแกลูกคาประจําหรือลูกคารายใหญ ซ่ึงอาจใชบริการขนสงสินคาคร้ังละไมมาก แตบอยครั้ง 
หรือใชบริการสงสินคาแตละคร้ังในปริมาณมาก เพื่อจูงใจใหเกิดการใชบริการมากยิ่งข้ึน และแจง
วันหยุดทําการลวงหนาเพื่อใหลูกคาวางแผนการส่ังสินคาจากผูสงสินคาตนทางไดอยางเหมาะสม 
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ปจจัยดานการบุคลากร 
ผูประกอบการขนสงควรใหความสําคัญตอการสรรหาพนักงานและการฝกอบรมพนักงาน

ใหมีคุณสมบัติในการใหบริการที่ดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ โดยตระหนักถึง
ความซื่อสัตยสุจริต ความนาเช่ือถือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และการใหบริการลูกคาดวยความ
กระตือรือรน ซ่ึงเปนปญหาท่ีลูกคาพบมากท่ีสุด นอกจากนี้พนักงานควรมีความสุภาพออนนอม 
เปนมิตร สามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม และแกไขปญหาแกลูกคาได หากลูกคาพบปญหา
จากการบริการของพนักงาน สามารถรองเรียนตอผูบริหารไดโดยตรง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ปจจัยดานกระบวนการ 
ผูประกอบการขนสงจําเปนตองพัฒนากระบวนการใหบริการ โดยคํานึงถึงความรวดเร็วใน

การจัดสงสินคาซ่ึงเปนปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญและเปนปญหาท่ีพบมากที่สุด การกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินงานตองสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน ต้ังแตการรับสินคา มีการตรวจสอบ นับ
จํานวนสินคา ตรวจสอบรายละเอียดของผูสงและผูรับ การออกเอกสารถูกตองชัดเจน การจัดเรียง
สินคาเหมาะสม เรียงลําดับการจัดสงตามเสนทางไดอยางถูกตอง กําหนดเวลาเดินทางไวอยาง
ชัดเจน เพื่อการขนสงท่ีรวดเร็วและตรงเวลา การติดตอระหวางสํานักงานกับฝายจัดสงสินคา
สามารถติดตอไดงาย อาจใชเทคโนโลยีในการติดตามสถานะของรถบรรทุก เชนระบบติดตาม
พาหนะซ่ึงสามารถติดตามท่ีต้ังทางภูมิศาสตรไดดวยระบบ GPS (Global Positioning System) ซ่ึงมี
ประโยชนหลายดาน เชน การทราบสถานะของสินคาวาอยู ณ จุดใดระหวางการขนสง ความ
ปลอดภัยของรถบรรทุก สินคา และพนักงานขับรถ สามารถกําหนดระยะเวลาในการจัดสงไดอยาง
แมนยํามากยิ่งข้ึน การใชปาย RFID (การระบุลักษณะดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุ) และบารโคดในการ
ติดตามสินคาต้ังแตข้ันตอนการลงทะเบียนสินคาโดยระบุผูสง ผูรับ สถานท่ีปลายทาง แลวทําการ
สแกนบารโคดอีกคร้ังเม่ือจัดการนําสินคาข้ึนหรือลงจากรถ เพื่อแจงสถานะสินคาวาสินคาออกจาก
จุดรับสินคาและถึงจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัย ซ่ึงการทํางานในแตละข้ันตอนควรจัดใหมี
ฝายตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อใหแนใจในประสิทธิภาพท่ีตอเนื่องของระบบปฏิบัติงาน หากพบ
ปญหาในกระบวนการบริการข้ันตอนใด สามารถแกไขปรับปรุงไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้
ผูประกอบการควรใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหายโดยสามารถลดความเส่ียงตอ
การเกิดความเสียหายแกสินคาดวยการทําประกันภัยสินคาท่ีบรรทุก  

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบการขนสงควรใหความสําคัญตอความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา โดยการจัด

ใหมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวด ใชโทรทัศนวงจรปดในบริเวณสํานักงานและอาคารเก็บ
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สินคา สัญญาณเตือนภัยผูบุกรุก และอาจจางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ข้ึนอยูกับความเส่ียงของ
แตละกิจการ  

สวนความปลอดภัยภายในอาคารเก็บสินคา ควรจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ
ปลอดภัย เพื่อลดความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุจากการขนถายสินคา และความเสียหายท่ีอาจเกิด
กับตัวสินคา ดังนี้คือ  

การใหแสงสวางในอาคารเก็บสินคาตองเพียงพอ สินคาบางชนิดหามโดนแสงแดด ทาง
ผูประกอบการตองจัดพื้นท่ีรองรับสินคาประเภทนี้ดวย 

การใหความระมัดระวังเม่ือตองเคล่ือนยายยานพาหนะ หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก
ตางๆ  

โครงสรางของอาคารเก็บสินคาตองมีความมั่นคง แข็งแรง ถายเทอากาศไดดี ใชพื้นท่ีราบ
ในการจัดวางสินคา  

 การจัดวางสินคาตองเปนระเบียบ หากใชช้ันวางแพลเล็ต ควรใชแพลเล็ตท่ีมีความม่ันคง
แข็งแรง วางซอนกันอยางเปนระเบียบ เหมาะสมกับลักษณะสินคาเพื่อลดความเส่ียงจากการ
พังทลายของช้ันวาง 

การติดต้ังอุปกรณรักษาความปลอดภัยตางๆ ในสภาพพรอมใชงาน เชน อุปกรณดับเพลิง 
โดยพนักงานตองเรียนรูวิธีการใชงานท่ีถูกตอง เพื่อเตรียมพรอมหากเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

นอกจากความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคาแลว ผูประกอบการขนสงตองหม่ันตรวจสอบ
และซอมแซมรถบรรทุกใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ เพื่อลดปญหารถเสียระหวางการขนสง 
นอกจากนี้ควรมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา เชน แพลเล็ต รถยก สายพาน
ลําเลียง และเครน เพื่อใหการเคล่ือนยายสินคาสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 

 
 

 


