
 
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดย

รถบรรทุกของลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 
สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 – 17) 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคา

ธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ สวนประสมการตลาดบริการ 
7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ 3 ดานไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคกร และ
ปจจัยระหวางบุคคล (ตารางท่ี 18 – 28) 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคา
ธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ประเภทของสินคาท่ีจัดจําหนาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน และคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการ
ใชบริการขนสงสินคา (ตารางท่ี 29-61) 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  (ตารางท่ี  62-68) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

115 
189 

37.80 
62.20 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 189 ราย คิดเปน
รอยละ 62.20 และเปนเพศชายจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 37.80 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 

มากกวา 60 ป 

63 
105 
73 
51 
12 

20.70 
34.60 
24.00 
16.80 
3.90 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 105 ราย คิดเปน
รอยละ 34.60 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 24.00 อายุระหวาง
21-30 ปจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 20.70 อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 
16.80 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.90 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

14 
47 
79 
142 
22 

4.60 
15.50 
26.00 
46.70 
7.20 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  142 ราย
คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จํานวน 79 ราย  คิดเปนรอย
ละ 26.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 7.20 และระดับประถมศึกษา จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 
4.60 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการ 
พนักงานธุรการ 
พนักงานขาย 
อ่ืนๆ 

209 
39 
32 
19 
5 

68.80 
12.80 
10.50 
6.30 
1.60 

รวม 304 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก พนักงานบัญชี (4 ราย) – พนักงานจัดสงสินคา (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาของกิจการ จํานวน 

206 ราย คิดเปนรอยละ 68.80 รองลงมาคือตําแหนงผูจัดการ จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 12.80 
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ตําแหนงพนักงานธุรการ จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 10.50 ตําแหนงพนักงานขาย จํานวน 19 ราย 
คิดเปนรอยละ 6.30 และตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.60  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการจดัต้ังกิจการ 
 

รูปแบบการจัดตัง้ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดียว 
หางหุนสวนจาํกัด 
บริษัทจํากัด 

217 
69 
18 

71.40 
22.70 
5.90 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ังกิจการเปนแบบ
เจาของคนเดียว จํานวน 217 ราย คิดเปนรอยละ 71.40 รองลงมาคือหางหุนสวนจํากัด จํานวน 69 
ราย คิดเปนรอยละ 22.70 และบริษัทจํากัด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 5.90  
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของกจิการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
รานคาปลีก 
รานคาสง 
รานคาปลีกและสง 

111 
9 

184 

36.50 
3.00 
60.50 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจการประเภทรานคาปลีกและสง 
จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือ รานคาปลีก จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 
36.50 และประเภทรานคาสง จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.00 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 
2 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 20 ป 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 

8 
61 
67 
65 
103 

2.60 
20.10 
22.00 
21.40 
33.90 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 20 ป ข้ึนไป 
จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 33.90 รองลงมาคือ ระยะเวลา 6-10 ป จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 
22.00 ระยะเวลา 11-20 ป จํานวน 65 รายคิดเปนรอยละ 21.40 ระยะเวลา 2-5 ป จํานวน 61 ราย คิด
เปนรอยละ 20.10 และระยะเวลานอยกวา 1 ป จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.60 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนกังาน 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 คน 
6 – 10 คน 
11 – 15 คน 
16 – 20 คน 
มากกวา 20 คนข้ึนไป 

198 
67 
16 
9 
14 

65.10 
22.00 
5.30 
3.00 
4.60 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 5 คน  
จํานวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 65.10 รองลงมาคือ 6-10 คน จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.00  
พนักงาน 11-15 คน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.30 พนักงานมากกวา 20 คนข้ึนไป จํานวน  14 
ราย คิดเปนรอยละ 4.60 และพนักงาน 16-20 คน  จํานวน  9 ราย คิดเปนรอยละ 3.00 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือนใน
การใชบริการขนสงสินคา 
 

ความถ่ีโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 คร้ัง 
6 – 10 คร้ัง 
11 – 20 คร้ัง 
มากกวา 20 คร้ัง 

71 
98 
63 
72 

23.40 
32.20 
20.70 
23.70 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการขนสงสินคาโดยเฉล่ีย 6-10 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 32.20 รองลงมาคือ มากกวา 20 คร้ังตอเดือน จํานวน 72 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.70 ความถ่ีนอยกวา 5 คร้ังตอเดือน จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 23.40 และ
ความถ่ี 11-20 คร้ังตอเดือน จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 20.70 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือน
ในการใชบริการขนสงสินคา 
 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 500 บาท  
501 – 1,000 บาท   
1,001 – 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท  
10,001 - 50,000 บาท  
มากกวา 50,000 บาท 

31 
70 
95 
50 
38 
20 

10.20 
23.00 
31.30 
16.40 
12.50 
6.60 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการ
ขนสงสินคา 1,001 - 5,000 บาท จํานวน  95 ราย คิดเปนรอยละ 31.30 คาใชจายตอเดือน 501 - 1,000 
บาท จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 23.00 คาใชจายตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 50 ราย คิด
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เปนรอยละ  16.40 คาใชจายตอเดือน 10,001 - 50,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 
คาใชจายตอเดือนนอยกวา 500 บาท จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 10.20  และคาใชจายตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 6.60 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของกิจการโดย  
                  เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100,000 บาท       
100,001 - 500,000 บาท     
500,001 - 1,000,000 บาท 
1,000,001 - 5,000,000 บาท  
มากกวา 5 ลานบาท 

91 
147 
33 
26 
7 

29.90 
48.40 
10.90 
8.50 
2.30 

รวม 304 100.00 
 
จากตารางท่ี 11 พบวา กิจการมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 100,001 - 500,000 บาท จํานวน 

147 ราย คิดเปนรอยละ 48.40 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียนอยกวา 100,000 บาท จํานวน  91 ราย คิด
เปนรอยละ 29.90 รายไดเฉล่ีย 500,001 - 1,000,000 บาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 10.90 
รายไดเฉล่ีย 1,000,001 - 5,000,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 8.50 และรายไดเฉล่ีย
มากกวา 5 ลานบาท จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.30 
  
     ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการจําแนกตามลักษณะการใชบริการ 
 

ลักษณะการใชบริการ จํานวน รอยละ 
สงสินคาเพียงอยางเดยีว 
รับสินคาเพียงอยางเดยีว 
ท้ังสงและรับสินคา 

27 
173 
104 

8.90 
56.90 
34.20 

รวม 304 100.00 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับสินคาเพียงอยางเดียว จํานวน 173 
ราย คิดเปนรอยละ 56.90 รองลงมาคือ ท้ังสงและรับสินคา จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 34.20 
และสงสินคาเพียงอยางเดียว จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 8.90  

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเสนทางท่ีใชบริการ 
 

เสนทางท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
เฉพาะภายในจังหวดั 
ระหวางจังหวดัในพืน้ท่ีภาคใต 
ระหวางจังหวดัพื้นท่ีภาคกลาง/กทม. 
ระหวางจังหวดัในพืน้ท่ีภาคอ่ืนๆ 
ระหวางประเทศ 

90 
165 
173 
12 
3 

29.60 
54.27 
59.90 
3.95 
0.98 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 304 ราย  
    ระหวางจังหวัดในพ้ืนที่ภาคอื่นๆ ไดแก ภาคเหนือ (7 ราย)  – ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
    (3 ราย) – ภาคตะวันออก (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการขนสงสินคาเสนทางระหวางจังหวัด

ในพื้นท่ีภาคกลางและกรุงเทพมหานคร จํานวน 173 ราย คิดเปนรอยละ 59.90 เสนทางระหวาง
จังหวัดในพ้ืนท่ีภาคใต จํานวน 165 ราย คิดเปนรอยละ 54.27 เสนทางเฉพาะภายในจังหวัด จํานวน 
90 ราย คิดเปนรอยละ 29.60 เสนทางระหวางจังหวัดในพ้ืนท่ีภาคอ่ืนๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.95 และเสนทางระหวางประเทศ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.98 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริษัทขนสงท่ีใชบริการ
เปนประจํา 
 

บริษัทขนสงท่ีใชบริการเปนประจํา จํานวน รอยละ 
มี 

ไมมี 
248 
56 

81.60 
18.40 

รวม 304 100.00 
 

จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบริษัทขนสงท่ีใชบริการเปนประจํา 
จํานวน  248 ราย คิดเปนรอยละ 81.60 และไมมีบริษัทขนสงท่ีใชบริการเปนประจํา จํานวน  56 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.40 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบริษัทขนสงท่ีใช
บริการเปนประจํา 
 

จํานวนบริษัทขนสงท่ีใชบริการเปนประจํา จํานวน รอยละ 
1 บริษัท    
2 บริษัท    
3 - 5 บริษัท   
มากกวา 5 บริษัท 

59 
96 
88 
5 

23.80 
38.70 
35.50 
2.00 

รวม 248 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบริษัทขนสงที่ใชบริการเปนประจํา จํานวน 248 ราย 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีบริษัทขนสงท่ีใชบริการเปนประจํา 2 บริษัท 

จํานวน  96 ราย คิดเปนรอยละ 38.70 จํานวนบริษัทขนสง 3 – 5 บริษัท จํานวน 88 ราย คิดเปนรอย
ละ 35.50 จํานวนบริษัทขนสง 1 บริษัท จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 23.80 และจํานวนบริษัท
ขนสงมากกวา 5 บริษัทจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.00  
 
 



 
 

 
25 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกใช
บริการขนสงสินคา 
   

ผูมีอํานาจตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการ 
พนักงานธุรการ 
ผูรับสินคาปลายทาง 
อ่ืนๆ  

211 
57 
7 
24 
5 

69.40 
18.80 
2.30 
7.90 
1.60 

รวม 304 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ หมายถึง ผูจําหนายสินคา  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยการ

ตัดสินใจของเจาของกิจการ จํานวน 211 ราย คิดเปนรอยละ 69.40 รองลงมาคือ ผูจัดการ จํานวน 57 
ราย คิดเปนรอยละ 18.80  ผูรับสินคาปลายทาง จํานวน  24 ราย คิดเปนรอยละ 7.90 พนักงานธุรการ 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.30 และอ่ืนๆ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.60 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักจากแหลงขอมูล
ธุรกิจขนสง 
 

แหลงขอมูลธุรกิจขนสง จํานวน รอยละ 
วิทย ุ
แผนพับโฆษณา 
สมุดหนาเหลือง 
มีผูแนะนาํตอ 
อ่ืนๆ 

5 
17 
14 
235 
33 

1.60 
5.60 
4.60 
77.30 
10.90 

รวม 304 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รูจักกับเจาของธุรกิจขนสงเปนการสวนตัว (21 ราย) – ธุรกิจขนสงติดตอ  
                  โดยตรง (7 ราย) – สังเกตเห็นรถบรรทุกขับผานเปนประจํา (5 ราย) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักธุรกิจขนสงโดยมีผูแนะนําตอ 
จํานวน 235 ราย คิดเปนรอยละ 77.30 รูจักจากแหลงอ่ืนๆ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 10.90 รูจัก
จากแผนพับโฆษณา จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 5.60 รูจักจากสมุดหนาเหลือง จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 4.60 และรูจักจากวิทยุ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.60 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคา
ธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการ 

83 
(27.30) 

157 
(51.60) 

55 
(18.10) 

3 
(1.00) 

6 
(2.00) 

4.01 มาก 4 

ความหลากหลายของประเภท
สินคาที่ใหบริการขนสง 

29 
(9.50) 

165 
(54.30) 

97 
(31.90) 

10 
3.30 

3 
1.00 

3.68 มาก 7 

ความหลากหลายของเสนทางที่
ใหบริการขนสง 

52 
(17.10) 

119 
(39.10) 

112 
(36.80) 

19 
(6.20) 

2 
(0.70) 

3.66 มาก 8 

สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ 
ไมเสียหาย 

126 
(41.40) 

106 
(34.90) 

57 
(18.80) 

11 
(3.60) 

4 
(1.30) 

4.12 มาก 2 

การรับประกันสินคาชํารุด/สูญ
หายระหวางการขนสง 

121 
(39.80) 

103 
(33.90) 

48 
(15.80) 

28 
(9.20) 

4 
(1.30) 

4.02 มาก 3 

การใหบริการบรรจุหีบหอ
สินคา 

32 
(10.50) 

106 
(34.90) 

112 
(36.80) 

43 
(14.10) 

11 
(3.60) 

3.35 ปาน
กลาง 

9 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอตอ
การใหบริการ 

66 
(21.70) 

138 
(45.40) 

93 
(30.60) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

3.87 มาก 5 

จํานวนเที่ยวรถในการ
ใหบริการขนสง 

69 
(22.70) 

124 
(40.80) 

97 
(31.90) 

10 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.80 มาก 6 

ภาพพจน ช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัทขนสง 

115 
(37.80) 

117 
(38.50) 

69 
(22.70) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.13 มาก 1 

รวม 3.85 มาก  

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ

บริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท
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ขนสง (4.13) สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย (4.12) การรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญ
หายระหวางการขนสง (4.02) ความหลากหลายของการใหบริการ (4.01) จํานวนรถบรรทุกมี
เพียงพอตอการใหบริการ (3.87) จํานวนเท่ียวรถในการใหบริการขนสง (3.80) ความหลากหลายของ
ประเภทสินคาท่ีใหบริการขนสง (3.68) ความหลากหลายของเสนทางท่ีใหบริการขนสง (3.66)  

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การใหบริการ
บรรจุหีบหอสินคา (3.35)  

 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล 

118 
(38.8) 

95 
(31.20) 

81 
(26.6) 

10 
(3.3) 

0 
(0.00) 

4.06 มาก 1 

มีการกําหนดอตัราคาขนสง
ไวเปนมาตรฐาน 

83 
(27.30) 

112 
(36.80) 

91 
(29.90) 

18 
(5.90) 

0 
(0.00) 

3.86 มาก 2 

การแจงอัตราคาขนสงให
ทราบลวงหนา 

61 
(20.10) 

106 
(34.90) 

82 
(27.00) 

50 
(16.40) 

5 
(1.60) 

3.55 มาก 5 

การใหเครดิตในการชําระเงิน
แกรานคา 

65 
(21.40) 

106 
(34.90) 

85 
(28.00) 

29 
(9.50) 

19 
(6.20) 

3.56 มาก 4 

ชําระคาบริการไดหลายวิธี 
เชน เงินสด โอนเขาบัญชี เช็ค 

67 
(22.00) 

86 
(28.30) 

97 
(31.90) 

32 
(10.50) 

22 
(7.20) 

3.47 ปาน
กลาง 

6 

สามารถตอรองราคาได 84 
(27.60) 

80 
(26.30) 

100 
(32.90) 

28 
(9.20) 

12 
(3.90) 

3.64 มาก 3 

รวม 3.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.06) การกําหนดอัตราคาขนสง
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ไวเปนมาตรฐาน (3.86) สามารถตอรองราคาได (3.64) การใหเครดิตในการชําระเงินแกรานคา 
(3.56) การแจงอัตราคาขนสงใหทราบลวงหนา (3.55)  

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การชําระ
คาบริการไดหลายวิธี (3.47) 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

86 
(28.30) 

111 
(36.50) 

85 
(28.00) 

22 
(7.20) 

0 
(0.00) 

3.86 มาก 1 

จํานวนสาขาท่ีใหบริการ 62 
(20.40) 

119 
(39.10) 

100 
(32.90) 

13 
(4.30) 

10 
(3.30) 

3.69 มาก 4 

เวลาเปด-ปดบริการ 46 
(15.10) 

126 
(41.40) 

116 
(38.20) 

11 
(3.60) 

5 
(1.60) 

3.65 มาก 5 

ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการรับ
และสงสินคา 

67 
(22.00) 

130 
(42.80) 

89 
(29.30) 

18 
(5.90) 

0 
( 0.00) 

3.81 มาก 3 

ท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวก
ตอการรับและสงสินคา 

67 
(22.00) 

137 
(45.10) 

86 
(28.30) 

13 
(4.30) 

1 
(0.30) 

3.84 มาก 2 

รวม 3.77 มาก  

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (3.86) บริษัท
ขนสงมีท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับและสงสินคา (3.84) ทําเลท่ีต้ังของบริษัทขนสง
สะดวกตอการรับสงสินคา (3.81) จํานวนสาขาท่ีใหบริการ (3.69) และเวลาเปด-ปดบริการ (3.65) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ 

13 
(4.30) 

64 
(21.10) 

143 
(47.00) 

64 
(21.10) 

20 
(6.60) 

2.95 ปาน
กลาง 

3 

การใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

44 
(14.50) 

102 
(33.60) 

108 
(35.50) 

38 
(12.50) 

12 
(3.90) 

3.42 ปาน
กลาง 

1 

บริษัทขนสงมีเว็บไซต
สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 

13 
(4.30) 

62 
(20.40) 

122 
(40.10) 

76 
(25.50) 

31 
(10.20) 

2.84 ปาน
กลาง 

4 

การแจกของขวญัแกลูกคา
เนื่องในโอกาสพิเศษ  

14 
(4.60) 

54 
(17.80) 

118 
(38.80) 

69 
(22.70) 

49 
(16.10) 

2.72 ปาน
กลาง 

6 

การแจงวันหยุดทําการ
ลวงหนา   

36 
(11.80) 

90 
(29.60) 

95 
(31.20) 

57 
( 18.80) 

26 
(8.60) 

3.17 ปาน
กลาง 

2 

สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ท่ี
ลูกคา/ชุมชนจัดข้ึน 

12 
(3.90) 

61 
(20.10) 

112 
(36.80) 

79 
(26.00) 

40 
(13.20) 

2.76 ปาน
กลาง 

5 

รวม 2.98 ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 
(3.42) การแจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.17) การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (2.95) บริษัท
ขนสงมีเว็บไซตสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได (2.84) สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ท่ีลูกคาหรือชุมชนจัด
ข้ึน (2.76) และการแจกของขวัญแกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ (2.72) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ
ของพนักงาน 

106 
(34.90) 

116 
(38.20) 

82 
(27.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 มาก 1 

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของพนักงาน 

111 
(36.50) 

107 
(35.20) 

82 
(27.00) 

4 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.07 มาก 2 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจาสุภาพ 

102 
(33.60) 

115 
(37.80) 

79 
(26.00) 

6 
(2.00) 

2 
(0.70) 

4.02 มาก 3 

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

95 
(31.20) 

129 
(42.40) 

69 
(22.70) 

9 
(3.00) 

2 
(0.70) 

4.01 มาก 4 

ความสามารถในการให
คําแนะนําและตอบขอซักถาม
ของลูกคา 

69 
(22.70) 

108 
(35.50) 

104 
(34.20) 

16 
(5.30) 

7 
(2.30) 

3.71 มาก 5 

ความสามารถของพนักงาน
ในการแกไขปญหา 

62 
(20.40) 

120 
(39.50) 

95 
(31.20) 

22 
(7.20) 

5 
(1.60) 

3.70 มาก 6 

รวม 3.93 มาก  
 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.08) ความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของพนักงาน (4.07) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (4.02) พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ (4.01) ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามของลูกคา (3.71) และ
ความสามารถของพนักงานในการแกไขปญหา (3.70) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 

 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การติดตอประสานงานมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน 

96 
(31.60) 

105 
(34.50) 

84 
(27.60) 

17 
(5.60) 

2 
(0.70) 

3.91 มาก 5 

การออกเอกสารถูกตอง 
ชัดเจน 

103 
(33.90) 

132 
(43.40) 

58 
(19.10) 

11 
(3.60) 

0 
(0.00) 

4.08 มาก 2 

ความรวดเรว็ในการจัดสง 123 
(40.50) 

98 
(32.20) 

73 
(24.00) 

10 
(3.30) 

0 
(0.00) 

4.10 มาก 1 

การรับและสงมอบสินคาตรง
เวลา 

119 
(39.10) 

94 
(30.90) 

84 
(27.60) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

4.07 มาก 3 

การใหความรวมมือในกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหาย 

118 
(38.80) 

93 
(30.60) 

78 
(25.70) 

13 
(4.30) 

2 
(0.70) 

4.03 มาก 4 

การใชระบบคอมพิวเตอรออก
เอกสารและจัดการขอมูล 

28 
(9.20) 

92 
(30.30) 

115 
(37.80) 

50 
(16.40) 

19 
(6.20) 

3.20 ปาน
กลาง 

9 

ความยืดหยุนในการปรับการ
บริการตามความตองการของ
ลูกคา 

43 
(14.10) 

116 
(38.20) 

106 
(34.90) 

36 
(11.80) 

3 
(1.00) 

3.53 มาก 8 

ตรวจสอบสถานะของสินคา
ไดวาอยู ณ จุดใดระหวางการ
ขนสง 

73 
(24.00) 

110 
(36.20) 

86 
(28.30) 

30 
(9.90) 

5 
(1.60) 

3.71 มาก 7 

การปรับปรุงการบริการ
ภายหลังไดรับคําติชม 

61 
(20.10) 

123 
(40.50) 

95 
(31.20) 

24 
(7.90) 

1 
(0.30) 

3.72 มาก 6 

รวม 3.82 มาก  
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
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ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงลําดับไดดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (4.10) การออก
เอกสารถูกตอง ชัดเจน (4.08) การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา (4.07) การใหความรวมมือในกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหาย (4.03) การติดตอประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน (3.91) 
การปรับปรุงการบริการภายหลังไดรับคําติชม (3.72) ตรวจสอบสถานะของสินคาไดวาอยู ณ จุดใด
ระหวางการขนสง (3.71) และความยืดหยุนในการปรับการบริการตามความตองการของลูกคา 
(3.53)  

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การใชระบบ
คอมพิวเตอรออกเอกสารและจัดการขอมูล (3.20) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 

 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดสถานท่ีใหบริการมี
ความเหมาะสม สะดวกสบาย 

42 
(13.80) 

115 
(37.80) 

135 
(44.40) 

12 
(3.90) 

0 
(0.00) 

3.62 มาก 2 

บริษัทขนสงและรถบรรทุกมี
ปายและสัญลักษณท่ีมองเห็น
ไดเดนชัด 

44 
(14.50) 

110 
(36.20) 

130 
(42.80) 

18 
(5.90) 

2 
(0.70) 

3.58 มาก 4 

ความปลอดภัยของอาคาร
เก็บสินคา 

73 
(24.00) 

111 
(36.50) 

111 
(36.50) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.82 มาก 1 

ความสะอาดและเปนระเบียบ
ของอาคารเก็บสินคา 

42 
(13.80) 

122 
(40.10) 

119 
(39.10) 

19 
(6.20) 

2 
(0.70) 

3.60 มาก 3 

พนักงานมีเครื่องแบบและ
การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 

25 
(8.20) 

92 
(30.30) 

128 
(42.10) 

42 
(13.80) 

17 
(5.60) 

3.22 ปาน
กลาง 

8 

รถบรรทุกอยูในสภาพดี 
ทันสมัย สะอาด และไมชํารุด 

51 
(16.80) 

100 
(32.90) 

129 
(42.40) 

16 
(5.30) 

8 
(2.60) 

3.56 มาก 5 

มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกในการเคลื่อนยาย
สินคา 

38 
(12.50) 

120 
(39.50) 

113 
(37.20) 

25 
(8.20) 

8 
(2.60) 

3.51 มาก 6 

มีอุปกรณใหบริการท่ี
ทันสมัย 

31 
(10.20) 

92 
(30.30) 

141 
(46.40) 

28 
(9.20) 

12 
(3.90) 

3.34 ปาน
กลาง 

7 

รวม 3.53 มาก  
 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงลําดับไดดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.82) การ
จัดสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.62) ความสะอาดและเปนระเบียบของอาคาร
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เก็บสินคา (3.60) บริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด (3.58) 
รถบรรทุกอยูในสภาพดี ทันสมัย สะอาด และไมชํารุด (3.56) และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การเคล่ือนยายสินคา (3.51)  

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ มีอุปกรณใหบริการท่ีทันสมัย (3.34) และพนักงานมีเคร่ืองแบบและการแตง
กายสุภาพ เรียบรอย (3.22) 

 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความไมแนนอนทาง
การเมือง 

28 
(9.20) 

103 
(33.90) 

131 
(43.10) 

39 
(12.80) 

3 
(1.00) 

3.37 ปาน
กลาง 

4 

ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

19 
(6.20) 

95 
(31.20) 

131 
(43.10) 

46 
(15.10) 

13 
(4.30) 

3.20 ปาน
กลาง 

5 

ภาวะเศรษฐกิจ 56 
(18.40) 

122 
(40.10) 

97 
(31.90) 

25 
(8.20) 

4 
(1.30) 

3.66 มาก 3 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน 

74 
(24.30) 

134 
(44.10) 

83 
(27.30) 

11 
(3.60) 

2 
(0.70) 

3.88 มาก 1 

การแขงขันกับรานคาอื่นๆ 52 
(17.10) 

114 
(37.50) 

129 
(41.40) 

10 
(3.30) 

2 
(0.70) 

3.67 มาก 2 

รวม 3.56 มาก  
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงลําดับไดดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน (3.88) การแขงขันกับ
รานคาอ่ืนๆ (3.67) ภาวะเศรษฐกิจ (3.66)  
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สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ความไมแนนอนทางการเมือง (3.37) และปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต (3.20) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
 

ปจจัยภายในองคกร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน 

91 
(29.90) 

128 
(42.10) 

81 
(26.60) 

4 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.01 มาก 1 

โครงสรางการบริหารงาน 56 
(18.40) 

125 
(41.10) 

113 
(37.20) 

7 
(2.30) 

3 
(1.00) 

3.74 มาก 2 

รวม 3.88 มาก  

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงลําดับไดดังนี้ คือ 
วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.01) และโครงสรางการบริหารงาน (3.74) 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก  

 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

ความสัมพันธอันดีกับบริษัท
ขนสง 

76 
(25.00) 

138 
(45.40) 

79 
(26.00) 

9 
(3.00) 

2 
(0.70) 

3.91 มาก 1 

คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 51 
(16.80) 

145 
(47.70) 

89 
(29.30) 

17 
(5.60) 

2 
(0.70) 

3.74 มาก 2 

รวม 3.83 มาก  
 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.83 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากโดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (3.91) และคําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 
(3.74) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ปจจัยดานบุคลากร 3.93 มาก 
2. ปจจัยภายในองคกร 3.87 มาก 
3. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 3.85 มาก 
4. ปจจัยระหวางบุคคล 3.83 มาก 
5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.81 มาก 
6. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 มาก 
7. ปจจัยดานราคา 3.69 มาก 
8. ปจจัยสภาพแวดลอม 3.56 มาก 
9. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.53 มาก 
10. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.98 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอทุกปจจัยในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงลําดับไดดังนี้ คือ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยภายในองคกร ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยสภาพแวดลอม 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 
 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก  
จําแนกตามประเภทสินคาที่จดัจําหนาย  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

ประเภทสินคา 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ความหลากหลายของการ
ใหบริการ 

4.08 
มาก 

4.08 
มาก 

3.97 
มาก 

4.03 
มาก 

3.89 
มาก 

3.92 
มาก 

3.97 
มาก 

4.16 
มาก 

4.01 
มาก 

ความหลากหลายของประเภท
สินคาที่ใหบริการขนสง 

3.61 
มาก 

3.89 
มาก 

3.58 
มาก 

3.76 
มาก 

3.61 
มาก 

3.55 
มาก 

3.92 
มาก 

3.53 
มาก 

3.68 
มาก 

ความหลากหลายของ
เสนทางที่ใหบริการขนสง 

3.66 
มาก 

3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4.18 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

สงมอบสินคาในสภาพ
สมบูรณ ไมเสียหาย 

4.21 
มาก 

4.18 
มาก 

4.34 
มาก 

3.89 
มาก 

4.08 
มาก 

3.74 
มาก 

4.26 
มาก 

4.21 
มาก 

4.12 
มาก 
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ตารางที่ 29 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก  
จําแนกตามประเภทสินคาที่จดัจําหนาย  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

ประเภทสินคา 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

การรับประกันสินคาชํารุดหรือ 
 สูญหายระหวางการขนสง 

4.16 
มาก 

4.34 
มาก 

4.26 
มาก 

3.87 
มาก 

3.58 
มาก 

3.61 
มาก 

4.18 
มาก 

4.13 
มาก 

4.02 
มาก 

การใหบริการบรรจุหีบหอ
สินคา 

3.50 
มาก 

3.68 
มาก 

2.82 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

3.87 
มาก 

4.13 
มาก 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.92 
มาก 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

3.97 
มาก 

3.87 
มาก 

จํานวนเที่ยวรถในการ
ใหบริการขนสง 

3.68 
มาก 

4.13 
มาก 

3.76 
มาก 

3.74 
มาก 

3.74 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

3.95 
มาก 

3.80 
มาก 

ภาพพจน ชื่อเสียง และความ
นาเชื่อถือของบริษัทขนสง 

4.21 
มาก 

4.29 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.05 
มาก 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

4.18 
มาก 

4.03 
มาก 

4.13 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 
มาก 

4.06 
มาก 

3.87 
มาก 

3.72 
มาก 

3.70 
มาก 

3.65 
มาก 

4.01 
มาก 

3.86 
มาก 

3.85 
มาก 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย (4.21) 
ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (4.21) การรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญ
หายระหวางการขนสง (4.16) และความหลากหลายของการใหบริการ (4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหาย
ระหวางการขนสง (4.34) ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (4.29) และสง
มอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย (4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
บริษัทขนสง (4.50) สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย (4.34) และการรับประกันสินคา
ชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง (4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท
ขนสง (4.05) ความหลากหลายของการใหบริการ (4.03) และสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไม
เสียหาย(3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรกเรียงลําดับดังนี้ คือ การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไมเสียหาย (4.08) จํานวน
รถบรรทุกมีเพียงพอตอการใหบริการ (3.92) และความหลากหลายของการใหบริการ (3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.65 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ ความหลากหลายของการ
ใหบริการ และภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (3.92) การสงมอบสินคาใน
สภาพสมบูรณ ไมเสียหาย (3.74) และการใหบริการบรรจุหีบหอสินคา (3.68) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้คือ การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไมเสียหาย (4.26) ความ
หลากหลายของเสนทางท่ีใหบริการ การรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง 
ภาพพจน ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (4.18) และจํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอตอ
การใหบริการ (4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้คือ การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไมเสียหาย 
(4.21) ความหลากหลายของการใหบริการ (4.16) และการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหาย
ระหวางการขนสง (4.13) 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนก
ตามประเภทสินคาที่จําหนาย 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทสินคา 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล 

4.11 
มาก 

4.26 
มาก 

4.37 
มาก 

4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

3.63 
มาก 

3.87 
มาก 

4.11 
มาก 

4.06 
มาก 

การกําหนดอัตราคาขนสงไว
เปนมาตรฐาน 

3.95 
มาก 

4.29 
มาก 

3.97 
มาก 

3.79 
มาก 

3.89 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.66 
มาก 

3.86 
มาก 

การแจงอัตราคาขนสงให
ทราบลวงหนา 

4.08 
มาก 

3.82 
มาก 

3.68 
มาก 

3.53 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

การใหเครดิตในการชําระ
เงินแกรานคา 

3.71 
มาก 

3.76 
มาก 

3.66 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

ชําระคาบริการไดหลายวิธี  
 

3.66 
มาก 

3.76 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

สามารถตอรองราคาได 
 

3.82 
มาก 

3.50 
มาก 

3.68 
มาก 

3.74 
มาก 

3.74 
มาก 

3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 
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ตารางที่ 30 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
จําแนกตามประเภทสินคาที่จําหนาย 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทสินคา 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 
มาก 

3.90 
มาก 

3.74 
มาก 

3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.53 
มาก 

3.69 
มาก 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 
3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.11) การกําหนดอัตราคา
ขนสงไวเปนมาตรฐานและสามารถตอรองราคาได (3.82)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้คือ การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน (4.29) อัตราคาขนสง
มีความสมเหตุสมผล (4.26) และการใหเครดิตในการชําระเงินแกรานคาและการชําระคาบริการได
หลายวิธี (3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.37) การกําหนดอัตราคา
ขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.97) และสามารถตอรองราคาได (3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 
3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.05) การกําหนดอัตราคา
ขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.79) และสามารถตอรองราคาได (3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.05) การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปน
มาตรฐาน (3.89) และการใหเครดิตในการชําระเงินแกรานคาและสามารถตอรองราคาได (3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล 
(3.63) สามารถตอรองราคาได (3.50) การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐานและการใหเครดิต
ในการชําระเงินแกรานคา (3.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (3.87) การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปน
มาตรฐาน (3.82) และสามารถตอรองราคาได (3.71) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 
3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.11) การกําหนดอัตราคา
ขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.66) และสามารถตอรองราคาได (3.47) 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

3.95 
มาก 

4.08 
มาก 

3.89 
มาก 

3.84 
มาก 

3.55 
มาก 

3.76 
มาก 

4.08 
มาก 

3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

จํานวนสาขาที่ใหบริการ 3.71 
มาก 

3.87 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.68 
มาก 

3.66 
มาก 

3.92 
มาก 

3.50 
มาก 

3.69 
มาก 

เวลาเปด-ปดบริการ 3.68 
มาก 

3.71 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

3.68 
มาก 

3.71 
มาก 

3.71 
มาก 

3.47 
มาก 

3.65 
มาก 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการ
รับสงสินคา 

3.76 
มาก 

3.95 
มาก 

4.11 
มาก 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

3.84 
มาก 

3.79 
มาก 

3.66 
มาก 

3.81 
มาก 

ที่จอดรถกวางขวาง สะดวก
ตอการรับสงสินคา 

3.95 
มาก 

3.84 
มาก 

3.95 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 
มาก 

3.89 
มาก 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.90 
มาก 

3.59 
มาก 

3.77 
มาก 
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จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับไดดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง และท่ีจอด
รถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคา (3.95) ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.76) และ
จํานวนสาขาท่ีใหบริการ (3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (4.08) ทําเล
ท่ีต้ังสะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.95) และจํานวนสาขาท่ีใหบริการ (3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับ-สงสินคา 
(4.11) ท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.95) และสามารถติดตอไดหลายชองทาง 
(3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (3.84) ท่ีจอด
รถกวางขวาง สะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.82) และจํานวนสาขาท่ีใหบริการ (3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.79) ทําเลที่ต้ัง
สะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.71) จํานวนสาขาท่ีใหบริการและเวลาเปด-ปดบริการ (3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.75 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้คือ ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับ-
สงสินคา (3.84) สามารถติดตอไดหลายชองทาง ท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับ-สงสินคา 
(3.76) และเวลาเปด-ปดบริการ (3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 โดยปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (4.08) ท่ีจอดรถ
กวางขวาง สะดวกตอการรับ-สงสินคา (4.00) และจํานวนสาขาท่ีใหบริการ (3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (3.71) ทําเล
ท่ีต้ังสะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.66) และท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับ-สงสินคา (3.63) 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย  
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ 

3.08 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

การใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

3.53 
มาก 

3.55 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

บริษัทขนสงมีเว็บไซต
สามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 

2.89 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.34 
นอย 

3.13 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

การแจกของขวัญแกลูกคา
เนื่องในโอกาสพิเศษ  

2.89 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

2.76 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

การแจงวันหยุดทําการ
ลวงหนา   

3.18 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่
ลูกคา/ชุมชนจัดขึ้น 

2.82 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา
โดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย  

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
2.82 

ปานกลาง 
2.82 

ปานกลาง 
2.76 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
2.98 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 
(3.53) การแจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.18) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (3.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 
(3.55) การแจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.37) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (3.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การแจงวันหยุดทําการลวงหนา 
(3.34) การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.29) และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ท่ีลูกคาหรือ
ชุมชนจัดข้ึน (2.68) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82 และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับ
แรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.32) การแจงวันหยุดทําการลวงหนา 
(2.87) และการแจกของขวัญแกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ (2.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.76 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.47) การแจงวันหยุดทํา
การลวงหนา (2.89) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (2.71) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.06 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (3.26) การ
ใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.24) และบริษัทขนสงมีเว็บไซตสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 
(3.13)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 โดยปจจัยยอยท่ีให



 
53 

 

ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การแจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.50) การให
สวนลดตามปริมาณการขนสง (3.47) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (3.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 
(3.50) การแจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.13) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (2.87) 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย 
รวม/ 

แปลผล 
คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ความซื่อสัตยและนาเชื่อถือ
ของพนักงาน 

4.11 
มาก 

4.16 
มาก 

4.39 
มาก 

4.18 
มาก 

3.84 
มาก 

3.74 
มาก 

4.29 
มาก 

3.92 
มาก 

4.08 
มาก 

ความรับผิดชอบตอหนาที่
ของพนักงาน 

4.08 
มาก 

4.32 
มาก 

4.37 
มาก 

4.03 
มาก 

3.89 
มาก 

3.79 
มาก 

4.16 
มาก 

3.92 
มาก 

4.07 
มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจาสุภาพ 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4.34 
มาก 

4.00 
มาก 

3.58 
มาก 

3.95 
มาก 

4.18 
มาก 

3.97 
มาก 

4.02 
มาก 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.11 
มาก 

4.11 
มาก 

4.18 
มาก 

4.03 
มาก 

3.53 
มาก 

3.87 
มาก 

4.13 
มาก 

4.11 
มาก 

4.01 
มาก 

ความสามารถในการให
คําแนะนําและตอบขอซักถาม
ของลูกคา 

3.76 
มาก 

3.79 
มาก 

3.95 
มาก 

3.71 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.79 
มาก 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย 
รวม/ 

แปลผล 
คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ความสามารถของพนักงาน
ในการแกไขปญหา 

3.79 
มาก 

3.66 
มาก 

4.11 
มาก 

3.74 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.87 
มาก 

3.53 
มาก 

3.70 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 
มาก 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

3.95 
มาก 

3.55 
มาก 

3.77 
มาก 

4.07 
มาก 

3.88 
มาก 

3.93 
มาก 
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จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.11) ความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ีของพนักงาน (4.08) และความสามารถของพนักงานในการแกไขปญหา (3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (4.32) ความ
ซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.16)  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.39) 
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (4.37) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (4.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.18) 
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.03) และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (3.89) ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของ
พนักงาน (3.84) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ 
(3.95) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (3.87) และความรับผิดชอบตอหนาท่ีของ
พนักงาน (3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับ
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แรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.29) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
พูดจาสุภาพ (4.18) และความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(4.11) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (3.97) ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน และ
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (3.92) 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

การติดตอประสานงาน
สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน 

3.82 
มาก 

4.03 
มาก 

4.37 
มาก 

4.05 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

4.03 
มาก 

3.89 
มาก 

3.91 
มาก 

การออกเอกสารถูกตอง 
ชัดเจน 

4.16 
มาก 

4.24 
มาก 

4.58 
มากที่สุด 

4.13 
มาก 

3.63 
มาก 

3.89 
มาก 

4.05 
มาก 

3.92 
มาก 

4.08 
มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง 
 

4.18 
มาก 

4.32 
มาก 

4.37 
มาก 

4.05 
มาก 

4.00 
มาก 

3.66 
มาก 

3.97 
มาก 

4.24 
มาก 

4.10 
มาก 

การรับและสงมอบสินคา
ตรงเวลา 

4.13 
มาก 

4.37 
มาก 

4.37 
มาก 

4.11 
มาก 

3.82 
มาก 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

4.07 
มาก 

การใหความรวมมือในกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหาย 

4.24 
มาก 

4.32 
มาก 

4.24 
มาก 

4.13 
มาก 

3.76 
มาก 

3.76 
มาก 

3.82 
มาก 

3.95 
มาก 

4.03 
มาก 

การใชระบบคอมพิวเตอรออก
เอกสารและจัดการขอมูล 

3.26 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

2.95 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา
โดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ความยืดหยุนในการปรับการ
บริการตามความตองการของ
ลูกคา 

3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

3.61 
มาก 

3.66 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

ตรวจสอบสถานะของสินคา
ไดวาอยู ณ จุดใดระหวางการ
ขนสง 

3.76 
มาก 

3.97 
มาก 

3.58 
มาก 

3.79 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

4.05 
มาก 

3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

การปรับปรุงการบริการ
ภายหลังไดรับคําติชม 

3.76 
มาก 

3.89 
มาก 

4.21 
มาก 

3.66 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.87 
มาก 

3.55 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 
มาก 

4.06 
มาก 

4.03 
มาก 

3.86 
มาก 

3.53 
มาก 

3.56 
มาก 

3.85 
มาก 

3.74 
มาก 

3.81 
มาก 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญ
หาย (4.24) ความรวดเร็วในการจัดสง (4.18) และการออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน (4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา (4.37) ความ
รวดเร็วในการจัดสง การใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย (4.32) และการออก
เอกสารถูกตอง ชัดเจน (4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน (4.58) การ
ติดตอประสานงานสะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน ความรวดเร็วในการจัดสง การรับและสงมอบสินคา
ตรงเวลา (4.37) และการใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย (4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน และการใหความ
รวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย (4.13) การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา (4.11) การติดตอ
ประสานงานสะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน และความรวดเร็วในการจัดสง ( 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (4.00) การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา 
(3.82) และการใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย (3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.56 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การออกเอกสารถูกตอง 
ชัดเจน (3.89) การใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย (3.76) และการติดตอ
ประสานงานสะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน (3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
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ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน และตรวจสอบสถานะของ
สินคาไดวาอยู ณ จุดใดระหวางการขนสง (4.05) การติดตอประสานงานสะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน 
(4.03) และความรวดเร็วในการจัดสง (3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (4.24) การรับและสง
มอบสินคาตรงเวลา (4.13) และการใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย (3.95) 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย  
 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

การจัดสถานที่ใหบริการมี
ความเหมาะสม 
สะดวกสบาย 

3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

3.76 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

บริษัทขนสงและรถบรรทุกมี
ปายและสัญลักษณที่
มองเห็นไดเดนชัด 

3.76 
มาก 

3.68 
มาก 

3.55 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

3.63 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

ความปลอดภัยของอาคารเก็บ
สินคา 

3.97 
มาก 

3.89 
มาก 

3.89 
มาก 

3.68 
มาก 

3.68 
มาก 

3.79 
มาก 

3.95 
มาก 

3.66 
มาก 

3.82 
มาก 

ความสะอาดและเปน
ระเบียบของอาคารเก็บสินคา 

3.68 
มาก 

3.89 
มาก 

3.58 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

พนักงานมีเครื่องแบบและ
การแตงกายสุภาพ เรียบรอย 

3.11 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย  
 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

รถบรรทุกอยูในสภาพดี 
ทันสมัย สะอาด และไม
ชํารุด 

3.61 
มาก 

3.87 
มาก 

3.74 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

3.53 
มาก 

3.56 
มาก 

มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกในการเคลื่อนยาย
สินคา 

3.34 
ปานกลาง 

4.03 
มาก 

3.66 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.76 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

มีอุปกรณใหบริการที่
ทันสมัย 

3.39 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 
มาก 

3.80 
มาก 

3.60 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.97) 
บริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด (3.76) ความสะอาดและเปน
ระเบียบของอาคารเก็บสินคา (3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยาย
สินคา (4.03) ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา ความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บ
สินคา (3.89) และรถบรรทุกอยูในสภาพดี ทันสมัย สะอาด และไมชํารุด (3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.89) การ
จัดสถานท่ีใหมีความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.76) และรถบรรทุกอยูในสภาพดี ทันสมัย สะอาด 
และไมชํารุด (3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.68) 
ความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา การจัดสถานท่ีใหมีความเหมาะสม สะดวกสบาย 
(3.47) และบริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.68) การจัดสถานท่ีใหมี
ความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.53) และบริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็น
ไดเดนชัด (3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.46 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ บริษัทขนสงและ
รถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด และความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.79) 
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ความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา (3.63) และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยายสินคา (3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.95) รถบรรทุกอยูใน
สภาพดี ทันสมัย สะอาด และไมชํารุด (3.89) และความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา 
(3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.66) 
รถบรรทุกอยูในสภาพดี ทันสมัย สะอาด และไมชํารุด (3.53) และการจัดสถานท่ีใหมีความ
เหมาะสม สะดวกสบาย (3.47) 

 
 
 
 

 



 

 

66

ตารางที่ 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล  คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ความไมแนนอนทาง
การเมือง 

3.16 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.50 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

ปญหาความไมสงบในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2.97 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

ภาวะเศรษฐกิจ 3.53 
มาก 

4.13 
มาก 

3.84 
มาก 

3.50 
มาก 

3.79 
มาก 

3.53 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.66 
มาก 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน 

3.71 
มาก 

4.29 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

3.79 
มาก 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

3.82 
มาก 

3.88 
มาก 

การแขงขันกับรานคาอื่นๆ 3.61 
มาก 

3.71 
มาก 

3.82 
มาก 

3.76 
มาก 

3.84 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

ปานกลาง 
3.85 
มาก 

3.65 
มาก 

3.52 
มาก 

3.66 
มาก 

3.53 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน (3.71) การแขงขัน
กับรานคาอ่ืนๆ (3.61) และภาวะเศรษฐกิจ (3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน (4.29) ภาวะ
เศรษฐกิจ (4.13) และการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน (3.97) ภาวะ
เศรษฐกิจ (3.84) และการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน (3.95) การแขงขัน
กับรานคาอ่ืนๆ (3.76) และภาวะเศรษฐกิจ (3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับ
แรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.84) ภาวะเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงของราคา
น้ํามัน (3.79) และความไมแนนอนทางการเมือง (3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน 
(3.79) ภาวะเศรษฐกิจ (3.53) และความไมแนนอนทางการเมือง (3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.74) การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน 
(3.71) และภาวะเศรษฐกิจ (3.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 โดยปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน (3.82) ภาวะ
เศรษฐกิจ (3.50) และการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.45) 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัยภายในองคกร 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/  
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน 

4.08 
มาก 

4.21 
มาก 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

4.11 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

4.01 
มาก 

โครงสรางการบริหารงาน 3.76 
มาก 

4.05 
มาก 

3.63 
มาก 

3.55 
มาก 

3.84 
มาก 

3.61 
มาก 

3.74 
มาก 

3.71 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 
มาก 

4.13 
มาก 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.97 
มาก 

3.64 
มาก 

3.87 
มาก 

3.87 
มาก 

3.87 
มาก 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.08) รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน (3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.21) รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน (4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.00) รองลงมาคือโครงสรางการ
บริหารงาน (3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (3.95) รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน (3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.11) รองลงมา คือ โครงสรางการบริหารงาน (3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (3.68) รองลงมาคือ 
โครงสรางการบริหารงาน (3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.00) รองลงมาคือ โครงสรางการบริหารงาน (3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.03) รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน (3.71)
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ประเภทสินคา  
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/
คอมพิวเตอร/

ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 
คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

4.18 
มาก 

3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

3.87 
มาก 

3.82 
มาก 

3.76 
มาก 

3.91 
มาก 

คําแนะนําจากผูเคยใช
บริการ 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

3.87 
มาก 

3.58 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.95 
มาก 

3.87 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

3.68 
มาก 

3.53 
มาก 

3.74 
มาก 

3.88 
มาก 

3.82 
มาก 

3.83 
มาก 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไป ให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (4.08) รองลงมาคือ คําแนะนํา
จากผูเคยใชบริการ (3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (4.11) รองลงมาคือ คําแนะนํา
จากผูเคยใชบริการ (3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (4.18) รองลงมาคือ คําแนะนํา
จากผูเคยใชบริการ (3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว ให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (3.79) รองลงมาคือ คําแนะนํา
จากผูเคยใชบริการ (3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัย
ระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (3.68) รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (3.87) รองลงมาคือ 
คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.95) รองลงมาคือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.87) รองลงมาคือ ความสัมพันธอันดี
กับบริษัทขนสง (3.76) 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตาม
ประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 3.89 
มาก 

4.06 
มาก 

3.87 
มาก 

3.72 
มาก 

3.70 
มาก 

3.65 
มาก 

4.01 
มาก 

3.86 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.89 
มาก 

3.90 
มาก 

3.74 
มาก 

3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.53 
มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.81 
มาก 

3.89 
มาก 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.90 
มาก 

3.59 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
3.07 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
2.82 

ปานกลาง 
2.82 

ปานกลาง 
2.76 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 
 

3.99 
มาก 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 

3.95 
มาก 

3.55 
มาก 

3.77 
มาก 

4.07 
มาก 

3.88 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
3.88 
มาก 

4.06 
มาก 

4.03 
มาก 

3.86 
มาก 

3.53 
มาก 

3.56 
มาก 

3.85 
มาก 

3.74 
มาก 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 
สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล คาเฉลี่ย/แปลผล 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

3.56 
มาก 

3.80 
มาก 

3.60 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
 

3.39 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

3.65 
มาก 

3.52 
มาก 

3.66 
มาก 

3.53 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

ปจจัยภายในองคกร 
 

3.92 
มาก 

4.13 
มาก 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.97 
มาก 

3.64 
มาก 

3.87 
มาก 

3.87 
มาก 

ปจจัยระหวางบุคคล 
 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

4.03 
มาก 

3.68 
มาก 

3.53 
มาก 

3.74 
มาก 

3.88 
มาก 

3.82 
มาก 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (3.99) ปจจัย
ระหวางบุคคล (3.95) และปจจัยภายในองคกร (3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียนให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยภายในองคกร  (4.13) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (4.06)  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (4.06)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ
ใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (4.22) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (4.03)  และปจจัยระหวางบุคคล (4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตวให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (3.95) 
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (3.86) และปจจัยภายในองคกร (3.75)  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางใหความสําคัญตอ
ปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยภายในองคกร (3.97) ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ (3.70)  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟาใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดาน
บุคลากร (3.77) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.75)  และปจจัยระหวางบุคคล (3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางใหความสําคัญตอ
ปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (4.07) ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ (4.01)  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.90)   

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเครื่องใชในครัวเรือนให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (3.88) ปจจัย
ภายในองคกร (3.87)  และปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (3.86)  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินงาน  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6 ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความหลากหลายของการใหบริการ 
 

3.87 
มาก 

3.97 
มาก 

3.86 
มาก 

4.23 
มาก 

4.01 
มาก 

ความหลากหลายของประเภทสินคาที่
ใหบริการขนสง 

3.77 
มาก 

3.73 
มาก 

3.52 
มาก 

3.69 
มาก 

3.68 
มาก 

ความหลากหลายของเสนทางที่ใหบริการ
ขนสง 

3.74 
มาก 

3.72 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.66 
มาก 

สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไม
เสียหาย 

4.06 
มาก 

4.16 
มาก 

3.92 
มาก 

4.24 
มาก 

4.12 
มาก 

การรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหาย
ระหวางการขนสง 

4.20 
มาก 

4.21 
มาก 

3.65 
มาก 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

การใหบริการบรรจุหีบหอสินคา 3.65 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.68 
มาก 

3.87 
มาก 

3.83 
มาก 

4.01 
มาก 

3.87 
มาก 

จํานวนเที่ยวรถในการใหบริการขนสง 
 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

3.69 
มาก 

3.97 
มาก 

3.80 
มาก 

ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือ
ของบริษัทขนสง 

3.88 
มาก 

4.15 
มาก 

3.97 
มาก 

4.39 
มาก 

4.13 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 
มาก 

3.88 
มาก 

3.66 
มาก 

3.95 
มาก 

3.85 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง (4.20) สง
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มอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไมเสียหาย (4.06) และภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
บริษัทขนสง (3.88) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 
คือ การรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง (4.21) สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ 
ไมเสียหาย (4.16) และภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (4.15) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 
คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (3.97) สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ 
ไมเสียหาย (3.92) และความหลากหลายของบริการ (3.86) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (4.39) สงมอบสินคาใน
สภาพสมบูรณ ไมเสียหาย (4.24) และความหลากหลายของบริการ (4.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
78 

 

ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยดานราคา 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6 ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/แปล

ผล 
คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล 
 

4.16 
มาก 

4.09 
มาก 

3.75 
มาก 

4.16 
มาก 

4.06 
มาก 

การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปน
มาตรฐาน 

4.03 
มาก 

3.81 
มาก 

3.51 
มาก 

3.99 
มาก 

3.86 
มาก 

การแจงอัตราคาขนสงใหทราบลวงหนา 
 

3.84 
มาก 

3.60 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.55 
มาก 

การใหเครดิตในการชําระเงินแกรานคา 
 

3.84 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.56 
มาก 

ชําระคาบริการไดหลายวิธี  
 

3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

สามารถตอรองราคาได 
 

3.72 
มาก 

3.58 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 
มาก 

3.69 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6  ปใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คืออัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.16) การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปน
มาตรฐาน (4.03) การแจงอัตราคาขนสงใหทราบลวงหนาและการใหเครดิตในการชําระเงินแก
รานคา (3.84) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.69 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คืออัตราคา
ขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.09) การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.81) การแจงอัตรา
คาขนสงใหทราบลวงหนาและชําระคาบริการไดหลายวิธี (3.60) 
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กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตรา
คาขนสงมีความสมเหตุสมผล (3.75) การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.51) และสามารถ
ตอรองราคาได (3.38) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ 
อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.16) การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.99) และ
สามารถตอรองราคาได (3.80) 
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6  ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/แปล

ผล 
คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

สามารถติดตอไดหลายชองทาง  
  

3.94 
มาก 

3.87 
มาก 

3.68 
มาก 

3.91 
มาก 

3.86 
มาก 

จํานวนสาขาที่ใหบริการ 
 

3.62 
มาก 

3.66 
มาก 

3.62 
มาก 

3.81 
มาก 

3.69 
มาก 

เวลาเปด-ปดบริการ 
 

3.67 
มาก 

3.54 
มาก 

3.65 
มาก 

3.71 
มาก 

3.65 
มาก 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา 
 

3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

3.57 
มาก 

3.97 
มาก 

3.81 
มาก 

ที่จอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสง
สินคา 

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.65 
มาก 

4.01 
มาก 

3.84 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

3.63 
มาก 

3.88 
มาก 

3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 42 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6  ปใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
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ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (3.94) ท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอ
การรับสงสินคา (3.80) และทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา (3.75) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.75 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 
คือสามารถติดตอไดหลายชองทาง (3.87) ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา (3.85)และท่ีจอดรถ
กวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคา (3.82) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.63 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (3.68) เวลาเปด-ปดบริการและท่ีจอดรถ
กวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคา (3.65) และจํานวนสาขาท่ีใหบริการ (3.62) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับ
แรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคา (4.01) ทําเลที่ต้ังสะดวกตอ
การรับสงสินคา (3.97) และสามารถติดตอไดหลายชองทาง (3.91) 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6  ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/แปล

ผล 
คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 3.20 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 3.45 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.59 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

บริษัทขนสงมีเว็บไซตสามารถหาขอมูล
เพ่ิมเติมได 

3.32 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.34 
นอย 

2.87 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

การแจกของขวัญแกลูกคาเน่ืองในโอกาส
พิเศษ  

3.06 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

การแจงวันหยุดทําการลวงหนา   3.33 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่ลูกคา/ชุมชน
จัดขึ้น 

3.07 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 43 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6  ปใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.45) การแจงวันหยุดทํา
การลวงหนา (3.33) และบริษัทขนสงมีเว็บไซตสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได (3.32) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.27) การแจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.04) และ
การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (2.93) 
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กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.70 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.28) การแจงวันหยุดทําการลวงหนา (2.88) และ
การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (2.63) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.59) การแจงวันหยุดทําการ
ลวงหนา (3.34) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (3.01) 

 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6  ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/แปล

ผล 
คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความซื่อสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน 4.10 
มาก 

4.07 
มาก 

3.88 
มาก 

4.19 
มาก 

4.08 
มาก 

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพนักงาน 4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

4.17 
มาก 

4.07 
มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ 4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

3.82 
มาก 

4.10 
มาก 

4.02 
มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.17 
มาก 

3.94 
มาก 

3.78 
มาก 

4.08 
มาก 

4.01 
มาก 

ความสามารถในการใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามของลูกคา 

3.87 
มาก 

3.73 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.71 
มาก 

ความสามารถของพนักงานในการแกไข
ปญหา 

3.91 
มาก 

3.73 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.70 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 
มาก 

3.91 
มาก 

3.65 
มาก 

4.04 
มาก 

3.93 
มาก 
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จากตารางท่ี 44 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.17) ความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของพนักงาน (4.14) ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.10) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตย
และนาเช่ือถือของพนักงาน (4.07) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (4.01) และความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (4.00) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (3.89) ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (3.88) และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (3.82) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.19) ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (4.17) และ

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (4.10)  
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6  ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

การติดตอประสานงานสะดวกรวดเร็ว 
ไมซับซอน 

3.99 
มาก 

3.91 
มาก 

3.54 
มาก 

4.09 
มาก 

3.91 
มาก 

การออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน 
 

4.10 
มาก 

4.07 
มาก 

3.80 
มาก 

4.23 
มาก 

4.08 
มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง 
 

4.04 
มาก 

4.12 
มาก 

3.88 
มาก 

4.26 
มาก 

4.10 
มาก 

การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา 
 

4.06 
มาก 

4.09 
มาก 

3.85 
มาก 

4.20 
มาก 

4.07 
มาก 

การใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุด
หรือสูญหาย 

4.01 
มาก 

4.04 
มาก 

3.85 
มาก 

4.14 
มาก 

4.03 
มาก 

การใชระบบคอมพิวเตอรออกเอกสาร
และจัดการขอมูล 

3.48 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

ความยืดหยุนในการปรับการบริการตาม
ความตองการของลูกคา 

3.54 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.53 
มาก 

ตรวจสอบสถานะของสินคาไดวาอยู ณ 
จุดใดระหวางการขนสง 

3.86 
มาก 

3.73 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.71 
มาก 

การปรับปรุงการบริการภายหลังไดรับคํา
ติชม 

3.72 
มาก 

3.73 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 
มาก 

3.78 
มาก 

3.56 
มาก 

3.96 
มาก 

3.82 
มาก 

 
จากตารางท่ี 45 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6  ปใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
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ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การออกเอกสารถูกตองชัดเจน (4.10) การรับและสงมอบสินคาตรง
เวลา (4.06) และความรวดเร็วในการจัดสง (4.04)  

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 
คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (4.12) การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา (4.09) และการออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน (4.07) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 
คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (3.88) การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา การใหความรวมมือในกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหาย (3.85) และการออกเอกสารถูกตองชัดเจน (3.80) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (4.26) การออกเอกสารถูกตองชัดเจน 
(4.23) การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา (4.20) 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนิน
กิจการ 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6  ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

การจัดสถานที่ใหบริการมีความ
เหมาะสม สะดวกสบาย 

3.59 
มาก 

3.58 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.62 
มาก 

บริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและ
สัญลักษณที่มองเห็นไดเดนชัด 

3.67 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา 3.93 
มาก 

3.82 
มาก 

3.54 
มาก 

3.91 
มาก 

3.82 
มาก 

ความสะอาดและเปนระเบียบของ
อาคารเก็บสินคา 

3.75 
มาก 

3.51 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.60 
มาก 

พนักงานมีเครื่องแบบและการแตงกาย
สุภาพ เรียบรอย 

3.52 
มาก 

2.99 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

รถบรรทุกอยูในสภาพดี ทันสมัย 
สะอาด และไมชํารุด 

3.78 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยายสินคา 

3.75 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.51 
มาก 

มีอุปกรณใหบริการท่ีทันสมัย 
 

3.52 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.53 
มาก 

 
จากตารางท่ี 46 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6  ปใหความสําคัญตอปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.93) รถบรรทุกอยูในสภาพดี 
ทันสมัย สะอาด และไมชํารุด (3.78) ความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคาและมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา (3.75) 
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กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.82) การจัดสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 
สะดวกสบาย (3.58) และความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา (3.51) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ บริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด ความปลอดภัยของ
อาคารเก็บสินคา (3.54) การจัดสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.32) และความ
สะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา (3.29) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.91) การจัดสถานท่ีใหบริการมีความ
เหมาะสม สะดวกสบาย (3.83) และความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา (3.76) 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6  ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความไมแนนอนทางการเมือง 3.38 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

ปญหาความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

3.32 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

ภาวะเศรษฐกิจ 3.67 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.84 
มาก 

3.66 
มาก 

การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน 3.83 
มาก 

3.69 
มาก 

3.78 
มาก 

4.10 
มาก 

3.88 
มาก 

การแขงขันกับรานคาอื่นๆ 3.52 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

3.81 
มาก 

3.67 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.70 
มาก 

3.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 47 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6 ปใหความสําคัญตอปจจัย

สภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน (3.83) ภาวะเศรษฐกิจ (3.67) และการแขงขัน
กับรานคาอ่ืนๆ (3.52) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การ
เปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน (3.69) การแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.39) และความไมแนนอนทาง
การเมือง (3.37) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การ
แขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.91) การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน (3.78) และภาวะเศรษฐกิจ (3.69) 



 
89 

 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 
คือ การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน (4.10) ภาวะเศรษฐกิจ (3.84) และการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ 
(3.81) 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยภายในองคกร 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6 ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

วัตถุประสงคในการบริหารงาน 3.84  
มาก 

3.94 
มาก 

3.95 
มาก 

4.19 
มาก 

4.01 
มาก 

โครงสรางการบริหารงาน 3.58 
มาก 

3.70 
มาก 

3.58 
มาก 

3.96 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 
มาก 

3.82 
มาก 

3.77 
มาก 

4.08 
มาก 

3.88 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
วัตถุประสงคในการบริหารงาน (3.84) รองลงมาคือ โครงสรางการบริหารงาน (3.58) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน (3.94) รองลงมาคือ โครงสรางการบริหารงาน (3.70) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือวัตถุประสงคในการ
บริหารงาน (3.95) รองลงมาคือ โครงสรางการบริหารงาน (3.58) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกร
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงค
ในการบริหารงาน (4.19) รองลงมาคือ โครงสรางการบริหารงาน (3.96) 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6  ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง 4.03 
มาก 

3.70 
มาก 

3.85 
มาก 

4.01 
มาก 

3.91 
มาก 

คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 3.80 
มาก 

3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

3.80 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
มาก 

3.80 
มาก 

3.84 
มาก 

3.87 
มาก 

3.83 
มาก 

 
จากตารางท่ี 49 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6 ปใหความสําคัญตอปจจัย

ระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ
ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (4.03) รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.80)  

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง (3.70) รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.64)  

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง (3.85) รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.71)  

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคล
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธ
อันดีกับบริษัทขนสง (4.01) รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.80)  
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยโดยรวมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัย 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

< 6 ป 6-10 ป 11-20 ป > 20 ป 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 3.84 
มาก 

3.88 
มาก 

3.66 
มาก 

3.95 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.87 
มาก 

3.69 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

3.63 
มาก 

3.88 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.24 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

4.05 
มาก 

3.92 
มาก 

3.65 
มาก 

4.04 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.87 
มาก 

3.78 
มาก 

3.56 
มาก 

3.96 
มาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

3.69 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
 

3.54 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.70 
มาก 

ปจจัยภายในองคกร 
 

3.71 
มาก 

3.82 
มาก 

3.77 
มาก 

4.08 
มาก 

ปจจัยระหวางบุคคล 
 

3.91 
มาก 

3.67 
มาก 

3.78 
มาก 

3.90 
มาก 

 
จากตารางท่ี 50 พบวากิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา 6  ปใหความสําคัญตอปจจัย

ในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (4.05) ปจจัยระหวางบุคคล (3.91) 
ปจจัยดานราคาและปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (3.87) 
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กิจการที่มีระยะเวลาดําเนินงาน 6-10 ปใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (3.92) ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (3.88) และปจจัย
ภายในองคกร (3.82) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ปใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยระหวางบุคคล (3.78) ปจจัยภายในองคกร (3.77) และปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ (3.66) 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 
ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยภายในองคกร (4.08) ปจจัยดานบุคลากร (4.04) และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ (3.95) 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความหลากหลายของการใหบริการ 
 

3.86 
มาก 

4.07 
มาก 

4.20 
มาก 

4.02 
มาก 

4.01 
มาก 

ความหลากหลายของประเภทสินคา
ที่ใหบริการขนสง 

3.59 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.66 
มาก 

3.68 
มาก 

ความหลากหลายของเสนทางที่
ใหบริการขนสง 

3.62 
มาก 

3.69 
มาก 

3.88 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไม
เสียหาย 

4.08 
มาก 

3.99 
มาก 

4.26 
มาก 

4.26 
มาก 

4.12 
มาก 

การรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญ
หายระหวางการขนสง 

3.98 
มาก 

3.95 
มาก 

4.16 
มาก 

4.07 
มาก 

4.02 
มาก 

การใหบริการบรรจุหีบหอสินคา 
 

3.38 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.80 
มาก 

3.72 
มาก 

4.08 
มาก 

4.03 
มาก 

3.87 
มาก 

จํานวนเที่ยวรถในการใหบริการ
ขนสง 

3.68 
มาก 

3.74 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

ภาพพจน ช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัทขนสง 

4.04 
มาก 

4.04 
มาก 

4.30 
มาก 

4.29 
มาก 

4.13 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3.85 
มาก 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.78 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สงมอบสินคาในสภาพ
สมบูรณไมเสียหาย (4.08) ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (4.04) และการ
รับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง (3.98) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความหลากหลายของการใหบริการ (4.07) 
ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง (4.04) และสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ
ไมเสียหาย (3.99) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท
ขนสง (4.30) สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย (4.26) และความหลากหลายของการ
ใหบริการ (4.20) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัท
ขนสง (4.29) สงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย (4.26) และการรับประกันสินคาชํารุดหรือ
สูญหายระหวางการขนสง (4.07) 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใช
บริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยดานราคา 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล 
 

3.97 
มาก 

4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

4.19 
มาก 

4.06 
มาก 

การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปน
มาตรฐาน 

3.74 
มาก 

3.87 
มาก 

4.04 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

การแจงอัตราคาขนสงใหทราบ
ลวงหนา 

3.37 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

3.55 
มาก 

การใหเครดิตในการชําระเงินแก
รานคา 

3.35 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.76 
มาก 

3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

ชําระคาบริการไดหลายวิธี  
 

3.38 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

สามารถตอรองราคาได 
 

3.36 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.84 
มาก 

3.93 
มาก 

3.64 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

3.81 
มาก 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 52 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (3.97) 
การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.74) และการชําระคาบริการไดหลายวิธี (3.38) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 
3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.08) การกําหนดอัตราคา
ขนสงไวเปนมาตรฐาน (3.87) และการใหเครดิตในการชําระเงินแกรานคา (3.71) 
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กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 
3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน (4.04) อัตราคาขนสงมี
ความสมเหตุสมผล (4.02) และสามารถตอรองราคาได (3.84) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล (4.19) สามารถตอรองราคาได (3.93) การ
กําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน และการแจงอัตราคาขนสงใหทราบลวงหนา (3.86) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

สามารถติดตอไดหลายชองทาง  
  

3.70 
มาก 

4.01 
มาก 

3.78 
มาก 

3.95 
มาก 

3.86 
มาก 

จํานวนสาขาที่ใหบริการ 
 

3.59 
มาก 

3.61 
มาก 

3.90 
มาก 

3.81 
มาก 

3.69 
มาก 

เวลาเปด-ปดบริการ 
 

3.53 
มาก 

3.67 
มาก 

3.66 
มาก 

3.79 
มาก 

3.65 
มาก 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา 
 

3.64 
มาก 

3.86 
มาก 

4.04 
มาก 

3.81 
มาก 

3.81 
มาก 

ที่จอดรถกวางขวาง สะดวกตอการ
รับสงสินคา 

3.59 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

3.84 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 
มาก 

3.82 
มาก 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

3.77 
มาก 
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จากตารางท่ี 53 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา
นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอได
หลายชองทาง (3.70) ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา (3.64) จํานวนสาขาท่ีใหบริการและท่ีจอด
รถกวางขวางสะดวกตอการรับสงสินคา (3.59) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง (4.01) ท่ีจอด
รถกวางขวางสะดวกตอการรับสงสินคา (3.94) และทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา (3.86) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา (4.04) ท่ี
จอดรถกวางขวางสะดวกตอการรับสงสินคา (4.00) และจํานวนสาขาท่ีใหบริการ(3.90) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ท่ีจอดรถกวางขวางสะดวกตอการรับสงสินคา (3.98) สามารถ
ติดตอไดหลายชองทาง (3.95) จํานวนสาขาท่ีใหบริการและทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการรับสงสินคา 
(3.81) 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 

3.09 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง 3.28 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

บริษัทขนสงมีเว็บไซตสามารถหา
ขอมูลเพ่ิมเติมได 

2.90 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

การแจกของขวัญแกลูกคาเน่ืองใน
โอกาสพิเศษ  

2.63 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

การแจงวันหยุดทําการลวงหนา   2.97 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่ลูกคา/
ชุมชนจัดขึ้น 

2.67 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.92 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 54 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.92 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง (3.28) การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (3.09) และการแจงวันหยุดทํา
การลวงหนา (2.97) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 โดยปจจัยยอยท่ี
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ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.36) การ
แจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.02) และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆท่ีลูกคาหรือชุมชนจัดข้ึน (2.87) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.58) การ
แจงวันหยุดทําการลวงหนา (3.36) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (2.80) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง (3.64) การ
แจงวันหยุดทำการลวงหนา (3.62) และการแจกของขวัญแกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ (3.12) 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนใน
การใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความซื่อสัตยและนาเช่ือถือของ
พนักงาน 

3.90 
มาก 

4.15 
มาก 

4.04 
มาก 

4.31 
มาก 

4.08 
มาก 

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพนักงาน 3.93 
มาก 

4.07 
มาก 

4.10 
มาก 

4.28 
มาก 

4.07 
มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจา
สุภาพ 

3.80 
มาก 

4.11 
มาก 

4.10 
มาก 

4.17 
มาก 

4.02 
มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.93 
มาก 

3.94 
มาก 

4.10 
มาก 

4.17 
มาก 

4.01 
มาก 

ความสามารถในการใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามของลูกคา 

3.60 
มาก 

3.74 
มาก 

3.70 
มาก 

3.86 
มาก 

3.71 
มาก 

ความสามารถของพนักงานในการ
แกไขปญหา 

3.55 
มาก 

3.75 
มาก 

3.62 
มาก 

3.93 
มาก 

3.70 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
มาก 

3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

4.12 
มาก 

3.93 
มาก 

 
จากตารางท่ี 55 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของ
พนักงานและพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (3.93) ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของ
พนักงาน (3.90) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (3.80) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 โดยปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.15) 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ (4.11) และความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (4.07) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.10) ความซ่ือสัตย
และนาเช่ือถือของพนักงาน (4.04) และความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามของ
ลูกคา (3.70) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน (4.31) 
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน (4.28) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (4.17) 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

การติดตอประสานงานสะดวก
รวดเร็ว ไมซับซอน 

3.78 
มาก 

3.88 
มาก 

3.94 
มาก 

4.14 
มาก 

3.91 
มาก 

การออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน 
 

4.00 
มาก 

3.99 
มาก 

4.10 
มาก 

4.33 
มาก 

4.08 
มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง 
 

3.99 
มาก 

4.11 
มาก 

4.12 
มาก 

4.26 
มาก 

4.10 
มาก 

การรับและสงมอบสินคาตรงเวลา 
 

3.96 
มาก 

4.09 
มาก 

4.08 
มาก 

4.21 
มาก 

4.07 
มาก 

การใหความรวมมือในกรณีสินคา
ชํารุดหรือสูญหาย 

3.84 
มาก 

4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

4.03 
มาก 

การใชระบบคอมพิวเตอรออก
เอกสารและจัดการขอมูล 

3.09 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

ความยืดหยุนในการปรับการบริการ
ตามความตองการของลูกคา 

3.27 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

3.88 
มาก 

3.53 
มาก 

ตรวจสอบสถานะของสินคาไดวาอยู 
ณ จุดใดระหวางการขนสง 

3.55 
มาก 

3.65 
มาก 

3.66 
มาก 

4.12 
มาก 

3.71 
มาก 

การปรับปรุงการบริการภายหลังได
รับคําติชม 

3.58 
มาก 

3.66 
มาก 

3.76 
มาก 

4.02 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 
มาก 

3.82 
มาก 

3.78 
มาก 

4.08 
มาก 

3.82 
มาก 

 
จากตารางท่ี 56 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.67 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน (4.00) ความรวดเร็วในการจัดสง (3.99) และการรับ-สงมอบสินคาตรงเวลา (3.96) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (4.11) การรับและสง
มอบสินคาตรงเวลา (4.09) และการใหความรวมมือกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย (4.01) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสง (4.12) การออก
เอกสารถูกตองชัดเจน (4.10) และการรับ-สงมอบสินคาตรงเวลา (4.08) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหความรวมมือกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย 
(4.40) การออกเอกสารถูกตองชัดเจน (4.33) และความรวดเร็วในการจัดสง (4.26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
104 

 

ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอ
เดือนในการใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

การจัดสถานที่ใหบริการมีความ
เหมาะสม สะดวกสบาย 

3.52 
มาก 

3.60 
มาก 

3.62 
มาก 

3.79 
มาก 

3.62 
มาก 

บริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปาย
และสัญลักษณที่มองเห็นไดเดนชัด 

3.45 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.70 
มาก 

3.74 
มาก 

3.58 
มาก 

ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา 3.71 
มาก 

3.84 
มาก 

3.90 
มาก 

3.88 
มาก 

3.82 
มาก 

ความสะอาดและเปนระเบียบของ
อาคารเก็บสินคา 

3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3.78 
มาก 

3.60 
มาก 

พนักงานมีเครื่องแบบและการแตง
กายสุภาพ เรียบรอย 

3.14 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

รถบรรทุกอยูในสภาพดี ทันสมัย 
สะอาด และไมชํารุด 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3.58 
มาก 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยายสินคา 

3.42 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

มีอุปกรณใหบริการท่ีทันสมัย 
 

3.21 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.56 
มาก 

3.67 
มาก 

3.53 
มาก 

 
จากตารางท่ี 57 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.44 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคาร
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เก็บสินคา (3.71) ความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา (3.54) และการจัดสถานท่ี
ใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.52) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.84) การ
จัดสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.60) และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การเคล่ือนยายสินคา (3.57) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.90) 
บริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด (3.70) และการจัดสถานท่ี
ใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.62)  

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา (3.88) การ
จัดสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม สะดวกสบาย (3.79) และความสะอาดและเปนระเบียบของ
อาคารเก็บสินคา (3.78) 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนใน
การใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความไมแนนอนทางการเมือง 3.20 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

ปญหาความไมสงบในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต 

3.03 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

ภาวะเศรษฐกิจ 3.41 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

3.66 
มาก 

การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน 3.59 
มาก 

3.94 
มาก 

4.06 
มาก 

4.12 
มาก 

3.88 
มาก 

การแขงขันกับรานคาอื่นๆ 3.40 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.76 
มาก 

3.84 
มาก 

3.67 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.70 
มาก 

3.68 
มาก 

3.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 58 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน 
(3.59) ภาวะเศรษฐกิจ (3.41) และการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.40) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน (3.94) การแขงขัน
กับรานคาอ่ืนๆ (3.81) และภาวะเศรษฐกิจ (3.71)  

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยท่ีให



 
107 

 

ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน (4.06) ภาวะ
เศรษฐกิจ (3.86) และการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.76) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน (4.12) ภาวะ
เศรษฐกิจ (3.86) และการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ (3.84) 
 
ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนใน
การใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยภายในองคกร 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

วัตถุประสงคในการบริหารงาน 3.69 
มาก 

4.04 
มาก 

4.44 
มาก 

4.12 
มาก 

4.01 
มาก 

โครงสรางการบริหารงาน 3.50 
มาก 

3.79 
มาก 

3.82 
มาก 

3.98 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
มาก 

3.92 
มาก 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 

3.88 
มาก 

 
จากตารางท่ี 59 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (3.69) รองลงมาคือ 
โครงสรางการบริหารงาน (3.50) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.04) รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน (3.79) 
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กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.44) รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน (3.82) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน (4.12) รองลงมาคือ โครงสราง
การบริหารงาน (3.98) 
 
ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนใน
การใชบริการขนสงสินคา  
 

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001- 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลี่ย
รวม/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย/
แปลผล 

ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง 3.78 
มาก 

3.91 
มาก 

3.88 
มาก 

4.17 
มาก 

3.91 
มาก 

คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 3.78 
มาก 

3.72 
มาก 

3.60 
มาก 

3.84 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
มาก 

3.82 
มาก 

3.74 
มาก 

4.01 
มาก 

3.83 
มาก 

 
จากตารางท่ี 60 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา

นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสงเทากับคําแนะนําจากผูเคยใช
บริการ (3.78) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (3.91) รองลงมาคือ คําแนะนํา
จากผูเคยใชบริการ (3.72) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (3.88) รองลงมาคือ คําแนะนํา
จากผูเคยใชบริการ (3.60) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง (4.17) รองลงมาคือ 
คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ (3.84) 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยโดยรวมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใช
บริการขนสงสินคา  
 

ปจจัย 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

มากกวา 
10,000 บาท 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

ปจจัยดานราคา 3.53 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

3.81 
มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.61 
มาก 

3.82 
มาก 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.92 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

3.79 
มาก 

3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

4.12 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.67 
มาก 

3.82 
มาก 

3.78 
มาก 

4.07 
มาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.44 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.56 
มาก 

3.67 
มาก 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
 

3.32 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.70 
มาก 

3.68 
มาก 

ปจจัยภายในองคกร 
 

3.60 
มาก 

3.92 
มาก 

4.13 
มาก 

4.05 
มาก 

ปจจัยระหวางบุคคล 
 

3.78 
มาก 

3.81 
มาก 

3.74 
มาก 

4.01 
มาก 
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จากตารางท่ี 61 พบวากิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา
นอยกวา 1,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัย
ดานบุคลากร (3.79) ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการและปจจัยระหวางบุคคล (3.78) และปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ (3.67) 
  กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (3.96) ปจจัย
ภายในองคกร (3.92)  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
(3.82) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยภายในองคกร (4.13) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการ (4.00) และปจจัยดานบุคลากร (3.94) 

กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา มากกวา 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร (4.12) ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ (4.07) และปจจัยภายในองคกร (4.05) 
 

จากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก โดยการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต โดยการทดสอบสมมติฐานท่ีวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคามีความแตกตางกันอยางนอย 1 คู 

 
   H0 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 = μ8 = μ9 = μ10               (คาเฉล่ียไมตางกัน) 
   H1: μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6  ≠ μ7  ≠ μ8 ≠ μ9 ≠ μ10  (คาเฉล่ียตางกันอยางนอย 1 คู) 
 
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาอายุมีผลตอความแตกตางใน

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกเพียง 3 
ดาน คือ ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยสภาพแวดลอม และปจจัยภายในองคกร โดยคา Sig < 0.05 สวน
เพศ ระดับการศึกษา และรายไดของกิจการ สวนใหญไมมีผลตอความแตกตางในระดับความสําคัญ
ของการตัดสินใจ (รายละเอียดแสดงในตารางภาคผนวก ข) 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
ตารางท่ี  62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ จํานวน รอยละ 
การใหบริการไมมีความหลากหลาย 
จํากัดประเภทสินคาท่ีใหบริการขนสง 
เสนทางใหบริการไมมีความหลากหลาย 
สินคาชํารุด/สูญหายระหวางการขนสง 
ไมรับประกันกรณีสินคาชํารุด/สูญหาย 
ไมมีบริการบรรจุหีบหอสินคา 
จํานวนรถบรรทุกมีไมเพยีงพอตอการใหบริการ 
จํานวนเท่ียวรถมีไมเพียงพอตอการใหบริการ 
บริษัทขนสงขาดความนาเช่ือถือ 
ไมมีปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ 

48 
47 
60 
135 
68 
60 
72 
75 
47 
60 

19.14 
15.46 
19.74 
44.41 
22.37 
19.74 
23.68 
24.67 
15.46 
19.74 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑและบริการใน 3 ลําดับ

แรกเรียงลําดับดังนี้ คือ สินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง จํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 
44.41 จํานวนเที่ยวรถบรรทุกมีไมเพียงพอตอการใหบริการ จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 24.67 
และจํานวนรถบรรทุกมีไมเพียงพอตอการใหบริการ จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 23.68 
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ตารางท่ี  63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
 อัตราคาขนสงไมสมเหตุสมผล 
ไมกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน 
ไมแจงการประเมินอัตราคาขนสงลวงหนา 
ไมใหเครดติในการชําระเงิน 
รับชําระเงินเฉพาะเงินสด 
ไมสามารถตอรองราคาได 
ไมมีปญหาในดานราคา  

123 
143 
77 
41 
35 
68 
70 

40.46 
47.04 
25.33 
13.49 
11.51 
22.37 
23.03 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาใน 3 ลําดับแรกเรียงลําดับ

ดังนี้ คือ การไมกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.04 อัตรา
คาขนสงไมสมเหตุสมผล จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 40.46 และการไมแจงการประเมินอัตราคา
ขนสงลวงหนา จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 25.33 

 
ตารางท่ี  64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

การติดตอส่ือสารกับบริษัทขนสงไมสะดวก  
บริษัทขนสงมีสาขานอย    
ทําเลที่ต้ังของบริษัทไมสะดวกตอการรับ-สงสินคา   
เวลาเปด-ปดบริการชาหรือเร็วเกนิไป       
ท่ีจอดรถของบริษัทไมสะดวกตอการรับ-สงสินคา 
ไมมีปญหาในดานชองทางการจัดจําหนาย 

67 
70 
64 
46 
42 
137 

22.04 
23.03 
21.05 
15.13 
13.82 
45.07 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย 
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จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายใน 3 
ลําดับแรกเรียงลําดับดังนี้ คือ บริษัทขนสงมีสาขานอย จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 23.03 การ
ติดตอส่ือสารกับบริษัทขนสงไมสะดวก จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.04 และ ทําเลที่ต้ังของ
บริษัทขนสงไมสะดวกตอการรับสงสินคา จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 21.05 
 
ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

ไมโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ   
ไมมีสวนลดตามปริมาณการขนสง 
บริษัทขนสงไมมีเว็บไซต เพือ่หาขอมูลเพิ่มเติม 
ไมแจกของขวญัใหลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ  
ไมสนับสนนุกจิกรรมตางๆ ท่ีลูกคา/ชุมชนจัดข้ึน  
บริษัทขนสงไมแจงวนัหยุดทําการลวงหนา                            
ไมมีปญหาในดานการสงเสริมการตลาด 

72 
86 
55 
71 
37 
57 
124 

23.68 
28.29 
18.09 
23.36 
12.17 
18.75 
40.79 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย 

 
จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมใน 3 ลําดับแรก

เรียงลําดับดังนี้ คือ การไมมีสวนลดตามปริมาณการขนสง จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 28.29 การ
ไมโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 23.68 และการไมแจก
ของขวัญใหแกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 23.36 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานขนสงสินคาขาดความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ 
พนักงานขาดความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ พูดจาไมสุภาพ 
พนักงานขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 
พนักงานไมสามารถใหคําแนะนําและตอบขอซักถามได 
พนักงานไมสามารถแกไขปญหาได 
ไมมีปญหาในดานบุคลากร 

42 
20 
74 
84 
66 
66 
140 

13.82 
6.58 
24.34 
27.63 
21.71 
21.71 
46.05 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคลากรใน 3 ลําดับแรก

เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 
27.63 พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ พูดจาไมสุภาพ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 24.34 และ
พนักงานไมสามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม และไมสามารถแกไขปญหาได จํานวน 66 ราย 
คิดเปนรอยละ 21.71 
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
  การติดตอประสานงานลาชา ซับซอน  
การออกเอกสารผิดพลาด 
การจัดสงลาชา 
รับและสงมอบสินคาไมตรงเวลา   
ไมใหความรวมมือในกรณีสินคาสูญหาย/เสียหาย  
ไมใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูล            
ไมมีความยดืหยุนในการปรับการใหบริการ  
ไมสามารถตรวจสอบสถานะของสินคาได 
ไมปรับปรุงการใหบริการภายหลังไดรับคําติชม  
ไมมีปญหาในดานกระบวนการใหบริการ 

49 
23 
120 
69 
44 
44 
31 
41 
39 
103 

16.12 
7.57 
39.47 
22.70 
14.47 
14.47 
10.20 
13.49 
12.83 
33.88 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการใหบริการใน 3 

ลําดับแรกเรียงลําดับดังนี้ คือ การจัดสงลาชา จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 39.47 รับและสงมอบ
สินคาไมตรงเวลา จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 22.70 และการติดตอประสานงานลาชา ซับซอน 
จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 16.12 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
การจัดสถานท่ีใหบริการไมเหมาะสม/ไมสะดวกสบาย 

   ปายและสัญลักษณมองเหน็ไดไมชัดเจน 
   อาคารเก็บสินคาไมสะอาดและไมเปนระเบียบ 
อาคารเก็บสินคาไมปลอดภยั 

   พนักงานไมมีเคร่ืองแบบและแตงกายไมสุภาพ     
   รถบรรทุกสภาพเกา ทรุดโทรม  
  ไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา    
   อุปกรณใหบริการลาสมัย 
ไมมีปญหาในดานลักษณะทางกายภาพ 

35 
51 
38 
20 
73 
84 
63 
39 
126 

11.51 
16.78 
12.50 
6.58 
24.01 
27.63 
20.72 
12.83 
41.45 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานลักษณะทางกายภาพใน 3 ลําดับ

แรกเรียงลําดับดังนี้ คือ รถบรรทุกสภาพเกา ทรุดโทรม จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 27.63 
พนักงานไมมีเคร่ืองแบบและแตงกายไมสุภาพ จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 24.01 และ ไมมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 20.72 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากผูตอบแบบสอบถาม 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

- การรับผิดชอบในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหาย ควรจายคาชดเชยตามมูลคาจริงของ
สินคา 

ดานราคา 
- คาขนสงควรปรับเปล่ียนตามราคาน้ํามัน หากราคาน้ํามันลดลง คาขนสงควรลดลงดวย 
- บริษัทขนสงควรตกลงเจรจาเร่ืองคาขนสงกับทางรานคา กอนการปรับคาขนสงในแต

ละคร้ัง 
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- คาขนสงบางครั้งไมสมเหตุสมผล มูลคาสินคาไมมาก หรือน้ําหนักเบา แตตองชําระ
คาบริการขนสงสินคาในอัตราท่ีสูงเกินจริง เพราะทางบริษัทขนสงคิดคาขนสงในราคา
รวมเปนช้ิน  

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ลูกคาสามารถเขาติดตอรับสินคานอกเวลาทําการได 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- ควรใหสวนลดคาขนสงกับลูกคาประจําเปนพิเศษ 

ดานบุคลากร 
- เพิ่มความเขมงวด และการฝกอบรมพนักงานในการใหบริการ เนื่องจากบางคร้ัง 

พนักงานทุจริต ขโมยสินคาของทางราน หรือปลอมแปลงใบรับสินคาเพื่อเก็บคาขนสง
เพิ่ม หรือรีบรอนขนยายสินคา ทําใหสินคาชํารุด เสียหาย  

ดานกระบวนการใหบริการ 
- บริษัทขนสงควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหรวดเร็วยิ่งข้ึน ลด

ข้ันตอนการดําเนินงานในสวนท่ีจะทําใหกระบวนการทํางานชาลง เพื่อใหลูกคาไดรับ
การบริการที่รวดเร็วยิ่งข้ึน 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
- บริษัทขนสงควรมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคา เพราะบางคร้ัง

สินคามีขนาดใหญ ทางรานคาไมมีเคร่ืองมือชวยขนยาย ทําใหการขนยายลาชา หาก
ทางบริษัทขนสงมีการเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก จะทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน 

 
   
 


