
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวน
บุคคลท่ีไมมีหลักประกันของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  
อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน   ธนาคารท่ีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลใน
ปจจุบัน   ประเภทสินเช่ือสวนบุคคลท่ีใชบริการในปจจุบัน  และการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล
แตละประเภท   (ตาราง 4.1- 4.9) 

- ขอมูล กรณีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน)      (ตาราง 
4.10-4.14) 

- ขอมูล กรณีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวดๆ      (ตาราง 4.15-
4.19) 
           สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลัก 
ประกันของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบ 
ดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ
การสรางหลักฐานทางกายภาพ (ตาราง 4.20-4.30) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลัก 
ประกันของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนก
ตามเพศ อาชีพ และรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน (ตาราง  4.31-4.63) 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ (ตาราง 4.64-4.70) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 189 47.2 
หญิง 211 52.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด รอยละ 52.8  และ
เปนเพศชาย รอยละ 47.2 
 
 
ตาราง 4.2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29 ป 69 17.2 
30-39 ป 153 38.3 
40-49 ป 130 32.5 
ต้ังแต 49 ปข้ึนไป 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 30-39 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.3  
รองลงมา อายุ 40-49 ป รอยละ 32.5  อายุ 20-29 ป รอยละ 17.2  และอายุ ต้ังแต 49 ปข้ึนไป รอยละ 
12.0  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 135 33.8 
สมรส 238 59.4 
หมาย/หยาราง 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 59.4 
รองลงมาเปนโสด รอยละ 33.8  และหมาย/หยาราง รอยละ 6.8 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานหรือลูกจางบริษัท 159 39.8 
ขาราชการ 54 13.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 62 15.5 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 125 31.2 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัท    

มากท่ีสุด รอยละ 39.8 รองลงมา อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 31.2 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 15.5 และอาชีพขาราชการ  รอยละ 13.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 10 2.5 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 42 10.5 
ปริญญาตรี 285  71.2 
สูงกวาปริญญาตรี 63 15.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษา ปริญญาตรี       
รอยละ 71.2  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.8   อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 10.5     
และมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 12,000 บาท 22 5.5 
12,001-20,000 บาท 57 14.2 
20,001-50,000 บาท 181 45.3 
50,001-100,000 บาท 68 17.0 
100,001-150,000 บาท 53 13.2 
ต้ังแต 150,000 บาทข้ึนไป  19 4.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน  
20,001-50,000 บาท รอยละ 45.3  รองลงมา 50,001-100,000 บาท รอยละ 17.0  12,001-20,000 บาท 
รอยละ 14.2  100,001-150,000 บาท รอยละ 13.2  นอยกวาหรือเทากับ 12,000 บาท รอยละ 5.5 และ 
ต้ังแต 150,000 บาทข้ึนไป รอยละ 4.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารท่ีใชบริการสินเช่ือสวน 
                 บุคคลในปจจุบัน 
 

ธนาคารท่ีใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 104 26.0 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 97 24.3 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 144 36.0 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 86 21.5 
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 58 14.5 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 75 18.8 
ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 78 19.5 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 118 29.5 
ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย 11 2.8 
ธนาคารซิต้ีแบงกประเทศไทย 51 12.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  

 
จากตาราง 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ธนาคารท่ีใชบริการสินเช่ือสวน

บุคคลในปจจุบัน คือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 36.0 รองลงมา ธนาคารสแตนดารด
ชารเตอรด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  รอยละ 29.5  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด รอยละ 26.0 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) รอยละ 24.3  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) รอยละ 21.5  
ธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน)  รอยละ 19.5  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 18.8  
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  รอยละ 14.5  ธนาคารซิต้ีแบงกประเทศไทย รอยละ 12.8  
ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย รอยละ 2.8   
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ตาราง  4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือสวนบุคคลท่ีใช 
                   บริการในปจจบัุน 
 

ประเภทสินเชื่อสวนบุคคลท่ีใชบริการในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ใชบริการบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน) 249 62.3 
ใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ 25 6.3 
ใชบริการทั้งสองแบบ 126 31.5 

รวม             400 100.00 
 

จากตาราง 4.8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทสินเช่ือสวนบุคคลท่ีใช
บริการในปจจุบัน คือ ใชบริการบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน) รอยละ 62.3 รองลงมา ใชบริการทั้ง
สองแบบ รอยละ 31.5 และใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ รอยละ 6.3 
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ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล 
                  แตละประเภท  
 

การใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลแตละประเภท จํานวน รอยละ 
ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) ของธนาคารเดียว 138 34.5 
ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) มากกวา 1 
ธนาคาร 151 37.8 
ใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ ของธนาคารเดียว 56 14.0 
ใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ มากกวา 1 
ธนาคาร 9 2.3 
ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) และใชบริการ
สินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ ของธนาคารเดียว 11 2.8 
ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) และใชบริการ
สินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ มากวา 1 ธนาคาร 75 18.8 

 
 จากตาราง 4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด การใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล
แตละประเภท คือ ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน)มากกวา 1 ธนาคาร รอยละ  37.8 รองลงมา
ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) ของธนาคารเดียว รอยละ 34.5  ใชบริการบัตรเบิกเงินสด
(แบบวงเงิน) และใชบริการสินเชื่อผอนชําระเปนงวดๆ มากวา 1 ธนาคาร รอยละ 18.8 ใชบริการ
สินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ ของธนาคารเดียว รอยละ 14.0  ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) 
และใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวดๆ ของธนาคารเดียว รอยละ 2.8  และใชบริการสินเช่ือผอน
ชําระเปนงวดๆ มากกวา 1 ธนาคาร  รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 23

กรณีใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน)  (ขอมูลตาราง 4.10-
4.14) 
 
ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบัตรสินเช่ือสวน 
                   บุคคลท่ีถืออยูในปจจุบันแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
 
จํานวนบัตรสินเชื่อสวนบุคคลท่ีถืออยูในปจจุบันแบบ

บัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
จํานวน รอยละ 

1 บัตร 159 42.4 
2 บัตร 131 34.9 
3 บัตร 55 14.7 
4 บัตร หรือ 4 บัตรข้ึนไป  30 8.0 

รวม 375 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 375 ราย 

 
 

จากตาราง 4.10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนบัตรสินเช่ือสวนบุคคลท่ี
ถืออยูในปจจุบันแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน) คือ 1 บัตร รอยละ 42.4 รองลงมา 2 บัตร รอยละ 
34.9  3 บัตร รอยละ 14.7 และ  4 บัตร หรือ 4 บัตรข้ึนไป รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบัตร 
                     สินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
 
ระยะเวลาท่ีใชบริการบัตรสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตร

เบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 70 18.7 
1-3 ป 169 45.0 
3-5 ป 105 28.0 
มากกวา 5 ป  31 8.3 

รวม 375 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 375 ราย 

 
จากตาราง 4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ระยะเวลาท่ีใชบริการบัตร

สินเช่ือสวนบุคคล แบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)  คือ 1-3ป รอยละ 45.0 รองลงมา 3-5 ป      
รอยละ 28.0  นอยกวา 1 ป  รอยละ 18.7 และมากกวา 5 ป รอยละ 8.3 
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ตาราง 4.12   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําวงเงินสินเช่ือจากบัตร 
                     สินเช่ือสวนบุคคลท่ีไดรับไปใชแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
 
การนําวงเงนิสินเชื่อจากบัตรสินเชื่อสวนบคุคลท่ีไดรับ

ไปใชแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
จํานวน รอยละ 

เพื่อการศึกษา 52 13.9 
เพื่อการใชจายยามฉุกเฉิน 334 89.0 
เพื่อนําไปชําระหนี้บัตรเครดติ 28 7.5 
เพื่อใชในการทองเท่ียว 28 7.5 
เพื่อนําไปซ้ือสินคาและบริการ 156 41.6 
เพื่อใชในการดําเนินธุรกจิ 40 10.7 
เพื่อเปนคารักษาพยาบาล 73 19.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 375 ราย 

 
 
จากตาราง 4.12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การนําวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับไป

ใชแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)  คือ เพื่อการใชจายยามฉุกเฉิน รอยละ 89.0 รองลงมา เพื่อ
นําไปซ้ือสินคาและบริการ รอยละ 41.6 เพื่อเปนคารักษาพยาบาล รอยละ 19.5 เพื่อการศึกษา       
รอยละ 13.9 เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ รอยละ 10.7 เพื่อนําไปชําระหนี้บัตรเครดิต และเพ่ือใชใน
การทองเท่ียว เทากัน รอยละ 7.5 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26

ตาราง 4.13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 
                      สินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
 
เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลแบบบัตร

เบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   
จํานวน รอยละ 

เพื่อเพิ่มอํานาจซ้ือในการซ้ือสินคา 135 36.0 
ใชตามเพื่อน 12 3.2 
ใชเพราะไดรับการชักชวนจากพนกังานท่ีใหบริการ 246 65.6 
ใชเพราะตองการนําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกิจการ 23 6.1 
ใชเพราะตองการเสริมสภาพคลอง 191 50.9 
ใชเพราะไมมีหลักทรัพยหรือเงินคํ้าประกนัสินเช่ือ 252 67.2 
อ่ืนๆ  3 0.8 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 375 ราย 
                   อื่นๆ ไดแกใชเพราะมีธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารผูใหบริการ 

 
จากตาราง 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเหตุผลท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือ

สวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)  คือ ใชเพราะไมมีหลักทรัพยหรือเงินคํ้าประกัน
สินเช่ือ รอยละ 67.2 รองลงมา ใชเพราะไดรับการชักชวนจากพนักงานท่ีใหบริการ รอยละ 65.6  ใช
เพราะตองการเสริมสภาพคลอง รอยละ 50.9  เพื่อเพิ่มอํานาจซ้ือในการซ้ือสินคา รอยละ 36.0  ใช
เพราะตองการนําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกิจกา รอยละ 6.1  ใชตามเพื่อน รอยละ 3.2 และอ่ืนๆ 
รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตรสินเช่ือสวน 
                   บุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน) ของธนาคารท่ีใชบริการ   
 

เหตุผลท่ีใชบัตรสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารท่ีใช
บริการแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   

จํานวน รอยละ 

วงเงินอนุมัติ 127 33.9 
คาธรรมเนียม/ดอกเบ้ียตํ่า 46 12.3 
เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร 118 31.5 
หลักฐานท่ีใชในการสมัคร 140 37.3 
ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก 279 74.4 
สามารถผอนชําระไดงายสะดวก 97 25.9 
ระยะเวลาผอนชําระ 53 14.1 
จํานวนตู ATM ท่ีใหบริการมีมาก 110 29.3 
อ่ืนๆ  7 1.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 375 ราย 
                 อื่นๆ ไดแก  สะดวกในการใชบริการ  

 
 จากตาราง 4.14  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเหตุผลท่ีใชบัตรสินเช่ือสวน
บุคคลของธนาคารท่ีใชบริการแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   คือ ข้ันตอนในการสมัครไม
ยุงยาก รอยละ 74.4 รองลงมา หลักฐานท่ีใชในการสมัคร รอยละ 37.3 วงเงินอนุมัติ รอยละ 33.9  
เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร   รอยละ 31.5 จํานวนตู ATM ท่ีใหบริการมีมาก รอยละ 
29.3  ระยะเวลาผอนชําระ รอยละ 14.1  คาธรรมเนียม/ดอกเบ้ียตํ่า รอยละ 12.3  และอ่ืนๆ รอยละ 
1.9  ตามลําดับ 
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กรณีทานใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบสินเชื่อผอนเปนงวด ๆ (ขอมูลตาราง 4.15-4.19) 
 
ตาราง 4.15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสินเช่ือสวนบุคคล 
                    ท่ีใชอยูในปจจุบันแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ  
  

เหตุผลท่ีใชบัตรสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารท่ีใช
บริการแบบสินเชื่อผอนเปนงวด ๆ 

จํานวน รอยละ 

1 วงเงิน 93 61.6 
 2 วงเงิน 47 31.1 
3 วงเงิน 8 5.3 
4 วงเงิน หรือ 4 วงเงินข้ึนไป  3 2.0 

รวม 151 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 151 ราย 
 
 จากตาราง 4.15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนสินเช่ือสวนบุคคลท่ีใช
อยูในปจจุบันแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ คือ 1 วงเงิน รอยละ 61.6  รองลงมา 2 วงเงิน รอยละ 31.1  
3 วงเงินรอยละ 5.3  และ 4 วงเงิน หรือ 4 วงเงินข้ึนไป รอยละ 2.0 
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ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 
                     สินเช่ือสวนบุคคล แบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ 
 
ระยะเวลาท่ีใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบสินเชื่อผอน

เปนงวด ๆ 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 43 28.4 
1-3 ป 77 51.0 
3-5 ป 22 14.6 
มากกวา 5 ป  9 6.0 

รวม 151 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 151 ราย 

 
จากตาราง 4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีใชบริการสินเช่ือ

สวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ คือ 1-3 ป รอยละ 51.0  รองลงมานอยกวา 1 ป รอยละ 28.4   
3-5 ป รอยละ 14.6 และมากกวา 5 ป รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําจํานวนเงินสินเช่ือ 
                    บุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ ท่ีไดรับไปใช 
  

การนําจํานวนเงินสินเชื่อสวนบุคคลแบบสินเชื่อผอน
เปนงวด ๆท่ีไดรับไปใช 

จํานวน รอยละ 

เพื่อการศึกษา 26 17.2 
เพื่อการใชจายยามฉุกเฉิน 89 58.9 
เพื่อนําไปชําระหนี้บัตรเครดติ 7 4.6 
เพื่อใชในการทองเท่ียว 12 7.9 
เพื่อนําไปซ้ือสินคาและบริการ 82 54.3 
เพื่อใชในการดําเนินธุรกจิ 32 21.2 
เพื่อเปนคารักษาพยาบาล 24 15.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 151 ราย 

 
จากตาราง 4.17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการนําจํานวนเงินสินเช่ือท่ี

ไดรับไปใชแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ คือ เพื่อการใชจายยามฉุกเฉิน รอยละ 58.9 รองลงมา เพื่อ
นําไปซ้ือสินคาและบริการ รอยละ 54.3   เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ รอยละ 21.2   เพื่อการศึกษา 
รอยละ 17.2  เพื่อเปนคารักษาพยาบาล รอยละ 15.9  เพื่อใชในการทองเท่ียว รอยละ 7.9  และเพื่อ
นําไปชําระหนี้บัตรเครดิต รอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.18  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 
                   สินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบสินเชื่อ
ผอนเปนงวด ๆ 

จํานวน รอยละ 

เพื่อเพิ่มอํานาจซ้ือในการซ้ือสินคา 79 52.3 
ใชตามเพื่อน 3 2.0 
ใชเพราะไดรับการชักชวนจากพนกังานท่ีใหบริการ 57 37.7 
ใชเพราะตองการนําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกิจการ 15 9.9 
ใชเพราะตองการเสริมสภาพคลอง 92 60.9 
ใชเพราะไมมีหลักทรัพยหรือเงินคํ้าประกนัสินเช่ือ 87 57.6 
อ่ืนๆ  1 0.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 151 ราย 
                 อื่นๆ ไดแก  ตองการนําเงินมาซื้อเฟอรนิเจอรตกแตงบาน 
 

จากตาราง 4.18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ คือ ใชเพราะตองการเสริมสภาพคลอง รอยละ 60.9 
รองลงมา ใชเพราะไมมีหลักทรัพยหรือเงินคํ้าประกันสินเช่ือ รอยละ 57.6  เพื่อเพิ่มอํานาจซ้ือในการ
ซ้ือสินคา รอยละ 52.3  ใชเพราะไดรับการชักชวนจากพนักงานท่ีใหบริการ รอยละ 37.7   ใชเพราะ
ตองการนําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกิจการ รอยละ 9.9  ใชตามเพ่ือน รอยละ 2.0 และอ่ืนๆ       
รอยละ 0.7  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.19  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตรสินเช่ือสวน
บุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวดๆของธนาคารท่ีใชบริการ 

  
เหตุผลท่ีใชบัตรสินเชื่อสวนบุคคลแบบสินเชื่อผอนเปน

งวดๆ ของธนาคารท่ีใชบริการ 
จํานวน รอยละ 

วงเงินอนุมัติ 69 45.7 
คาธรรมเนียม/ดอกเบ้ียตํ่า 28 18.5 
เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร 29 19.2 
หลักฐานท่ีใชในการสมัคร 56 37.0 
ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก 98 64.9 
สามารถผอนชําระไดงายสะดวก 85 56.3 
ระยะเวลาผอนชําระ 78 51.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 151 ราย 

 
 จากตาราง 4.19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีใชบัตรสินเช่ือสวน
บุคคลของธนาคารท่ีใชบริการ คือ ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก รอยละ 64.9 รองลงมา สามารถ
ผอนชําระไดงายสะดวก รอยละ 56.3  ระยะเวลาผอนชําระ รอยละ 51.7  วงเงินอนุมัติ รอยละ 45.7  
หลักฐานท่ีใชในการสมัคร รอยละ 37.0   เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร รอยละ 19.2  และ
คาธรรมเนียม/ดอกเบ้ียตํ่า รอยละ 18.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 
ตาราง 4.20  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบ
 วงเงิน)) 
 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบ
บัตรเบิกเงินสด  (แบบวงเงิน) 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความนาเชื่อถือของธนาคารผู
ใหบ ริการบัตร สิน เชื่ อส วน
บุคคล 

130 
(34.7) 

164 
(41.0) 

79 
(19.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

          
0.75  

6 

สมัครงายไมตองใชหลักทรัพย
หรือผูคํ้าประกัน 

168 
(44.8) 

146 
(38.9) 

58 
(15.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

          
0.75  3 

มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไม
เกิน  5 เทาของเงินเดือนหรือ
สูงสุดถึง 1.5 ล.บ. 

142 
(37.9) 

157 
(41.9) 

72 
(19.2) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

          
0.77  

5 

สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่า
ได  

198 
(52.8) 

94 
(25.1) 

71 
(18.9) 

11 
(2.9) 

1 
(0.3) 

4.27 
(มาก) 

          
0.89  4 

สิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดรับจากการ
ถือบัตร  สมาชิก เชน ไดรับ
สวนลดเมื่อซ้ือสินคา 

107 
(28.5) 

101 
(26.9) 

127 
(33.9) 

36 
(9.6) 

4 
(1.1) 

3.72 
(มาก) 

          
1.01  

8 

สามารถใชบัตรกดเงินสด จากตู 
ATM        

225 
(60.0) 

80 
(21.3) 

67 
(17.9) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

          
0.81  1 

วงเงินที่อนุมัติสูง 221 
(58.9) 

82 
(21.9) 

66 
(17.6) 

6 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

          
0.83  2 

สามารถขอวงเงินสินเชื่อเพิ่มได
กรณีมีรายไดสูงข้ึน 

111 
(29.6) 

147 
(39.2) 

101 
(26.9) 

12 
(3.2) 

4 
(1.1) 

3.93 
(มาก) 

          
0.89  7 

ความทนทานของบัตรสินเชื่อ
สวนบุคคล 

43 
(11.5) 

68 
(18.1) 

164 
(43.7) 

86 
(22.9) 

14 
(3.7) 

3.11 
(ปานกลาง) 

          
1.00  9 

รูปแบบของบัตรสินเชื่อสวน
บุคคลสวยงามสะดุดตา 

33 
(8.8) 

60 
(16.0) 

160 
(42.7) 

101 
(26.9) 

21 
(5.6) 

2.95 
(ปานกลาง) 

          
1.00  10 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 3.93 
(มาก) 0.87 
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จากตาราง 4.20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิก
เงินสด    (แบบวงเงิน))  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.93)  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ สามารถใชบัตรกด
เงินสด จากตู ATM  (คาเฉล่ีย 4.41)  วงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.38)   สมัครงายไมตองใช
หลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.28)  สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได (คาเฉล่ีย 4.27)  มี
เง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ. (คาเฉล่ีย 4.17)  ความ
นาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 4.13)  สามารถขอวงเงินสินเช่ือ
เพิ่มไดกรณีมีรายไดสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.93)  สิทธิพิเศษตางๆ ท่ีไดรับจากการถือบัตร  สมาชิก เชน 
ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.72)   

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความ
ทนทานของบัตรสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.11) รูปแบบของบัตรสินเช่ือสวนบุคคลสวยงาม
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตาราง 4.21   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                     ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวด ๆ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑกรณี
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
แบบผอนชําระเปนงวด ๆ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความนาเช่ือถือของธนาคารผู
ใหบริการบัตรสินเช่ือสวน
บุคคล 

57 
(37.7) 

46 
(30.5) 

42 
(27.8) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 0.91 5 

สมัครงายไมตองใช
หลักทรัพยหรือผูค้ําประกัน 

89 
(58.9) 

37 
(24.5) 

24 
(15.9) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 0.78 1 

มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุด
ไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน
หรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ. 

49 
(32.5) 

55 
(36.4) 

47 
(31.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 0.80 6 

สามารถผอนชําระได 84 
(55.6) 

42 
(27.8) 

20 
(13.2) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 0.84 2 

สิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดรับจาก
การถือบัตรสมาชิก เชน 
ไดรับสวนลดเม่ือซื้อสินคา 

30 
(19.9) 

33 
(21.9) 

72 
(47.7) 

10 
(6.6) 

6 
(4.0) 3.47 

(ปานกลาง) 1.01 8 
สามารถเลือกงวดระยะเวลา
การผอน ชําระอยางอิสระตาม
วงเงินที่ไดรับอนุมัติ     

57 
(37.7) 

47 
(31.1) 

43 
(28.5) 

4 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 0.88 4 

วงเงินที่อนุมัติสูง 65 
(43.0) 

42 
(27.8) 

43 
(28.5) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 0.85 3 

สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพ่ิม
ไดหลังจากผอนชําระมากกวา  
50 % ของวงเงินสินเช่ือเดิม 

32 
(21.2) 

46 
(30.5) 

58 
(38.4) 

15 
(9.9) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 0.93 7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 0.87 
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จากตาราง  4.21 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบ
ผอนชําระเปนงวด ๆ)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.01)  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ  สมัครงายไม
ตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.42) สามารถผอนชําระได (คาเฉล่ีย 4.36)  วงเงินท่ี
อนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.13)  สามารถเลือกงวดระยะเวลาการผอน ชําระอยางอิสระตามวงเงินท่ีไดรับ
อนุมัติ   (คาเฉล่ีย  4.04) ความนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 
4.02)  มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ. (คาเฉล่ีย 4.01)  
สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพิ่มไดหลังจากผอนชําระมากกวา  50 % ของวงเงินสินเช่ือเดิม (คาเฉล่ีย 
3.63)   

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก สิทธิพิเศษ
ตางๆ ท่ีไดรับจากการถือบัตรสมาชิก เชน ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย 3.47 )  
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ตาราง 4.22   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                     ตามปจจัยดานราคา (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))    
 

ปจจัยดานราคา 
กรณีใชสินเชื่อสวนบุคคล
แบบบัตรเบิกเงินสด  

(แบบวงเงิน)    

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คิดอัตราดอกเบี้ยพิเศษแบบ
ลดตนลดดอก 

294 
(78.4) 

35 
(9.3) 

43 
(11.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.65 
(มากที่สุด) 0.71 

4 

ไมมีค าธรรมเ นียมในการ
ชําระคืนเงินกู  ตามจุดบริการ
ชองทางตาง ๆ 

297 
(79.2) 

44 
(11.7) 

24 
(6.4) 

9 
(2.4) 

1 
(0.3) 

4.67 
(มากที่สุด) 0.73 

3 

ไมมีค าธรรมเ นียมในการ
จัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู 

303 
(80.8) 

45 
(12.0) 

25 
(6.7) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 0.60 

1 

สามารถเลือกจายชําระเพียง
บางสวนได 

289 
(77.1) 

54 
(14.4) 

29 
(7.7) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.68 
(มากที่สุด) 0.65 

2 

การคิดอัตราดอกเบี้ ยและ
คาธรรมเนียมไดสูงสุดไมเกิน 
28% ตอป 

237 
(63.2) 

60 
(16.0) 

64 
(17.1) 

10 
(2.7) 

4 
(1.1) 

4.38 
(มาก) 0.93 

5 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ชํ า ร ะ
คาบริการผานผูใหบริการรับ
ชําระตํ่ากวาผูใหบริการราย
อื่นๆ เชน ชําระผานเคานเตอร
ธนาคาร 

226 
(16.5) 

62 
(16.5) 

74 
(19.7) 

13 
(3.5) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 0.91 

7 

ไมมีคาธรรมเนียมการออก
บัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณี
ชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส  

235 
(15.7) 

59 
(15.7) 

66 
(17.6) 

12 
(3.2) 

3 
(0.8) 

4.36 
(มาก) 0.93 

6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 0.78 
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จากตาราง  4.22 พบวาปจจัยดานราคา (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด
(แบบวงเงิน))   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.54)  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับ คือ ไมมีคาธรรมเนียมใน
การจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.73)   สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได (คาเฉล่ีย 
4.68) ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู  ตามจุดบริการชองทางตาง ๆ  (คาเฉลี่ย 4.67)           
คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก  (คาเฉลี่ย 4.65)  และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากไดแก การคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไดสูงสุดไมเกิน 28% ตอป (คาเฉล่ีย  4.38)   
ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส (คาเฉล่ีย 4.36) 
คาธรรมเนียมการชําระคาบริการผานผูใหบริการรับชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืนๆ เชน ชําระผาน
เคานเตอรธนาคาร  (คาเฉล่ีย 4.34)   
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ตาราง 4.23   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามปจจัยดานราคา (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวด ๆ)  
 

 ปจจัยดานราคากรณีทานใช
สินเชื่อสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวด ๆ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คิดอัตราดอกเบี้ยพิเศษแบบ
ลดตนลดดอก 

105 
(69.5) 

26 
(17.2) 

20 
(13.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 

(มากที่สุด) 0.72 1 

ไมมีค าธรรมเ นียมในการ
ชําระคืนเงินกูตามจุดบริการ
ชองทางตาง ๆ 

98 
(64.9) 

22 
(14.6) 

27 
(17.9) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

4.41 

(มาก) 0.90 
3 

 ไมมีค าธรรมเนียมในการ
จัดทํานิติกรรม สัญญาเงินกู 

98 
(64.9) 

25 
(16.6) 

23 
(15.2) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.43 

(มาก) 0.87 2 

สามารถเลือกจายชําระเพียง
บางสวนได 

94 
(62.3) 

27 
(17.9) 

24 
(15.9) 

5 
(3.3) 

1 
(0.7) 

4.38 

(มาก) 0.91 4 

การคิดอัตราดอกเบี้ ยและ
คาธรรมเนียมไดสูงสุดไมเกิน 
28% ตอป 

86 
(57.0) 

27 
(17.9) 

30 
(19.9) 

8 
(5.3) 

0 
(0.0) 

4.26 

(มาก) 0.96 
5 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ชํ า ร ะ
คาบริการผานผูใหบริการรับ
ชําระตํ่ากวาผูใหบริการราย
อื่นๆ เชน ชําระผานเคานเตอร
ธนาคาร 

62 
(41.1) 

50 
(33.1) 

36 
(23.8) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 4.13 

(มาก) 0.85 

6 

ไมมีคาธรรมเนียมการออก
บัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณี
ชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส  

52 
(34.4) 

52 
(34.4) 

35 
(23.2) 

11 
(7.3) 

1 
(0.7) 

3.95 

(มาก) 0.96 
7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.30 

(มาก) 0.88 
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จากตาราง  4.23  พบวาปจจัยดานราคา (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวด ๆ) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  
ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลด
ดอก (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมาใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ไมมี
คาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรม สัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.43) ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืน
เงินกูตามจุดบริการชองทางตาง ๆ  (คาเฉล่ีย 4.41)  สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได (คาเฉล่ีย 
4.38)  การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมไดสูงสุดไมเกิน 28% ตอป (คาเฉล่ีย  4.26)  
คาธรรมเนียมการชําระคาบริการผานผูใหบริการรับชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืนๆ เชน ชําระผาน
เคานเตอรธนาคาร  (คาเฉล่ีย 4.13)  ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุด  
สูญหาย หรือลืมรหัส  (คาเฉล่ีย 3.95)  
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ตาราง 4.24   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  
 (แบบวงเงิน)) 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
กรณีทานใชสินเชื่อสวน
บุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด

(แบบวงเงิน) 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถสมัครผานสาขาของ
ธนาคาร        

52 
(13.9) 

200 
(53.3) 

101 
(26.9) 

22 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

          
0.76  

5 

สามารถสมัครผานตัวแทน
ขายและอินเทอรเน็ต       

58 
(15.5) 

132 
(35.2) 

138 
(36.8) 

44 
(11.7) 

3 
(0.8) 

3.53 
(มาก) 

          
0.92  

10 

ทํ า เ ลที่ ต้ั ง ข อ งธน าค า ร ผู
ใหบริการสะดวกสบายใน
การติดตอ 

54 
(14.4) 

171 
(45.6) 

119 
(31.7) 

30 
(8.0) 

1 
(0.3) 

3.66 
(มาก) 

          
0.83  

6 

ทํ า เ ลที่ ต้ั ง ข อ งธน าค า ร ผู
ใหบริการอยูใกลกับสถานที่
ทํางาน 

59 
(15.7) 

153 
(40.8) 

124 
(33.1) 

38 
(10.1) 

1 
(0.3) 

3.62 
(มาก) 

          
0.88  

7 

ทํ า เ ลที่ ต้ั ง ข อ งธน าค า ร ผู
ใหบริการอยูใกลบาน 

56 
(14.9) 

136 
(36.3) 

145 
(38.7) 

36 
(9.6) 

2 
(0.5) 

3.55 
(มาก) 

          
0.88  

8 

ความสะดวกในการไดรับใบ
สมัคร  เชนตามบูธประชา
สัมพันธตาง ๆ      

44 
(11.7) 

103 
(27.5) 

178 
(47.5) 

49 
(13.1) 

1 
(0.3) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

          
0.86  

11 

ช อ ง ท า ง ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น กู
หลากหลายและสะดวก เชน 
ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ 
เปนตน 

111 
(29.6) 

125 
(33.3) 

110 
(29.3) 

26 
(6.9) 

3 
(0.8) 3.84 

(มาก) 

          
0.96  

4 

สามารถยื่นใบสมัครพรอม
เ อ ก ส า ร ไ ด ทั น ที ต า ม จุ ด
ใหบริการ หรือ ตามบูธที่จัด
ขึ้นของผูใหบริการ 

54 
(14.4) 

139 
(37.1) 

139 
(37.1) 

41 
(10.9) 

2 
(0.5) 3.54 

(มาก) 

          
0.89  

9 

จํานวนตู ATM ที่สามารถใช
บริการกดเงินสดสินเช่ือสวน
บุคคล 

227 
(60.5) 

87 
(23.2) 

43 
(11.5) 

17 
(4.5) 

1 
(0.3) 

4.39 
(มาก) 

          
0.88  

2 
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ตาราง 4.24 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย(กรณทีานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิก   
    เงินสด (แบบวงเงิน)) 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
กรณีทานใชสินเชื่อสวน
บุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด

(แบบวงเงิน) 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

S.D.  
ลําดับ

ท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะดวกในการหาสถาน
ที่ต้ังของตู ATM เพ่ือกดเงิน
สดสินเช่ือ 

249 
(66.4) 

72 
(19.2) 

32 
(8.5) 

21 
(5.6) 

1 
(0.3) 

4.46 
(มาก) 

          
0.89  

1 

ความสะดวกในดานสถานที่
จอดรถเมื่อ มาใชบริการ 

217 
(57.9) 

90 
(24.0) 

55 
(14.7) 

13 
(3.5) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

          
0.86  

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 

(มาก) 0.87  

 
จากตาราง  4.24 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบ

บัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน))  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.82)  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ความสะดวกใน
การหาสถานท่ีต้ังของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.46)   จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใช
บริการกดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล  (คาเฉล่ีย 4.39)  ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือ มาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.36) ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสด
อัตโนมัติเปนตน (คาเฉลี่ย 3.84)  สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร   (คาเฉล่ีย 3.75) ทําเลท่ีต้ัง
ของธนาคารผูใหบริการสะดวกสบายในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.66) ทําเลที่ ต้ังของธนาคารผู
ใหบริการอยูใกลกับสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.62) ทําเลท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกลบาน 
(คาเฉล่ีย 3.55)  สามารถยื่นใบสมัครพรอมเอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ หรือ ตามบูธท่ีจัดข้ึน
ของผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย 3.54)  สามารถสมัครผานตัวแทนขายและอินเทอรเน็ต  (คาเฉล่ีย 3.53)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง ไดแกความสะดวก
ในการไดรับใบสมัคร เชนตามบูธประชาสัมพันธตาง ๆ  (คาเฉล่ีย 3.37)    
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ตาราง 4.25   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                     ตามปจจัยดานการจัดจําหนาย(กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปน
 งวดๆ) 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
กรณีทานใชสินเชื่อสวน 
บุคคลแบบผอนชําระเปน 

งวด ๆ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
สามารถสมัครผานสาขา
ของธนาคาร        

32 
(21.2) 

71 
(47.0) 

40 
(26.5) 

7 
(4.6) 

1 
(0.7) 

3.83 
(มาก) 0.84 

3 

สามารถสมัครผานตัวแทน
ขายและอินเทอรเน็ต       

23 
(15.2) 

51 
(33.8) 

63 
(41.7) 

6 
(4.0) 

8 
(5.3) 

3.50 
(มาก) 0.98 

8 

ทํา เล ท่ี ต้ังของธนาคารผู
ใหบริการสะดวกสบายใน
การติดตอ 

22 
(14.6) 

68 
(45.0) 

56 
(37.1) 

1 
(0.7) 

4 
(2.6) 3.68 

(มาก) 0.83 
4 

ทํา เล ท่ี ต้ังของธนาคารผู
ใ ห บ ริ ก า ร อ ยู ใ ก ล กั บ
สถานท่ีทํางาน 

27 
(17.9) 

55 
(36.4) 

62 
(41.1) 

3 
(2.0) 

4 
(2.6) 3.65 

(มาก) 0.89 
5 

ทํา เล ท่ี ต้ังของธนาคารผู
ใหบริการอยูใกลบาน 

25 
(16.6) 

52 
(34.4) 

68 
(45.0) 

2 
(1.3) 

4 
(2.6) 

3.61 
(มาก) 0.87 

7 

ความสะดวกในการไดรับ
ใบสมัคร เชนตามบูธประ
ชาสัมพันธตาง ๆ      

16 
(10.6) 

67 
(44.4) 

46 
(30.5) 

18 
(11.9) 

4 
(2.6) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 0.93 

9 

ชองทางการ ชํ าระ เงินกู
หลากหลายและสะดวก 
เ ช น  ตู ชํ า ร ะ คื น เ งิ น สด
อัตโนมัติ 
เปนตน 

46 
(30.5) 

63 
(41.7) 

31 
(20.5) 

10 
(6.6) 

1 
(0.7) 3.95 

(มาก) 0.91 

2 

สามารถยื่นใบสมัครพรอม
เอกสารได ทัน ทีตาม จุด
ใหบริการ หรือ ตามบูธท่ีจัด 
ข้ึนของผูใหบริการ 

22 
(14.6) 

71 
(47.0) 

42 
(27.8) 

11 
(7.3) 

5 
(3.3) 3.62 

(มาก) 0.94 

6 

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ด า น
สถานท่ีจอดรถเมื่อมาใช
บริการ 

60 
(39.7) 

46 
(30.5) 

35 
(23.2) 

7 
(4.6) 

3 
(2.0) 4.01 

(มาก) 1.00 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 0.91 
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จากตาราง  4.25  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบผอนชําระเปนงวดๆ) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.70) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือความสะดวกใน
ดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.01)ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก 
เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติเปนตน (คาเฉล่ีย 3.95) สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.83) ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการสะดวกสบายในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.68)ทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกลกับสถานที่ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.65)  สามารถยื่นใบสมัครพรอม
เอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ หรือ ตามบูธท่ีจัดข้ึนของผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.62)  ทําเลท่ีต้ัง
ของธนาคารผูใหบริการอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.61) สามารถสมัครผานตัวแทนขายและอินเทอรเน็ต  
(คาเฉล่ีย 3.50)     

สําหรับปจจัยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลางไดแก  ความสะดวกใน
การไดรับใบสมัคร เชนตามบูธประชาสัมพันธตาง ๆ   (คาเฉล่ีย 3.48)   
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ตาราง 4.26  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลผานสื่อตางๆ เชน
ทางโทรศัพท หนังสือพิมพ
นิตยสาร  ปายโฆษณา ฯลฯ 

30 
(7.5) 

161 
(40.3) 

170 
(42.5) 

37 
(9.3) 

2 
(0.5) 3.45 

(ปานกลาง) 
          
0.78  6 

การเปดบูธตามสถานท่ี
สาธารณะเพ่ือเสนอบริการ
สินเช่ือสวนบุคคล 

31 
(7.8) 

120 
(30.0) 

180 
(45.0) 

68 
(17.0) 

1 
(0.3) 

3.28 

(ปานกลาง) 
          
0.84  8 

ความนาสนใจในของแถม 
สําหรับลูกคาที่สมัครใชบัตร
สินเช่ือสวนบุคคล 

40 
(10.0) 

119 
(29.8) 

167 
(41.8) 

71 
(17.8) 

3 
(0.8) 

3.31 

(ปานกลาง) 
          
0.90  7 

มีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระ
ตรงงวดทุกครั้ง 

72 
(18.0) 

145 
(36.3) 

132 
(33.0) 

48 
(12.0) 

3 
(0.8) 

3.59 
(มาก) 

          
0.94  4 

การแนะนําบริการสินเ ช่ือ
สวนบุคคลโดยใหเจาหนาที่
ของผูใหบริการพบลูกคา 
โดยตรง 

85 
(21.3) 

150 
(37.5) 

127 
(31.8) 

37 
(9.3) 

1 
(0.3) 3.70 

(มาก) 
          
0.91  2 

การนําเสนอบริการสินเช่ือ
สวนบุคคล โดยผูใชบริการ
ซึ่งเปนลูกคาปจจุบันของผู 
ใหบริการ 

72 
(18.0) 

116 
(29.0) 

157 
(39.3) 

43 
(10.8) 

12 
(3.0) 3.48 

(ปานกลาง) 
          
1.00  5 

การสงขอความอิเล็กทรอนิค 
โฆษณาสินเ ช่ือสวนบุคคล
ผานทาง E-mail และ SMS 

75 
(18.8) 

170 
(42.5) 

107 
(26.8) 

45 
(11.3) 

3 
(0.8) 

3.67 
(มาก) 

          
0.93  3 

การใหขาวและ
ประชาสัมพันธ ใหทราบถึง 
ความเคล่ือนไหว และสราง
ภาพพจนใหกับธนาคาร 

86 
(21.5) 

160 
(40.0) 

127 
(31.8) 

24 
(6.0) 

3 
(0.8) 3.76 

(มาก) 
          
0.88  1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 0.90 
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จากตาราง  4.26  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความเคลื่อนไหว และ
สรางภาพพจนใหกับธนาคาร(คาเฉล่ีย 3.76)   การแนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยใหเจาหนาท่ี
ของผูใหบริการพบลูกคาโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.70)   การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณาสินเช่ือสวน
บุคคลผานทาง E-mail และ SMS (คาเฉล่ีย 3.67)  มีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตรงงวดทุกคร้ัง  
(คาเฉล่ีย 3.59)     

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
นําเสนอบริการสินเช่ือสวนบุคคล โดยผูใชบริการซ่ึงเปนลูกคาปจจุบันของผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.48)   การโฆษณาบริการสินเช่ือสวนบุคคลผานส่ือตางๆ เชนทางโทรศัพท หนังสือพิมพนิตยสาร  
ปายโฆษณา ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.45)   ความนาสนใจในของแถม สําหรับลูกคาท่ีสมัครใชบัตรสินเช่ือ
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.31)  การเปดบูธตามสถานท่ีสาธารณะเพ่ือเสนอบริการสินเช่ือสวนบุคคล 
(คาเฉล่ีย  3.28)   
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ตาราง 4.27   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                      ตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานสิน เ ช่ือที่ ทํ าการ
ติดต อด วย  พูดจาสุภ าพมี
มนุษยสัมพันธดี 

151 
(37.8) 

188 
(47.0) 

55 
(13.8) 

6 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 0.73 2 

พนักงานสิน เ ช่ื อแต งกาย
สุภาพ บุคลิกภาพดี 
และมีความนาเช่ือถือ 

152 
(38.0) 

175 
(43.8) 

59 
(14.8) 

12 
(3.0) 

2 
(0.4) 

4.16 
(มาก) 0.82 4 

พนักงานสิน เ ช่ือมีความรู
ความสามารถในการแนะนํา
เง่ือนไขการใหบริการ 

209 
(52.3) 

122 
(30.5) 

57 
(14.2) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 0.83 1 

พนักงานสินเช่ือที่รับเรื่องการ
ติดตอจากลูกคาเอาใจใส และ
ติดตามการบริการใหแก 
ลูกคา 

175 
(43.8) 

122 
(30.4) 

95 
(23.8) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 4.16 

(มาก) 0.86 5 
พนักงานรับ ชํ าระมีความ
กระตือรือรน รวดเร็วในการ
ใหบริการรับชําระ 

173 
(43.3) 

136 
(34.0) 

77 
(19.2) 

14 
(3.5) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 0.86 3 

พนักงานรับ ชํ าระมีความ
เสมอภาคในการใหบริการ 

130 
(32.5) 

172 
(43.0) 

88 
(22.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 0.80 7 

พนักงาน Call Center อธิบาย
รายละเอียดใชภาษาเขาใจงาย 

130 
(32.5) 

205 
(51.2) 

53 
(13.2) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

4.13 
(มาก) 0.77 6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 0.81  
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จากตาราง  4.27  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากเรียงลําดับคือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.32)  พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.21)  
พนักงานรับชําระมีความกระตือรือรน รวดเร็วในการใหบริการรับชําระ (คาเฉล่ีย 4.17) พนักงาน
สินเช่ือแตงกายสุภาพ บุคลิกภาพดี และมีความนาเช่ือถือ  และพนักงานสินเช่ือท่ีรับเร่ืองการติดตอ
จากลูกคาเอาใจใส และติดตามการบริการใหแกลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16)  พนักงาน Call Center 
อธิบายรายละเอียดใชภาษาเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.13) พนักงานรับชําระมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.06)  
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ตาราง 4.28   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                     ตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กระบวนการของการ ขอ
สินเช่ือที่ชัดเจน  ขั้นตอนการ
สมัครไมยุงยาก  

103 
(25.8) 

192 
(48.0) 

94 
(23.4) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 0.78 

7 

มี ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร อ นุ มั ติ
สินเช่ือที่สะดวก รวดเร็ว 

129 
(32.2) 

196 
(49.0) 

66 
(16.5) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 

4.11 
(มาก) 0.76 

5 

มีกระบวนการในการแจงผล
การอนุมัติที่รวดเร็ว 

142 
(35.5) 

181 
(45.2) 

71 
(17.8) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.15 
(มาก) 0.77 

3 

กระบวนการในการจัดสงใบ
แจงหน้ีที่ถูกตอง ชัดเจน และ
ทันเวลา 

198 
(49.4) 

128 
(32.0) 

68 
(17.0) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.29 
(มาก) 0.81 

2 

กระบวนการในการรับชําระ
ที่หลากหลาย  เ พ่ืออํ านวย
ความสะดวกใหลูกคา  เชน 
รับชําระผานตู ATM, ผาน E-
Banking 

141 
(35.2) 

167 
(41.8) 

67 
(16.8) 

18 
(4.5) 

7 
(1.8) 

4.04 
(มาก) 0.93 

6 

คว ามสะดวกรวด เ ร็ ว ใน
กระบวนการชําระเงินผาน
เคานเตอร 

136 
(34.0) 

196 
(49.0) 

57 
(14.2) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 0.76 

4 

การ เ ก็บข อมู ล ลู กค า เ ป น
ความลับและรักษาขอมูลเปน
อยางดี 

278 
(69.5) 

75 
(18.8) 

41 
(10.2) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 0.74 

1 

มีพนักงานมีเพียงพอในการ
ใชบริการในแตละชวงเวลา 

103 
(25.8) 

186 
(46.5) 

99 
(24.8) 

9 
(2.1) 

3 
(0.8) 

3.94 
(มาก) 0.81 

8 

มีบริการ Call Center ตลอด 
24 ชม. 

80 
(20.0) 

213 
(53.2) 

94 
(23.5) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

3.89 
(มาก) 0.77 

9 

การสงใบสมัครสินเช่ือสวน
บุคคลใหลูกคาทางไปรษณีย 

75 
(18.8) 

201 
(5.02) 

102 
(25.5) 

13 
(3.2) 

9 
(2.3) 

3.80 
(มาก) 0.86 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 0.80 
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จากตาราง  4.28 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุดคือการเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูลเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.56)  รองลงมา
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ี
ถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.29) มีกระบวนการในการแจงผลการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย  4.15)  ความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการชําระเงินผานเคานเตอร (คาเฉล่ีย 4.14) มี
ข้ันตอนในการอนุมัติสินเช่ือท่ีสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.11)   กระบวนการในการรับชําระท่ี
หลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน รับชําระผานตู ATM, ผาน E-Banking (คาเฉล่ีย 
4.04)  กระบวนการของการ ขอสินเช่ือท่ีชัดเจน  ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.97) มี
พนักงานมีเพียงพอในการใชบริการในแตละชวงเวลา (คาเฉล่ีย 3.94)  มีบริการ Call Center ตลอด 
24 ชม. (คาเฉล่ีย 3.89)  การสงใบสมัครสินเช่ือสวนบุคคลใหลูกคาทางไปรษณีย  (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตาราง 4.29   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                     ตามปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 
 

ดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. 

 
ลําดับ

ท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ธนาคารมีการออกแบบ
ตกแตงสํานักงานสวยงาม
โดดเดน ทันสมัย 

51 
(12.8) 

192 
(48.0) 

131 
(32.8) 

21 
(5.1) 

5 
(1.3) 

3.66 

(มาก) 0.81 
10 

ความเปนระเบียบเรียบรอย 
คว ามสะอ าด  และคว าม
ส ว ย ง า ม บ ริ เ ว ณ ภ า ย ใ น
ธนาคาร 

86 
(21.5) 

183 
(45.8) 

108 
(27.0) 

17 
(4.2) 

6 
(1.5) 3.82 

(มาก) 0.87 

8 

ธนาคารมีการนําเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย มาใหบริการ 

176 
(44.0) 

146 
(36.4) 

67 
(16.8) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.22 

(มาก) 0.82 
5 

สํานักงานของธนาคารมี
ความสะอาดการจัดวาง
สิ่ ง ข อ ง เ ป น ร ะ เ บี ย บ
เรียบรอย 

91 
(22.8) 

184 
(46.0) 

101 
(25.3) 

21 
(5.1) 

3 
(0.8) 3.85 

(มาก) 0.86 

7 

มี ท่ีนั่ ง พักสบายๆ  ใหนั่ ง
คอยระหวางรอรับบริการ 

90 
(22.5) 

158 
(39.5) 

139 
(34.8) 

10 
(2.4) 

3 
(0.8) 

3.81 

(มาก) 0.84 
9 

บรรยากาศภายในธนาคารดี 
แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิ  
เหมาะสมติดแอรเย็นสบาย 

91 
(22.8) 

135 
(33.8) 

158 
(39.4 

13 
(3.2) 

3 
(0.8) 

3.75 

(มาก) 0.87 
10 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ขณะรอรับบริการ เชน 
โทรทัศน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
ท่ีนั่งเพียงพอ เปนตน 

81 
(20.2 

116 
(29.0) 

178 
(44.5) 

22 
(5.5) 

3 
(0.8) 3.63 

(มาก) 0.89 

11 

ความเปนระเบียบเรียบรอย 
ความสะอาด  และ   ความ
สวยงามบริเวณที่ต้ังตู ATM 

212 
(53.0) 

112 
(28.0) 

57 
(14.2) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.29 

(มาก) 0.88 
4 

ความชัดเจนของตัวเลข และ
ขอความบนจอเครื่อง ATM 

271 
(67.8) 

87 
(21.8) 

26 
(6.4) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.53 

(มากที่สุด) 0.79 
2 
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ตาราง 4.29(ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
     จําแนกตามปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 

 

ดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. 

 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง ป า ย
ประกาศ  แสดงบอกท่ีต้ัง
ของเครื่อง ATM 

268 
(67.0) 

85 
(21.2) 

35 
(8.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 0.78 

3 

ตู ATM เปนรุนใหม ดู
นาเช่ือถือ และใชงานงาย 292 

(73.0) 
69 

(17.3) 
29 

(7.2) 
10 

(2.5) 
0 

(0.0) 

4.61 
(มาก
ท่ีสุด) 0.73 

1 

เ ค า น เ ต อ ร เ ซ อ ร วิ ส จุ ด
ใหบริการ ต้ั งอยู ในจุด ท่ี 
มอง เห็นได ง าย  มีความ
สะอาด และสวยงาม 

104 
(26.0) 

212 
(53.0) 

71 
(17.8) 

9 
(2.2) 

4 
(1.0) 4.01 

(มาก) 0.79 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 0.83 

 

 
 

จากตาราง  4.29 พบวาปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.61) 
ความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง ATM  (คาเฉล่ีย 4.53)  ความชัดเจนของปาย
ประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง ATM  (คาเฉล่ีย 4.52)   และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคือ  ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณท่ีต้ังตู 
ATM (คาเฉล่ีย 4.29) ธนาคารมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.22)  
เคานเตอรเซอรวิสจุดใหบริการต้ังอยูในจุดท่ี มองเห็นไดงาย มีความสะอาด และสวยงาม (คาเฉล่ีย 
4.01) สํานักงานของธนาคารมีความสะอาดการจัดวางส่ิงของเปนระเบียบเรียบรอย  (คาเฉล่ีย 3.85)
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณภายในธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.82)   
มีท่ีนั่งพักสบายๆ ใหนั่งคอยระหวางรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.81)บรรยากาศภายในธนาคารดี แสง
สวางเพียงพอ อุณหภูมิ  เหมาะสมติดแอรเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 3.75)  ธนาคารมีการออกแบบตกแตง
สํานักงานสวยงามโดดเดน ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.66)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ ท่ีนั่งเพียงพอ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63)   
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ตาราง  4.30   สรุปคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.97 0.87 มาก 

ปจจัยดานราคา 4.42 0.83 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.76 0.89 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.53 0.90 มาก 

ปจจัยดานบุคลากร 4.17 0.81 มาก 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.09 0.80 มาก 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 4.06 0.83 มาก 
   
 
 จากตาราง 4.30  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมากลําดับแรกคือ ปจจัยดานราคา  รองลงมา ปจจัยดานบุคลากร  
ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
อาชีพ และรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 

3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 

ตาราง 4.31  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))  
จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเชื่อสวนบุคคล
แบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

ความนาเ ช่ือถือของธนาคารผูใหบริการบัตร
สินเช่ือสวนบุคคล  

4.05 
(มาก) 0.77 

4.19 
(มาก) 0.73 

สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูค้ําประกัน  4.22 
(มาก) 0.77 

4.33 
(มาก) 0.72 

มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไมเกิน 5 เทาของ
เงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ.  

4.08 
(มาก) 0.73 

4.24 
(มาก) 0.79 

 สามารถเลือกผอนชําระขั้นตํ่าได  4.08 
(มาก) 0.89 

4.45 
(มาก) 0.84 

สิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดรับจากการถือบัตรสมาชิก 
เชนไ ดรับสวนลดเมื่อซื้อสินคา  

3.57 
(มาก) 1.02 

3.86 
(มาก) 0.99 

สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM  4.28 
(มาก) 0.87 

4.53 
(มากที่สุด) 0.72 

วงเงินที่อนุมัติสูง  4.39 
(มาก) 0.81 

4.37 
(มาก) 0.85 

สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพ่ิมไดกรณีมีรายได
สูงขึ้น  

3.85 
(มาก) 0.84 

4.01 
(มาก) 0.93 

 ความทนทานของบัตรสินเช่ือสวนบุคคล  2.99 
(ปานกลาง) 0.89 

3.22 
(ปานกลาง) 1.09 

รูปแบบของบัตรสินเช่ือสวนบุคคลสวยงามสะดุด
ตา  

2.88 
(ปานกลาง) 0.95 

3.03 
(ปานกลาง) 1.05 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 0.85 

4.02 
(มาก) 0.87 
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จากตาราง  4.31  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงิน
สด (แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศหญิง 
(คาเฉล่ีย 4.02) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.84)  
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ วงเงินอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM 
(คาเฉล่ีย 4.28) และสมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 

สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได 
(คาเฉล่ีย 4.45) และวงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.37) 
 แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือ
สวนบุคคลแบบบบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 
2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง   4.32  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี          
                      ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  จําแนก 
                      ตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบ
ผอนชําระเปนงวดๆ) 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

ความนาเชื่อถือของธนาคารผูใหบริการบัตรสินเชื่อ
สวนบุคคล  

4.08 
(มาก) 0.86 

3.98 
(มาก) 0.94 

 สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน  4.23 
(มาก) 0.86 

4.54 
(มากที่สุด) 0.69 

 มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไมเกิน 5 เทาของ
เงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ.  

3.87 
(มาก) 0.78 

4.11 
(มาก) 0.80 

 สามารถผอนชําระได  3.97 
(มาก) 0.97 

4.62 
(มากที่สุด) 0.61 

 สิทธิพิเศษตางๆ  ที่ไดรับจากการถือบัตรสมาชิก 
เชนไ ดรับสวนลดเมื่อซ้ือสินคา  

3.34 
(ปานกลาง) 0.83 

3.56 
(มาก) 1.11 

 สามารถเลือกงวดระยะเวลาการผอนชําระอยางอิสระ
ตามวงเงินทีไดรับอนุมัติ  

4.05 
(มาก) 0.83 

4.03 
(มาก) 0.92 

 วงเงินที่อนุมัติสูง  3.85 
(มาก) 0.85 

4.32 
(มาก) 0.80 

 สามารถขอวงเงินสินเชื่อเพิ่มไดหลังจากผอนชําระ
มากกวา 50 % ของวงเงินสินเชื่อเดิม  

3.31 
(ปานกลาง) 0.85 

3.84 
(มาก) 0.92 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 0.85 

4.13 
(มาก) 0.85 

 
 

จากตาราง 4.32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ เพศหญิง 
(คาเฉล่ีย 4.13) และ เพศชาย(คาเฉล่ีย 3.84)   
 ปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ความนาเช่ือถือของ
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ธนาคารผูใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.08) และสามารถเลือกงวดระยะเวลาการผอน
ชําระอยางอิสระตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ (คาเฉล่ีย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 

สามารถผอนชําระได (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.54) และวงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.32) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือ
สวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) 3 อันดับแรก ไมคอยสอดคลองกัน (สอดคลองกันเพียง 1 ใน 
3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง  4.33  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                   ปจจัยดานราคา(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงิน
สด (แบบวงเงิน)) 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

คิดอัตราดอกเบี้ยพิเศษแบบลดตนลดดอก  4.69 
(มากที่สุด) 0.68 

4.62 
(มากที่สุด) 0.74 

 ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการ
ชองทางตางๆ  

4.72 
(มากที่สุด) 0.61 

4.63 
(มากที่สุด) 0.82 

 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู  4.72 
(มากที่สุด) 0.61 

4.74 
(มากที่สุด) 0.59 

 สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได  4.65 
(มากที่สุด) 0.69 

4.70 
(มากที่สุด) 0.61 

 การคิดอตัราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไดสูงสุดไม
เกิน 28% ตอป  

4.27 
(มาก) 1.05 

4.48 
(มาก) 0.79 

 คาธรรมเนียมการชําระคาบริการผานผูใหบริการ
ชําระต่ํากวาผูใหบริการรายอื่นๆ เชน ชําระผาน
เคานเตอรธนาคาร  

4.29 
(มาก) 

0.97 

4.38 
(มาก) 

0.85 
 ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม 
กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส  

4.31 
(มาก) 0.94 

4.41 
(มาก) 0.93 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.52 
(มากที่สุด) 0.79 

4.57 
(มากที่สุด) 0.76 

 
จากตาราง 4.33 พบวาปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  

(แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ เพศ
หญิง (คาเฉล่ีย 4.57) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.52)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรกคือ 

ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาเงินกู เทากัน (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก 
(คาเฉล่ีย 4.69) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมี
คาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.74) รองลงมา สามารถเลือกจายชําระ
เพียงบางสวนได (คาเฉล่ีย 4.70) และไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทาง
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.63) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวน
บุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 
ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.34   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี   
                     ตอปจจัยดานราคา(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา (กรณีสินเชื่อสวนบุคคล
แบบผอนชําระเปนงวดๆ) 

 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

คิดอัตราดอกเบี้ยพิเศษแบบลดตนลดดอก  4.38 
(มาก) 0.82 

4.69 
(มากที่สุด) 0.61 

ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการ
ชองทางตางๆ  

4.39 
(มาก) 0.82 

4.42 
(มาก) 0.95 

ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู  4.36 
(มาก) 0.88 

4.48 
(มาก) 0.86 

สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได  4.26 
(มาก) 0.98 

4.46 
(มาก) 0.86 

การคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไดสูงสุดไม
เกิน 28% ตอป  

4.11 
(มาก) 1.00 

4.37 
(มาก) 0.92 

คาธรรมเนียมการชําระคาบริการผานผูใหบริการชําระ
ตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่นๆ เชน ชําระผานเคานเตอระ
นาคาร  

4.05 
(มาก) 

0.85 

4.19 
(มาก) 

0.85 
ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม 
กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส  

3.89 
(มาก) 0.98 

3.99 
(มาก) 0.95 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 0.90 

4.37 
(มาก) 0.86 

 
จากตาราง  4.34 พบวาปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 

(งวดๆ))ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก  คือ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 
4.37) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.21)       
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 

ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา        
คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 4.38) และไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติ
กรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.36) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรกคือ คิดอัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรม
สัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.48) และสามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได (คาเฉล่ีย 4.46) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวน
บุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัย
ยอย) 
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ตาราง 4.35  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                    ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน))  
             จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน)) 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร  3.61 
(มาก) 0.75 

3.89 
(มาก) 0.75 

สามารถสมัครผานตัวแทนขายและอินเทอรเน็ต  3.55 
(มาก) 0.96 

3.51 
(มาก) 0.87 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการสะดวกสบายในการ
ติดตอ  

3.42 
(ปานกลาง) 0.85 

3.89 
(มาก) 0.74 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกลกับสถานที่
ทํางาน  

3.42 
(ปานกลาง) 0.91 

3.81 
(มาก) 0.81 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกลบาน  3.33 
(ปานกลาง) 0.89 

3.77 
(มาก) 0.82 

ความสะดวกในการไดรับใบสมัคร เชน ตามบูธประ
ชาสัมพันธตางๆ  

3.23 
(ปานกลาง) 0.79 

3.51 
(มาก) 0.92 

ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตู
ชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน  

3.56 
(มาก) 0.98 

4.11 
(มาก) 0.85 

สามารถย่ืนใบสมัครพรอมเอกสารไดทันทีตามจุด
ใหบริการ หรือตามบูธที่จัดข้ึนของผูใหบริการ  

3.41 
(ปานกลาง) 0.92 

3.66 
(มาก) 0.84 

จํานวนตู ATM ที่สามารถใชบริการกดเงินสดสินเชื่อ
สวนบุคคล  

4.27 
(มาก) 0.94 

4.51 
(มากที่สุด) 0.81 

ความสะดวกในการหาสถานที่ต้ังของตู ATM เพื่อกด
เงินสดสินเชื่อ  

4.31 
(มาก) 0.97 

4.60 
(มากที่สุด) 0.78 

 ความสะดวกในดานสถานที่จอดรถเม่ือมาใชบริการ  4.14 
(มาก) 0.88 

4.57 
(มากที่สุด) 0.78 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 0.90 

3.98 
(มาก) 0.81 
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จากตาราง 4.35 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิก
เงินสด (แบบวงเงิน))  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศ
หญิง (คาเฉล่ีย 3.98) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.66)   

ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 

ความสะดวกในการหาสถานที่ต้ังของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา 
จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.27) และความสะดวก
ในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความ
สะดวกในการหาสถานท่ีตั้งของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา ความ
สะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.57) และจํานวนตู ATM ท่ีสามารถใช
บริการกดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.51) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือ
สวนบุคคลแบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก สอดคลองกันท้ัง 3 ปจจัยยอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 64

ตาราง 4.36  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
              จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวน
บุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) 

ชาย 
n=189 

หญิง 
n=211 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร  3.66 
(มาก) 0.68 

3.96 
(มาก) 0.91 

สามารถสมัครผานตัวแทนขายและอินเทอรเน็ต  3.48 
(ปานกลาง) 0.74 

3.51 
(มาก) 1.11 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการสะดวกสบายใน
การติดตอ  

3.57 
(มาก) 0.69 

3.76 
(มาก) 0.90 

 ทํา เลที่ ต้ั งของธนาคารผูใหบริการอยู ใกลกับ
สถานที่ทํางาน  

3.54 
(มาก) 0.70 

3.72 
(มาก) 0.99 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกลบาน  3.59 
(มาก) 0.78 

3.62 
(มาก) 0.93 

ความสะดวกในการไดรับใบสมัคร เชน ตามบูธป
ระชาสัมพันธตางๆ  

3.34 
(ปานกลาง) 0.79 

3.58 
(มาก) 1.01 

ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน 
ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน  

3.67 
(มาก) 1.00 

4.13 
(มาก) 0.81 

 สามารถย่ืนใบสมัครพรอมเอกสารไดทันทีตามจุด
ใหบริการ หรือตามบูธที่จัดข้ึนของผูใหบริการ  

3.46 
(ปานกลาง) 0.87 

3.73 
(มาก) 0.97 

 ความสะดวกในดานสถานที่จอดรถเม่ือมาใช
บริการ  

4.13 
(มาก) 0.99 

3.93 
(มาก) 1.00 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 0.81 

3.77 
(มาก) 0.96 

 
 

จากตาราง 4.36  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวดๆ)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศหญิง 
(คาเฉล่ีย 3.77) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.60)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ชองทางการ
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ชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) และ
สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.66) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ชอง
ทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมา สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.96) และความสะดวกในดานสถานท่ี
จอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) 

 แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (กรณีใช
สินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) 3 อันดับแรก สอดคลองกันท้ัง 3 ปจจัยยอย  
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ตาราง 4.37  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
n=189 

หญิง 
n=211 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

การโฆษณาบริการสินเชื่อสวนบุคคลผานส่ือ
ตางๆ เชน ทางโทรศัพท หนังสือพิมพนิตยสาร 
ปายโฆษณา ฯลฯ  

3.44 
(ปานกลาง) 

0.81 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.76 
 การเปดบูธตามสถานที่สาธารณะเพื่อเสนอ
บริการสินเชื่อสวนบุคคล  

3.21 
(ปานกลาง) 0.86 

3.35 
(ปานกลาง) 0.83 

 ความนาสนใจในของแถม สําหรับลูกคาที่สมัคร
ใชบัตรสินเชื่อสวนบุคคล  

3.14 
(ปานกลาง) 0.90 

3.45 
(ปานกลาง) 0.88 

 มีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตามงวดทุกคร้ัง  3.48 
(ปานกลาง) 1.01 

3.68 
(มาก) 0.87 

 การแนะนําบริการสินเชื่อสวนบุคคลโดยให
เจาหนาที่ของผูใหบริการพบลูกคาโดยตรง  

3.48 
(ปานกลาง) 0.98 

3.90 
(มาก) 0.80 

 การนําเสนอบริการสินเชื่อสวนบุคคล โดยผู
ใหบริการซ่ึงเปนลูกคาปจจุบันของผูใหบริการ  

3.20 
(ปานกลาง) 0.92 

3.73 
(มาก) 1.01 

 การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา สินเชื่อ
สวนบุคคลผานทาง E-mail และ SMS  

3.65 
(มาก) 1.00 

3.70 
(มาก) 0.86 

 การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความ
เคลื่อนไหว และสรางภาพพจนใหกับธนาคาร  

3.61 
(มาก) 0.84 

3.88 
(มาก) 0.91 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 0.81 

3.64 
(มาก) 0.77 

 
จากตาราง 4.37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.64) สวนผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40)    
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา สินเช่ือสวนบุคคลผานทาง E-mail และ SMS (คาเฉล่ีย 
3.65) และการใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และสรางภาพพจนใหกับ
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ธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.61)  และการแนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยใหเจาหนาท่ีของผูใหบริการ
พบลูกคาโดยตรง  (คาเฉล่ีย 3.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
แนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยใหเจาหนาท่ีของผูใหบริการพบลูกคาโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมา การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และสรางภาพพจนใหกับ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.88) และการนําเสนอบริการสินเช่ือสวนบุคคล โดยผูใหบริการซ่ึงเปนลูกคา
ปจจุบันของผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับ
แรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68

ตาราง 4.38  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

พนักงานสินเชื่อที่ทําการติดตอดวย พูดจาสุภาพมี
มนุษยสัมพันธดี  

4.16 
(มาก) 0.71 

4.25 
(มาก) 0.74 

 พนักงานสินเชื่อแตงกายสุภาพ บุคลิกภาพดีและมี
ความนาเชื่อถือ  

4.04 
(มาก) 0.85 

4.27 
(มาก) 0.78 

 พนักงานสินเชื่อมีความรูความสามารถในการแนะนาํ
เง่ือนไขการใหบริการ  

4.20 
(มาก) 0.87 

4.43 
(มาก) 0.77 

 พนักงานสินเชื่อที่รับเร่ืองการติดตอจากลูกคาเอาใจ
ใส และติดตามการบริการใหแกลูกคา  

4.11 
(มาก) 0.82 

4.20 
(มาก) 0.88 

 พนักงานรับชําระมีความกระตือรือรนรวดเร็วในการ
ใหบริการรับชําระ  

4.07 
(มาก) 0.87 

4.26 
(มาก) 0.84 

 พนักงานรับชําระมีความเสมอภาคในการใหบริการ  3.94 
(มาก) 0.74 

4.16 
(มาก) 0.84 

 พนักงาน Call Center อธิบายรายละเอียดใชภาษา
เขาใจงาย  

4.08 
(มาก) 0.75 

4.17 
(มาก) 0.78 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 0.80 

4.25 
(มาก) 0.81 

 
จากตาราง 4.38 พบวาปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.25) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 
4.09)   

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมา พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.16) และ
พนักงานสินเช่ือท่ีรับเร่ืองการติดตอจากลูกคาเอาใจใส และติดตามการบริการใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.11) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 

พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) 
รองลงมา พนักงานสินเช่ือแตงกายสุภาพ บุคลิกภาพดีและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.27) และ
พนักงานรับชําระมีความกระตือรือรนรวดเร็วในการใหบริการรับชําระ (คาเฉล่ีย 4.26) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบุคลากร 3 อันดับแรก ไม
คอยสอดคลองกัน (สอดคลองกันเพยีง 1 ใน 3 ปจจยัยอย) 
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ตาราง 4.39   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

กระบวนการของการ ขอสินเชื่อที่ชดัเจนข้ันตอนการ
สมัครไมยุงยาก  

3.81 
(มาก) 0.79 

4.11 
(มาก) 0.74 

 มีข้ันตอนในการอนุมัติสินเชือ่ที่สะดวกรวดเร็ว  4.05 
(มาก) 0.79 

4.17 
(มาก) 0.73 

 มีกระบวนการในการแจงผลการอนุมัติที่รวดเร็ว  4.06 
(มาก) 0.78 

4.22 
(มาก) 0.74 

 กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ที่ถูกตอง ชัดเจน 
และทันเวลา  

4.20 
(มาก) 0.81 

4.37 
(มาก) 0.80 

 กระบวนการในการรับชําระที่หลากหลายเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหลกูคา เชน รับชําระผานตู ATM, ผาน 
E-Banking  

3.96 
(มาก) 

1.03 

4.12 
(มาก) 

0.82 
 ความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการชําระเงินผาน
เคานเตอร  

4.15 
(มาก) 0.77 

4.14 
(มาก) 0.75 

 การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลบัและรักษาขอมูลเปน
อยางด ี 

4.53 
(มากที่สุด) 0.75 

4.59 
(มากที่สุด) 0.73 

 มีพนักงานมีเพียงพอในการใชบริการในแตละ
ชวงเวลา  

3.89 
(มาก) 0.72 

3.99 
(มาก) 0.88 

 มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม.  4.02 
(มาก) 0.68 

3.78 
(มาก) 0.82 

 การสงใบสมัครสินเชื่อสวนบุคคลใหลูกคาทาง
ไปรษณีย  

3.79 
(มาก) 0.90 

3.81 
(มาก) 0.82 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 0.80 

4.13 
(มาก) 0.78 
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จากตาราง  4.39 พบวาปจจัยดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก  คือ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.13) และ
เพศชาย (คาเฉล่ีย 4.04)  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 

การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูลเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.53)  รองลงมา  
กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตองชัดเจนและทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.20) และความสะดวก
รวดเร็วในกระบวนการชําระเงินผานเคานเตอร (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเก็บ
ขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูลเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา กระบวนการในการ
จัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.37) และมีกระบวนการในการแจงผลการ
อนุมัติท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.22) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 3 อันดับแรก 
คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.40   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

ธนาคารมีการออกแบบตกแตงสํานักงานสวยงามโดด
เดน ทันสมัย  

3.63 
(มาก) 0.72 

3.68 
(มาก) 0.89 

 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความ
สวยงามบริเวณภายในธนาคาร  

3.79 
(มาก) 0.79 

3.83 
(มาก) 0.94 

 ธนาคารมีการนาํเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาใหบริการ  4.19 
(มาก) 0.80 

4.25 
(มาก) 0.84 

 สํานังานของธนาคารมีความสะอาด การจัดวาง
ส่ิงของเปนระเบียบเรียบรอย  

3.87 
(มาก) 0.75 

3.83 
(มาก) 0.95 

 มีที่นั่งพกัสบายๆ ใหนั่งคอยระหวางรอรับบริการ  3.72 
(มาก) 0.77 

3.88 
(มาก) 0.89 

 บรรยากาศภายในธนาคารดี แสงสวางเพียงพอ 
อุณหภูมิ เหมาะสมติดแอรเย็นสบาย  

3.72 
(มาก) 0.83 

3.77 
(มาก) 0.90 

 มีส่ิงอํานวยความสะดวกขณะรอรับบริการเชน 
โทรทัศน น้าํดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ ที่นั่ง
เพียงพอ เปนตน  

3.72 
(มาก) 0.90 

3.54 
(มาก) 0.88 

 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความ
สวยงามบริเวณทีต้ั่งตู ATM  

4.35 
(มาก) 0.85 

4.24 
(มาก) 0.91 

 ความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง 
ATM  

4.52 
(มากที่สุด) 0.80 

4.54 
(มากที่สุด) 0.78 

 ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกที่ต้ังของ
เคร่ือง ATM  

4.58 
(มากที่สุด) 0.74 

4.47 
(มาก) 0.81 

 ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเชือ่ถอื และใชงานงาย  4.62 
(มากที่สุด) 0.75 

4.60 
(มากที่สุด) 0.71 

 เคานเตอรเซอรวสิจุดใหบริการตั้งอยูในจุดที่มองเห็น
ไดงาย มีความสะอาด และสวยงาม  

3.95 
(มาก) 0.72 

4.06 
(มาก) 0.84 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 0.79 

4.06 
(มาก) 0.86 
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จากตาราง 4.40 พบวาปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.06)  
และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.05)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา ความชัดเจนของปาย
ประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.58) และ ความชัดเจนของตัวเลข และขอความ
บนจอเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.52) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตู 
ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา ความชัดเจนของตัวเลข 
และขอความบนจอเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.54) และ ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ัง
ของเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.47) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสราง ห ลักฐ านทา ง
กายภาพ 3 อันดับแรก สอดคลองกันท้ัง 3 ปจจัยยอย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74

ตาราง  4.41  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 
ชาย 

n=189 
หญิง 

n=211 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) S.D. 

ดานผลิตภัณฑ  3.84 
(มาก) 0.85 

4.08 
(มาก) 0.86 

ดานราคา  4.37 
(มาก) 0.85 

4.47 
(มาก) 0.81 

ดานการจัดจําหนาย  3.63 
(มาก) 0.86 

3.88 
(มาก) 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 
(ปานกลาง) 0.81 

3.64 
(มาก) 0.77 

ดานบุคลากร 4.09 
(มาก) 0.80 

4.25 
(มาก) 0.81 

ดานกระบวนการ 4.04 
(มาก) 0.80 

4.13 
(มาก) 0.78 

ดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 4.05 
(มาก) 0.79 

4.06 
(มาก) 0.86 

 
 จากตาราง 4.41 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหความสาํคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.37)    รองลงมา ดาน
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.09) และดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 4.05) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดาน
ราคา  (คาเฉล่ีย 4.47)    รองลงมา ดานบุคคลากร (คาเฉล่ีย 4.25) และดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
4.13) 

แสดงวาเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 3 
อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
 
ตาราง 4.42    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))  
             จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑกรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 

(แบบวงเงิน) 

อาชีพ 
พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ความนาเช่ือถือของธนาคารผู
ใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล 

3.80 
 

4.26 
 

4.47 
 

4.34 
 

0.75 0.68 0.60 0.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สมัครงายไมตองใชหลักทรัพย
หรือผูค้ําประกัน 

4.05 4.39 4.37 4.50 
0.85 0.68 0.58 0.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
 มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไม
เกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุด
ถึง 1.5 ล.บ.  

3.95 
0.82 

(มาก) 

4.30 
0.74 

(มาก) 

4.32 
0.71 

(มาก) 

4.32 
0.65 

(มาก) 
 สามารถเลือกผอนชําระขั้นตํ่าได  4.10 

0.95 
(มาก) 

4.24 
0.87 

(มาก) 

4.41 
0.75 

(มาก) 

4.46 
0.84 

(มาก) 
 สิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดรับจากการ
ถือบัตรสมาชิก เชนไ ดรับสวนลด
เมื่อซื้อสินคา  

3.59 
1.06 

(มาก) 

3.83 
0.91 

(มาก) 

3.80 
0.94 

(มาก) 

3.82 
1.03 

(มาก) 
 สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู 
ATM  

4.14 
0.88 

(มาก) 

4.46 
0.77 

(มาก) 

4.53 
0.75 

(มากที่สุด) 

4.70 
0.60 

(มากที่สุด) 
 วงเงินที่อนุมัติสูง  4.11 

0.94 
(มาก) 

4.54 
0.72 

(มากที่สุด) 

4.53 
0.65 

(มากที่สุด) 

4.62 
0.68 

(มากที่สุด) 
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ตาราง 4.42   (ตอ) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
                    ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))  
              จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑกรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 

(แบบวงเงิน) 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพ่ิมได
กรณีมีรายไดสูงขึ้น  

3.84 
0.89 

(มาก) 

3.87 
0.97 

(มาก) 

4.02 
0.80 

(มาก) 

4.05 
0.87 

(มาก) 
 ความทนทานของบัตรสินเ ช่ือ
สวนบุคคล  

3.06 
1.00 

(ปานกลาง) 

3.19 
0.93 

(ปานกลาง) 

3.49 
1.02 

(ปานกลาง) 

2.93 
1.00 

(ปานกลาง) 
 รูปแบบของบัตรสินเ ช่ือสวน
บุคคลสวยงามสะดุดตา  

2.86 
0.96 

(ปานกลาง) 

3.07 
0.87 

(ปานกลาง) 

3.20 
1.21 

(ปานกลาง) 

2.89 
0.98 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
0.91 

(มาก) 

4.01 
0.81 

(มาก) 

4.11 
0.80 

(มาก) 

4.06 
0.79 

(มาก) 
 
 

จากตาราง 4.42  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงิน
สด (แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดย
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ีย 4.11 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีคาเฉล่ีย 4.06 อาชีพ
ขาราชการ มีคาเฉล่ีย 4.01  อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.75   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา 
วงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.11) และสามารเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
วงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมา สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM (คาเฉล่ีย 4.46) 
และ สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.39) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ วงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา ความนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการ
บัตรสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.47) และสมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 
4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมา วงเงินท่ีอนุมัติสูง 
(คาเฉล่ีย 4.62) และสมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.50) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 
(แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.43  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                      ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  จําแนก 
                      ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบผอนชําระเปน

งวดๆ)   

อาชีพ 
พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ความนา เ ช่ือถือของธนาคารผู
ใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล  

3.81 
0.89 

(มาก) 

4.45 
0.52 

(มาก) 

4.64 
0.66 

(มากที่สุด) 

3.94 
0.96 

(มาก) 
 สมัครงายไมตองใชหลักทรัพย
หรือผูค้ําประกัน  

4.16 
0.86 

(มาก) 

4.64 
0.81 

(มากที่สุด) 

4.36 
0.66 

(มาก) 

4.74 
0.56 

(มากที่สุด) 
 มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไม
เกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุด
ถึง 1.5 ล.บ.  

3.91 
0.81 

(มาก) 

4.18 
0.75 

(มาก) 

3.95 
1.00 

(มาก) 

4.14 
0.70 

(มาก) 
 สามารถผอนชําระได  4.22 

0.81 
(มาก) 

3.36 
1.29 

(ปานกลาง) 

4.32 
0.65 

(มาก) 

4.78 
0.84 

(มากที่สุด) 
 สิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดรับจากการ
ถือบัตรสมาชิก เชนไ ดรับสวนลด
เมื่อซื้อสินคา  

3.26 
0.91 

(ปานกลาง) 

3.45 
1.21 

(ปานกลาง) 

3.86 
0.83 

(มาก) 

3.58 
0.13 

(มาก) 
 สามารถเลือกงวดระยะเวลาการ
ผอนชําระอยางอิสระตามวงเงินที
ไดรับอนุมัติ  

3.81 
0.82 

(มาก) 

4.82 
0.40 

(มากที่สุด) 

4.18 
0.59 

(มาก) 

4.12 
1.02 

(มาก) 
 วงเงินที่อนุมัติสูง  4.06 

0.88 
(มาก) 

3.55 
0.93 

(มาก) 

3.73 
0.94 

(มาก) 

4.54 
0.54 

(มากที่สุด) 
 สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพ่ิมได
หลังจากผอนชําระมากกวา 50 % 
ของวงเงินสินเช่ือเดิม  

3.62 
0.96 

(มาก) 

3.64 
0.81 

(มาก) 

3.86 
0.89 

(มาก) 

3.54 
0.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
0.86 

(มาก) 

4.01 
0.84 

(มาก) 

4.11 
0.78 

(มาก) 

4.17 
0.80 

(มาก) 
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จากตาราง 4.43 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (คาเฉล่ีย 4.17) อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  (คาเฉล่ีย 4.11) อาชีพขาราชการ   
(คาเฉล่ีย 4.01) อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.86)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถผอนชําระได (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา สมัครงายไมตองใช
หลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.16) และมีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไมเกิน 5 เทาของ
เงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ. (คาเฉล่ีย 3.91)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
สามารถเลือกงวดระยะเวลาการผอนชําระอยางอิสระตามวงเงินทีไดรับอนุมัติ (คาเฉล่ีย 4.82) 
รองลงมา สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.64) และความนาเช่ือถือของ
ธนาคารผูใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.64) 
รองลงมา สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.36) และสามารถผอนชําระได 
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ สามารถผอนชําระได (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผู
คํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 4.74) และ วงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.54) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจ/คาขายใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ) 3 อันดับแรก ไมคอยสอดคลองกัน (สอดคลองกันเพยีง 1 ใน 3 ปจจยัยอย) 
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ตาราง  4.44   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))  จําแนก 
                     ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา (กรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบเบิกเงินสด 

 (แบบวงเงิน))  

อาชีพ 
พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คิดอัตราดอกเบี้ยพิเศษแบบลดตน
ลดดอก  

4.33 
0.88 

(มาก) 

4.94 
0.23 

(มากที่สุด) 

4.93 
0.31 

(มากที่สุด) 

4.82 
0.56 

(มากที่สุด) 

 ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืน
เงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ  

4.39 
0.90 

(มาก) 

4.94 
0.23 

(มากที่สุด) 

4.86 
0.39 

(มากที่สุด) 

4.83 
0.61 

(มากที่สุด) 

 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาเงินกู  

4.45 
0.79 

(มาก) 

4.96 
0.19 

(มากที่สุด) 

4.92 
0.28 

(มากที่สุด) 

4.93 
0.33 

(มากที่สุด) 

 สามารถเลือกจายชําระเพียง
บางสวนได  

4.34 
0.83 

(มาก) 

4.93 
0.38 

(มากที่สุด) 

4.86 
0.39 

(มากที่สุด) 

4.93 
0.25 

(มากที่สุด) 
 การคิดอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมไดสูงสุดไมเกิน 
28% ตอป  

4.02 
1.03 

(มาก) 

4.59 
0.84 

(มากที่สุด) 

4.44 
0.90 

(มาก) 

4.75 
0.62 

(มากที่สุด) 
 คาธรรมเนียมการชําระคาบริการ
ผานผูใหบริการชําระตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่นๆ เชน ชําระผาน
เคานเตอรธนาคาร  

3.91 
0.98 

(มาก) 

4.59 
0.81 

(มากที่สุด) 

4.63 
0.69 

(มากที่สุด) 

4.66 
0.70 

(มากที่สุด) 

 ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตร
ใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญ
หาย หรือลืมรหัส  

3.94 
1.08 

(มาก) 

4.63 
0.78 

(มากที่สุด) 

4.76 
0.54 

(มากที่สุด) 

4.63 
0.68 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.20 
0.93 

(มาก) 

4.80 
0.50 

(มากท่ีสุด) 

4.77 
0.50 

(มากท่ีสุด) 

4.79 
0.53 

(มากท่ีสุด) 
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จากตาราง 4.44 พบวาปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 
(แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  ไดแก อาชีพ
ขาราชการ (คาเฉล่ีย 4.80)  อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (คาเฉล่ีย 4.79) และ อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  (คาเฉล่ีย 4.77) และเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก อาชีพพนักงานหรือลูกจาง (คาเฉล่ีย 
4.20) 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.39) และ
สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได (คาเฉล่ีย 4.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา คิดอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษแบบลดตนลดดอก ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด3 
ลําดับแรกคือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียม
ในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.92) และไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตาม
จุดบริการชองทางตางๆ สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.86) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด3 
ลําดับแรกคือ สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา ไมมี
คาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.83) และคิดอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 4.82) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) 3 
อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง  4.45 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                      ตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  จําแนกตาม 
                     อาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา (กรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบผอนชําระเปน

งวดๆ) 

อาชีพ 
พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตน
ลดดอก  

4.29 
0.79 

(มาก) 

4.64 
0.81 

(มากที่สุด) 

4.73 
0.55 

(มากที่สุด) 

4.84 
0.51 

(มากที่สุด) 

 ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืน
เงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ  

4.13 
1.01 

(มาก) 

4.82 
0.40 

(มากที่สุด) 

4.55 
0.86 

(มากที่สุด) 

4.64 
0.72 

(มากที่สุด) 

 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาเงินกู  

4.12 
1.00 

(มาก) 

4.82 
0.40 

(มากที่สุด) 

4.55 
0.86 

(มากที่สุด) 

4.72 
0.57 

(มากที่สุด) 

 สามารถ เ ลือกจ าย ชํ าระ เ พียง
บางสวนได  

4.04 
1.04 

(มาก) 

4.64 
0.81 

(มากที่สุด) 

4.55 
0.86 

(มากที่สุด) 

4.70 
0.58 

(มากที่สุด) 
 ก า ร คิ ด อั ต ร า ด อ ก เ บี้ ย แ ล ะ
คาธรรมเนียมไดสูงสุดไม เ กิน 
28% ตอป  

3.96 
1.00 

(มาก) 

3.73 
1.42 

(มาก) 

4.59 
0.80 

(มากที่สุด) 

4.66 
0.59 

(มากที่สุด) 
 คาธรรมเนียมการชําระคาบริการ
ผานผู ใหบริการชําระตํ่ากว า ผู
ใหบริการรายอื่นๆ เชน ชําระผาน
เคานเตอรธนาคาร  

3.82 
0.91 

(มาก) 

4.09 
0.94 

(มาก) 

4.64 
0.66 

(มากที่สุด) 

4.34 
0.63 

(มาก) 

 ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตร
ใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญ
หาย หรือลืมรหัส  

3.69 
1.01 

(มาก) 

3.45 
1.21 

(ปานกลาง) 

4.59 
0.80 

(มากที่สุด) 

4.12 
0.72 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
0.97 

(มาก) 

4.31 
0.86 

(มาก) 

4.60 
0.77 

(มากท่ีสุด) 

4.57 
0.62 

(มากท่ีสุด) 
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จากตาราง 4.45 พบวาปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปน
งวดๆ) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก  อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.60)  อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (คาเฉล่ีย 4.57)และคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก อาชีพขาราชการ (คาเฉล่ีย 4.31)   อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท  (คาเฉล่ีย 
4.01) 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.13) และไมมี
คาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาเงินกู เทากัน (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก 
(คาเฉล่ีย 4.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา คาธรรมเนียมการ
ชําระคาบริการผานผูใหบริการชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืนๆ เชน ชําระผานเคานเตอรธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 4.64) และการคิดอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมไดสูงสุดไมเกิน 28% ตอป (คาเฉล่ีย 
4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียม
ในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.72) และสามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได 
(คาเฉล่ีย 4.70) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) 3 
อันดับแรก ไมคอยสอดคลองกัน (สอดคลองกันเพียง 1 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                   ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน))  
             จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณี
ใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเงิน

สด (แบบวงเงิน)) 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สามารถสมัครผ านสาขาของ
ธนาคาร  

3.54 
0.88 

(มาก) 

3.91 
0.49 

(มาก) 

3.63 
0.72 

(มาก) 

4.05 
0.59 

(มาก) 
 สามารถสมัครผานตัวแทนขาย
และอินเทอรเน็ต  

3.45 
1.06 

(ปานกลาง) 

3.63 
0.71 

(มาก) 

3.37 
0.89 

(ปานกลาง) 

3.67 
0.77 

(มาก) 
 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
สะดวกสบายในการติดตอ  

3.53 
0.96 

(มาก) 

3.69 
0.64 

(มาก) 

3.61 
0.72 

(มาก) 

3.86 
0.75 

(มาก) 
 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลกับสถานที่ทํางาน  

3.45 
1.00 

(ปานกลาง) 

3.74 
0.62 

(มาก) 

3.59 
0.75 

(มาก) 

3.80 
0.83 

(มาก) 
 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลบาน  

3.39 
0.96 

(ปานกลาง) 

3.54 
0.61 

(มาก) 

3.63 
0.83 

(มาก) 

3.77 
0.86 

(มาก) 
 ความสะดวกในการไดรับใบ
สมัคร เชน ตามบูธประชาสัมพันธ
ตางๆ  

3.21 
0.93 

(ปานกลาง) 

3.39 
0.60 

(ปานกลาง) 

3.39 
0.72 

(ปานกลาง) 

3.59 
0.91 

(มาก) 
 ช อ ง ท า ง ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น กู
หลากหลายและสะดวก เชน ตู
ชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน  

3.57 
0.92 

(มาก) 

4.13 
0.85 

(มาก) 

3.81 
1.07 

(มาก) 

4.09 
0.96 

(มาก) 
 ส าม า รถ ยื่ น ใบสมั ค รพร อ ม
เอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ 
ห รื อ ต า ม บู ธ ที่ จั ด ขึ้ น ข อ ง ผู
ใหบริการ  

3.44 
0.95 

(ปานกลาง) 

3.78 
0.74 

(มาก) 

3.49 
0.92 

(ปานกลาง) 

3.59 
0.82 

(มาก) 

 



 85

ตาราง 4.46 (ตอ) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
                  มีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงินสด (แบบ 
                  วงเงิน)) จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณี
ใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเงิน

สด (แบบวงเงิน)) 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 จํานวนตู ATM ที่สามารถใช
บริการกดเ งินสดสิน เ ช่ือสวน
บุคคล  

4.02 
1.02 

(มาก) 

4.65 
0.55 

(มากที่สุด) 

4.66 
0.69 

(มากที่สุด) 

4.65 
0.69 

(มากที่สุด) 
 ความสะดวกในการหาสถานที่ต้ัง
ของตู ATM เพ่ือกดเงินสดสินเช่ือ  

4.04 
1.05 

(มาก) 

4.78 
0.50 

(มากที่สุด) 

4.76 
0.65 

(มากที่สุด) 

4.74 
0.62 

(มากที่สุด) 
 ความสะดวกในดานสถานที่จอด
รถเมื่อมาใชบริการ  

3.94 
0.93 

(มาก) 

4.78 
0.50 

(มากที่สุด) 

4.58 
0.77 

(มากที่สุด) 

4.65 
0.65 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
0.97 

(มาก) 

4.00 
0.62 

(มาก) 

3.87 
0.79 

(มาก) 

4.04 
0.76 

(มาก) 
 
 

จากตาราง 4.46 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิก
เงินสด (แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย (คาเฉล่ีย 4.04) อาชีพขาราชการ (คาเฉล่ีย 4.00) อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.87)  อาชีพพนกังานหรือลูกจางบริษัท  (คาเฉล่ีย 3.60)  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ังของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 
4.02) และความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความสะดวกในการหาสถานที่ต้ังของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ ความสะดวกในดานสถานท่ี
จอดรถเม่ือมาใชบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงิน
สดสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.65)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการหาสถานที่ต้ังของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.76) 
รองลงมา จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.66) และ
ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ังของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.74) 
รองลงมา ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการ
สดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล เทากัน (คาเฉล่ีย 4.65)  
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย  (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงินสด 
(แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.47  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                    ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
             จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณี
ใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบผอน

ชําระเปนงวดๆ) 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สามารถสมัครผ านสาขาของ
ธนาคาร  

3.71 
0.92 

(มาก) 

4.45 
0.52 

(มาก) 

3.45 
0.86 

(ปานกลาง) 

4.04 
0.64 

(มาก) 

 สามารถสมัครผานตัวแทนขาย
และอินเทอรเน็ต  

3.44 
1.06 

(ปานกลาง) 

4.36 
0.81 

(มาก) 

3.18 
1.10 

(ปานกลาง) 

3.52 
0.74 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
สะดวกสบายในการติดตอ  

3.54 
0.97 

(มาก) 

4.18 
0.40 

(มาก) 

3.59 
0.50 

(มาก) 

3.80 
0.76 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลกับสถานที่ทํางาน  

3.37 
0.98 

(ปานกลาง) 

4.18 
0.40 

(มาก) 

3.73 
0.88 

(มาก) 

3.88 
0.72 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลบาน  

3.31 
0.97 

(ปานกลาง) 

4.36 
0.81 

(มาก) 

3.73 
0.46 

(มาก) 

3.80 
0.73 

(มาก) 

 ความสะดวกในการไดรับใบ
สมัคร เชน ตามบูธประชาสัมพันธ
ตางๆ  

3.24 
1.12 

(ปานกลาง) 

4.18 
0.52 

(มาก) 

3.64 
0.89 

(มาก) 

3.60 
0.68 

(มาก) 

 ช อ ง ท า ง ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น กู
หลากหลายและสะดวก เชน ตู
ชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน  

3.57 
0.98 

(มาก) 

4.55 
0.52 

(มากที่สุด) 

4.32 
0.89 

(มาก) 

4.16 
0.68 

(มาก) 
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ตาราง 4.47   (ตอ) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
           จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณี
ใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบผอน

ชําระเปนงวดๆ) 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 ส าม า รถ ยื่ น ใบสมั ค รพร อ ม
เอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ 
ห รื อ ต า ม บู ธ ที่ จั ด ขึ้ น ข อ ง ผู
ใหบริการ  

3.56 
1.10 

(มาก) 

3.82 
0.75 

(มาก) 

3.59 
0.67 

(มาก) 

3.68 
0.84 

(มาก) 

 ความสะดวกในดานสถานที่จอด
รถเมื่อมาใชบริการ  

3.63 
1.12 

(มาก) 

4.82 
0.40 

(มากที่สุด) 

4.05 
0.84 

(มาก) 

4.34 
0.75 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
1.02 

(ปานกลาง) 

4.32 
0.56 

(มาก) 

3.70 
0.77 

(มาก) 

3.87 
0.72 

(มาก) 

 
 

จากตาราง 47 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก อาชีพ
ขาราชการ  (คาเฉล่ีย  4.32) อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (คาเฉล่ีย 3.87) อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.70) และผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
ไดแก อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.49)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา 
ความสะดวกในดานสถานที่จอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.63) และชองทางการชําระเงินกู
หลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ชองทางการชําระ
เงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.55) และสามารถ
สมัครผานสาขาของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.45)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) 
และ ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา ชอง
ทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.16) 
และสามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.04) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปน
งวดๆ) 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.48  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาบริการสินเช่ือสวน
บุคคลผานสื่อตางๆ เชน ทาง
โทรศัพท หนังสือพิมพนิตยสาร
ปายโฆษณา ฯลฯ  

3.40 
0.93 

(ปานกลาง) 

3.83 
0.75 

(ปานกลาง) 

3.60 
0.56 

(มาก) 

3.28 
0.60 

(ปานกลาง) 

 การเปดบูธตามสถานท่ีสาธารณะ
เ พ่ือ เสนอบริการสิน เ ช่ือส วน
บุคคล  

3.14 
0.93 

(ปานกลาง) 

3.63 
0.92 

(มาก) 

3.58 
0.78 

(มาก) 

3.16 
0.63 

(ปานกลาง) 
 ค ว า มน า สน ใ จ ในขอ ง แ ถม 
สํ าหรับ ลูกค าที่ สมั ครใชบั ตร
สินเช่ือสวนบุคคล  

3.31 
0.99 

(ปานกลาง) 

3.48 
0.88 

(ปานกลาง) 

3.48 
0.84 

(ปานกลาง) 

3.14 
0.79 

(ปานกลาง) 

 มีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตาม
งวดทุกครั้ง  

3.51 
1.03 

(มาก) 

3.37 
0.78 

(ปานกลาง) 

3.76 
0.94 

(มาก) 

3.70 
0.87 

(มาก) 
 การแนะนําบริการสินเช่ือสวน
บุคคลโดยให เจ าหน าที่ ของ ผู
ใหบริการพบลูกคาโดยตรง  

3.67 
1.03 

(มาก) 

3.61 
0.74 

(มาก) 

3.74 
0.83 

(มาก) 

3.77 
0.87 

(มาก) 
 การนําเสนอบริการสินเช่ือสวน
บุคคล โดยผูใหบริการซึ่งเปน
ลูกคาปจจุบันของผูใหบริการ  

3.38 
1.08 

(ปานกลาง) 

3.31 
0.86 

(ปานกลาง) 

3.63 
0.81 

(มาก) 

3.62 
1.03 

(มาก) 
 การสงขอความอิ เ ล็กทรอนิค 
โฆษณา สินเช่ือสวนบุคคลผาน
ทาง E-mail และ SMS  

3.39 
1.00 

(ปานกลาง) 

3.72 
0.71 

(มาก) 

3.95 
0.80 

(มาก) 

3.87 
0.90 

(มาก) 
 การใหขาวและประชาสัมพันธ 
ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และ
สรางภาพพจนใหกับธนาคาร  

3.47 
0.87 

(ปานกลาง) 

3.94 
0.76 

(มาก) 

3.95 
0.93 

(มาก) 

3.94 
0.84 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.41 
0.87 

(ปานกลาง) 

3.61 
0.71 

(มาก) 

3.71 
0.72 

(มาก) 

3.56 
0.73 

(มาก) 
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จากตาราง 4.48  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.71)  อาชีพ
ขาราชการ  (คาเฉล่ีย  3.61) อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (คาเฉล่ีย 3.56)    และผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย ในระดับปานกลาง  ไดแก  อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.41) 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การแนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยใหเจาหนาท่ีของผู
ใหบริการพบลูกคาโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมามีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตามงวดทุกคร้ัง 
(คาเฉล่ีย 3.51) และการใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และสรางภาพพจน
ใหกับธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และสรางภาพพจนใหกับธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา การโฆษณาบริการสินเช่ือสวนบุคคลผานส่ือตางๆ เชน ทางโทรศัพท 
หนังสือพิมพนิตยสารปายโฆษณา ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.83) และ การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา 
สินเช่ือสวนบุคคลผานทาง E-mail และ SMS (คาเฉล่ีย 3.72) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา สินเช่ือสวนบุคคลผานทาง E-mail และ SMS 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมามีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตามงวดทุกคร้ัง (คาเฉลี่ย  3.76)  และการ
แนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยใหเจาหนาท่ีของผูใหบริการพบลูกคาโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และสรางภาพพจน
ใหกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาการสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา สินเช่ือสวนบุคคล
ผานทาง E-mail และ SMS (คาเฉล่ีย 3.87) และ การแนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยให
เจาหนาท่ีของผูใหบริการพบลูกคาโดยตรง (คาเฉล่ีย  3.77) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด3 อันดับแรก ไมสอดคลองกันท้ังหมด 
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ตาราง 4.49  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 
พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานสินเช่ือที่ทําการติดตอ
ดวย พูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธ
ดี  

4.04 
0.83 

(มาก) 

4.17 
0.80 

(มาก) 

4.39 
0.52 

(มาก) 

4.35 
0.60 

(มาก) 
 พนักงานสินเช่ือแตงกายสุภาพ 
บุคลิกภาพดีและมีความนาเช่ือถือ  

3.92 
0.83 

(มาก) 

4.09 
1.01 

(มาก) 

4.34 
0.81 

(มาก) 

4.40 
0.61 

(มาก) 
 พนักงานสินเช่ือมีความรู
ความสามารถในการแนะนํา
เง่ือนไขการใหบริการ  

4.12 
0.92 

(มาก) 

4.09 
1.01 

(มาก) 

4.56 
1.01 

(มากที่สุด) 

4.55 
0.60 

(มากที่สุด) 
 พนักงานสินเช่ือที่รับเรื่องการ
ติดตอจากลูกคาเอาใจใส และ
ติดตามการบริการใหแกลูกคา  

3.99 
0.95 

(มาก) 

4.02 
0.81 

(มาก) 

4.47 
0.74 

(มาก) 

4.29 
0.74 

(มาก) 
 พนักงานรับชําระมีความ
กระตือรือรนรวดเร็วในการ
ใหบริการรับชําระ  

3.99 
0.90 

(มาก) 

3.96 
1.05 

(มาก) 

4.40 
0.78 

(มาก) 

4.37 
0.68 

(มาก) 
 พนักงานรับชําระมีความเสมอ
ภาคในการใหบริการ  

3.87 
0.83 

(มาก) 

3.96 
0.87 

(มาก) 

4.19 
0.81 

(มาก) 

4.26 
0.67 

(มาก) 
 พนักงาน Call Center อธิบาย
รายละเอียดใชภาษาเขาใจงาย  

3.94 
0.77 

(มาก) 

4.28 
0.81 

(มาก) 

4.29 
0.89 

(มาก) 

4.22 
0.62 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.98 
0.86 

(มาก) 

4.08 
0.91 

(มาก) 

4.38 
0.73 

(มาก) 

4.35 
0.64 

(มาก) 
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จากตาราง  4.49 พบวาปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.38)  อาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย  (คาเฉล่ีย 4.35)  อาชีพขาราชการ  (คาเฉล่ีย  4.08) อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.98)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจาสุภาพมีมนุษย
สัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.04) และ พนักงานรับชําระมีความกระตือรือรนรวดเร็วในการใหบริการรับ
ชําระ (คาเฉล่ีย 3.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงาน Call Center อธิบายรายละเอียดใชภาษาเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา พนักงาน
สินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.17) และ พนักงานสินเช่ือมี
ความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.56) รองลงมา พนักงานสินเช่ือท่ีรับเร่ืองการติดตอจากลูกคาเอาใจใส และติดตามการบริการใหแก
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.47) และพนักงานรับชําระมีความกระตือรือรนรวดเร็วในการใหบริการรับชําระ 
(คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.55) รองลงมา พนักงานสินเช่ือแตงกายสุภาพ บุคลิกภาพดีและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.40) 
และพนักงานรับชําระมีความกระตือรือรนรวดเร็วในการใหบริการรับชําระ (คาเฉล่ีย 4.37) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบุคลากร 3 อันดับแรก ไมคอยสอดคลองกัน (สอดคลองกัน
เพียง 1 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.50   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานกระบวนการ    จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กระบวนการของการ ขอสินเช่ือที่
ชั ด เ จนขั้ นตอนการสมั ครไม
ยุงยาก  

3.85 
0.80 

(มาก) 

4.02 
0.66 

(มาก) 

3.97 
0.87 

(มาก) 

4.10 
0.72 

(มาก) 

 มีขั้นตอนในการอนุมัติสินเช่ือที่
สะดวกรวดเร็ว  

3.97 
0.86 

(มาก) 

4.07 
0.67 

(มาก) 

4.15 
0.67 

(มาก) 

4.29 
0.67 

(มาก) 

 มีกระบวนการในการแจงผลการ
อนุมัติที่รวดเร็ว  

4.01 
0.84 

(มาก) 

4.09 
0.71 

(มาก) 

4.21 
0.66 

(มาก) 

4.30 
0.71 

(มาก) 

 กระบวนการในการจัดสงใบแจง
หน้ีที่ถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา  

4.05 
0.92 

(มาก) 

4.31 
0.75 

(มาก) 

4.35 
0.68 

(มาก) 

4.56 
0.64 

(มากที่สุด) 
 กระบวนการในการรับชําระที่
หลากหลาย เ พ่ื ออํ านวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน รับชําระผาน
ตู ATM, ผาน E-Banking  

3.79 
0.98 

(มาก) 

4.04 
1.03 

(มาก) 

4.39 
0.64 

(มาก) 

4.19 
0.85 

(มาก) 

 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น
ก ร ะบ วนก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ผ า น
เคานเตอร  

3.92 
0.76 

(มาก) 

4.43 
0.74 

(มาก) 

4.27 
0.61 

(มาก) 

4.23 
0.76 

(มาก) 

 การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับ
และรักษาขอมูลเปนอยางดี  

4.31 
0.89 

(มาก) 

4.72 
0.63 

(มาก) 

4.79 
0.55 

(มาก) 

4.70 
0.52 

(มากที่สุด) 
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ตาราง 4.50 (ตอ)  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
                   มีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 มีพนักงานมีเพียงพอในการใช
บริการในแตละชวงเวลา  

3.83 
0.85 

(มาก) 

3.78 
072 

(มาก) 

4.06 
0.74 

(มาก) 

4.10 
0.81 

(มาก) 

 มีบริการ Call Center ตลอด 24 
ชม.  

3.82 
0.88 

(มาก) 

3.74 
0.62 

(มาก) 

4.02 
0.64 

(มาก) 

3.98 
0.72 

(มาก) 

 การส ง ใบสมัครสิน เ ช่ือส วน
บุคคลใหลูกคาทางไปรษณีย  

3.68 
0.99 

(มาก) 

3.65 
0.62 

(มาก) 

3.92 
0.98 

(มาก) 

3.96 
0.65 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
0.88 

(มาก) 

4.09 
0.71 

(มาก) 

4.21 
0.70 

(มาก) 

4.24 
0.71 

(มาก) 
 
 

จากตาราง  4.50 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (คาเฉล่ีย 4.24)  อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.21)  อาชีพขาราชการ  (คาเฉล่ีย  4.09) อาชีพพนักงานหรือลูกจาง
บริษทั (คาเฉล่ีย 3.92)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูลเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.05) และมีกระบวนการในการแจงผลการอนุมัติท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.01) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูลเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา ความสะดวก
รวดเร็วในกระบวนการชําระเงินผานเคานเตอร (คาเฉล่ีย 4.43) และกระบวนการในการจัดสงใบ
แจงหนี้ท่ีถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.31)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูลเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา 
กระบวนการในการรับชําระท่ีหลากหลายเพ่ืออํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน รับชําระผานตู 
ATM, ผาน E-Banking (คาเฉล่ีย 4.39) และกระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง ชัดเจน 
และทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูลเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมา 
กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.56) และมี
กระบวนการในการแจงผลการอนุมัติท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.30) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลอง
กัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.51   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 
 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ธนาคารมีการออกแบบตกแตง
สํ า นั ก ง านสว ย ง า ม โ ดด เ ด น 
ทันสมัย  

3.73 
0.81 

(มาก) 

3.35 
0.62 

(ปานกลาง) 

3.89 
0.89 

(มาก) 

3.58 
0.82 

(มาก) 
 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร  

3.82 
0.91 

(มาก) 

3.65 
0.68 

(มาก) 

4.06 
0.83 

(มาก) 

3.76 
0.90 

(มาก) 

 ธนาคารมีการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใหบริการ  

4.15 
0.87 

(มาก) 

4.15 
0.88 

(มาก) 

4.13 
0.74 

(มาก) 

4.38 
0.75 

(มาก) 
 สํา นังานของธนาคารมีความ
สะอาด การจัดวางสิ่งของเปน
ระเบียบเรียบรอย  

3.73 
0.86 

(มาก) 

3.83 
0.67 

(มาก) 

4.21 
0.77 

(มาก) 

3.82 
0.93 

(มาก) 

 มีที่น่ังพักสบายๆ ใหน่ังคอย
ระหวางรอรับบริการ  

3.82 
0.85 

(มาก) 

3.70 
0.69 

(มาก) 

3.95 
0.80 

(มาก) 

3.76 
0.90 

(มาก) 
 บรรยากาศภายในธนาคารดี แสง
สวางเพียงพอ อุณหภูมิ เหมาะสม
ติดแอรเย็นสบาย  

3.77 
0.89 

(มาก) 

3.65 
0.73 

(มาก) 

4.00 
0.81 

(มาก) 

3.62 
0.91 

(มาก) 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวกขณะรอ
รับบริการเชน โทรทัศน นํ้าด่ืม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ ที่น่ัง
เพียงพอ เปนตน  

3.64 
0.94 

(มาก) 

3.63 
0.71 

(มาก) 

3.79 
0.87 

(มาก) 

3.52 
0.90 

(มาก) 
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ตาราง 4.51 (ตอ)  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
                  มีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ที่ต้ังตู ATM  

4.09 
0.95 

(มาก) 

4.70 
0.54 

(มากที่สุด) 

4.50 
0.76 

(มากที่สุด) 

4.26 
0.89 

(มาก) 

 ความชัดเจนของตัวเลข  และ
ขอความบนจอเครื่อง ATM  

4.33 
0.93 

(มาก) 

4.83 
0.47 

(มากที่สุด) 

4.56 
0.64 

(มากที่สุด) 

4.65 
0.70 

(มากที่สุด) 

 ความชัดเจนของปายประกาศ 
แสดงบอกที่ต้ังของเครื่อง ATM  

4.17 
0.94 

(มาก) 

4.89 
0.42 

(มากที่สุด) 

4.73 
0.55 

(มากที่สุด) 

4.71 
0.57 

(มากที่สุด) 

 ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ 
และใชงานงาย  

4.27 
0.93 

(มาก) 

4.93 
0.26 

(มากที่สุด) 

4.84 
0.41 

(มากที่สุด) 

4.78 
0.52 

(มากที่สุด) 
 เคานเตอรเซอรวิสจุดใหบริการ
ต้ังอยูในจุดที่มองเห็นไดงาย มี
ความสะอาด และสวยงาม  

3.83 
0.76 

(มาก) 

4.22 
0.74 

(มาก) 

4.03 
0.72 

(มาก) 

4.13 
0.82 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.95 
0.89 

(มาก) 

4.13 
0.62 

(มาก) 

4.22 
0.73 

(มาก) 

4.08 
0.80 

(มาก) 
 
 

จากตาราง 4.51 พบวาปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกอาชีพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก   อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.22)  
อาชีพขาราชการ  (คาเฉล่ีย  4.13) อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (คาเฉล่ีย 4.08)  อาชีพพนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.95)   
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 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง ATM  (คาเฉล่ีย 
4.33) รองลงมา ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.27) และความชัดเจน
ของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกเหมือนกัน คือ ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ 
และใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.93, 4.84, 4.78) รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ัง
ของเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.89,4.73, 4.71) และความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง 
ATM (คาเฉล่ีย 4.83, 4.56, 4.65) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 3 อันดับแรก สอดคลองกัน
ท้ังหมด 
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ตาราง 4.52   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

อาชีพ 
พนักงานหรือ
ลูกจางบริษัท 

n=159 

ขาราชการ 
 

n=54 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=62 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n=125 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ  3.81 
0.89 

(มาก) 

4.01 
0.83 

(มาก) 

4.11 
0.79 

(มาก) 

4.12 
0.80 

(มาก) 
ปจจัยดานราคา  4.11 

0.95 
(มาก) 

4.56 
0.68 

(มากที่สุด) 

4.69 
0.64 

(มากที่สุด) 

4.68 
0.58 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3.55 

1.00 
(มาก) 

4.16 
0.59 

(มาก) 

3.79 
0.78 

(มาก) 

3.96 
0.74 

(มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.41 

0.87 
(ปานกลาง) 

3.61 
0.71 

(มาก) 

3.71 
0.72 

(มาก) 

3.56 
0.73 

(มาก) 
ปจจัยดานบุคลากร 3.98 

0.86 
(มาก) 

4.08 
0.91 

(มาก) 

4.38 
0.73 

(มาก) 

4.35 
0.64 

(มาก) 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.92 

0.88 
(มาก) 

4.09 
0.71 

(มาก) 

4.21 
0.70 

(มาก) 

4.24 
0.71 

(มาก) 
ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

3.95 
0.89 

(มาก) 

4.13 
0.62 

(มาก) 

4.22 
0.73 

(มาก) 

4.08 
0.80 

(มาก) 
 

จากตาราง 4.52  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานหรือลูกจางบริษัท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ปจจยัดานราคา  
(คาเฉล่ีย  4.11) รองลงมา ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.98) และปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
ภายภาพ (คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย  4.56)  รองลงมา ปจจัยดานการจัดจําหนาย   (คาเฉล่ีย 4.16 ) และ ปจจยั
ดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ   (คาเฉลี่ย 4.13) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ปจจยัดานราคา  (คาเฉล่ีย 4.69)  รองลงมาปจจัยดานบุคลากร  (คาเฉล่ีย 4.38)  และ
ปจจัยดานการสรางหลักทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายใหความสาํคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ปจจยัดานราคา  (คาเฉล่ีย 4.68)  รองลงมาปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.35)  และ
ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.24) 
 แสดงวาอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/
คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 3 อันดับแรก ไมสอดคลองกัน 
(สอดคลองกัน 1 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตาราง 4.53   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))   
                     จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 

(แบบวงเงิน)) 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 ความนาเ ช่ือถือของธนาคารผู
ใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล  

3.99 
0.72 

(มาก) 

4.04 
0.76 

(มาก) 

4.20 
0.73 

(มาก) 

4.41 
0.70 

(มาก) 
 สมัครงายไมตองใชหลักทรัพย
หรือผูค้ําประกัน  

4.03 
0.80 

(มาก) 

4.21 
0.76 

(มาก) 

4.38 
0.65 

(มาก) 

4.60 
0.60 

(มากที่สุด) 
 มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไม
เกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุด
ถึง 1.5 ล.บ.  

3.97 
0.69 

(มาก) 

4.11 
0.81 

(มาก) 

4.25 
0.79 

(มาก) 

4.44 
0.63 

(มาก) 
 สามารถเลือกผอนชําระขั้นตํ่าได  4.26 

0.79 
(มาก) 

4.24 
0.86 

(มาก) 

4.18 
1.01 

(มาก) 

4.44 
0.92 

(มาก) 
 สิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดรับจากการ
ถือบัตรสมาชิก เชนไ ดรับสวนลด
เมื่อซื้อสินคา  

3.92 
0.93 

(มาก) 

3.62 
0.90 

(มาก) 

3.71 
1.25 

(มาก) 

3.78 
1.12 

(มาก) 
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ตาราง 4.53  (ตอ) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
                     ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบ 
                     วงเงิน))  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 

(แบบวงเงิน)) 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู 
ATM  

4.38 
0.81 

(มาก) 

4.28 
0.84 

(มาก) 

4.43 
0.83 

(มาก) 

4.74 
0.59 

(มากที่สุด) 
วงเงินที่อนุมัติสูง  4.21 

0.90 
(มาก) 

4.32 
0.87 

(มาก) 

4.49 
0.71 

(มาก) 

4.62 
0.67 

(มากที่สุด) 
สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพ่ิมได
กรณีมีรายไดสูงขึ้น  

3.89 
0.76 

(มาก) 

3.91 
0.90 

(มาก) 

3.88 
0.99 

(มาก) 

4.09 
0.88 

(มาก) 
ความทนทานของบัตรสินเช่ือสวน
บุคคล  

3.38 
0.72 

(ปานกลาง) 

3.20 

0.72 
(ปานกลาง) 

2.89 

1.04 
(ปานกลาง) 

2.79 
1.03 

(ปานกลาง) 
รูปแบบของบัตรสิน เ ช่ือส วน
บุคคลสวยงามสะดุดตา  

3.13 
0.80 

(ปานกลาง) 

3.05 

1.08 
(ปานกลาง) 

2.72 

0.91 
(ปานกลาง) 

2.75 
1.03 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
0.79 

(มาก) 

3.90 
0.88 

(มาก) 

3.91 
0.89 

(มาก) 

4.07 
0.82 

(มาก) 
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จากตาราง 4.53 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงิน
สด (แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดสุทธิเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก โดยรายได ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.07) นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.91)  50,001-100,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.91)  20,001-50,000 บาท (คาเฉล่ีย 
3.90)  
 ในปจจัยยอย ท่ีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,000บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM   (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา สามารถ
เลือกผอนชําระข้ันตํ่าได  (คาเฉล่ีย 4.26) และวงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ี รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ วงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา สามารถ
ใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM (คาเฉล่ีย 4.28) และสามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได (คาเฉล่ีย 4.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ วงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา สามารถ
ใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM (คาเฉล่ีย 4.43) และสมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ สามารถใชบัตรกดเงินสดจากตู ATM  (คาเฉล่ีย 4.74) 
รองลงมา วงเงินที่อนุมัติสูง  (คาเฉล่ีย 4.62) และ สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน  
(คาเฉล่ีย 4.60) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน 
(สอดคลองกัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.54   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
                    ปจจัยดานผลิตภณัฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) จําแนกตาม 
                   รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(กรณี
สินเชื่อสวนบคุคลแบบผอน

ชําระเปนงวดๆ) 

รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ความนา เ ช่ือ ถือของธนาคารผู
ใหบริการบัตรสินเช่ือสวนบุคคล  

3.67 
0.73 

(มาก) 

4.10 
0.82 

(มาก) 

3.91 
1.08 

(มาก) 

4.14 
1.06 

(มาก) 
 สมัครงายไมตองใชหลักทรัพย
หรือผูค้ําประกัน  

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.31 
0.83 

(มาก) 

4.26 
0.62 

(มาก) 

4.84 
0.54 

(มากที่สุด) 
 มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไม
เกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุด
ถึง 1.5 ล.บ.  

3.76 
0.54 

(มาก) 

4.08 
0.83 

(มาก) 

4.00 
0.90 

(มาก) 

4.03 
0.78 

(มาก) 
สามารถผอนชําระได  4.38 

0.50 
(มาก) 

4.24 
0.91 

(มาก) 

4.13 
0.92 

(มาก) 

4.83 
0.54 

(มากที่สุด) 
สิทธิพิเศษตางๆ ที่ไดรับจากการ
ถือบัตรสมาชิก เชนไ ดรับสวนลด
เมื่อซื้อสินคา  

3.43 
0.68 

(ปานกลาง) 

3.50 
0.92 

(มาก) 

3.00 
0.95 

(ปานกลาง) 

3.79 
1.35 

(มาก) 
 สามารถเลือกววดระยะ เวลาการ
ผอนชําระอยางอิสระตามวงเงินที
ไดรับอนุมัติ  

3.57 
0.93 

(มาก) 

4.15 
0.85 

(มาก) 

3.83 
0.65 

(มาก) 

4.24 
0.95 

(มาก) 
 วงเงินที่อนุมัติสูง  3.81 

0.81 
(มาก) 

4.17 
0.90 

(มาก) 

3.70 
0.76 

(มาก) 

4.62 
0.49 

(มากที่สุด) 
 สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพ่ิมได
หลังจากผอนชําระมากกวา 50 % 
ของวงเงินสินเช่ือเดิม  

3.38 
0.92 

(ปานกลาง) 

3.79 
0.93 

(มาก) 

3.30 
0.82 

(ปานกลาง) 

3.62 
0.94 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
0.70 

(มาก) 

4.04 
0.88 

(มาก) 

3.77 
0.88 

(มาก) 

4.26 
0.83 

(มาก) 
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จากตาราง 4.54 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดสุทธิเฉล่ียตอเดือน  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.26) 20,001-50,000 บาท (คาเฉล่ีย  4.04) 
นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท (คาเฉล่ีย  3.80) 50,001-100,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.77)    
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผู
คํ้าประกัน  (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา สามารถผอนชําระได  (คาเฉล่ีย 4.38) และ มีเง่ือนไขการให
วงเงินสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ.  (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา สามารถผอนชําระได (คาเฉล่ีย 4.24) และวงเงินท่ีอนุมัติสูง (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา สามารถผอนชําระได (คาเฉล่ีย 4.13) และมีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไม
เกิน 5 เทาของเงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ. (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้าประกัน  
(คาเฉล่ีย 4.84)  รองลงมา  สามารถผอนชําระได  (คาเฉล่ีย 4.83)  และวงเงินท่ีอนุมัติสูง  (คาเฉล่ีย 
4.62)  
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
(กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  3 อันดับแรก คอนขางสอดคลองกัน (สอดคลอง
กัน 2 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.55   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) จําแนกตาม 
                    รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา (กรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบเบิกเงินสด 

(แบบวงเงิน)) 

รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตน
ลดดอก  

4.54 
0.79 

(มากที่สุด) 

4.54 
0.79 

(มากที่สุด) 

4.83 
0.49 

(มากที่สุด) 

4.88 
0.47 

(มากที่สุด) 
 ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืน
เงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ  

4.51 
0.96 

(มากที่สุด) 

4.62 
0.69 

(มากที่สุด) 

4.82 
0.43 

(มากที่สุด) 

4.82 
0.71 

(มากที่สุด) 
 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํา
นิติกรรมสัญญาเงินกู  

4.57 
0.77 

(มากที่สุด) 

4.67 
0.65 

(มากที่สุด) 

4.80 
0.47 

(มากที่สุด) 

5.00 
- 

(มากที่สุด) 
 สามารถ เลื อกจ าย ชํ าระ เ พียง
บางสวนได  

4.56 
0.77 

(มากที่สุด) 

4.59 
0.72 

(มากที่สุด) 

4.71 
0.55 

(มากที่สุด) 

4.99 
0.12 

(มากที่สุด) 
 ก า ร คิ ด อั ต ร า ด อ ก เ บ้ี ย แ ล ะ
คาธรรมเนียมไดสูงสุดไม เ กิน 
28% ตอป  

4.50 
0.73 

(มากที่สุด) 

4.26 
0.93 

(มาก) 

4.15 
1.24 

(มาก) 

4.75 
0.61 

(มากที่สุด) 
 คาธรรมเนียมการชําระคาบริการ
ผานผูให บริการชําระต่ํากวาผูให 
บริการรายอื่นๆ เชน ชําระผาน
เคานเตอรธนาคาร  

4.49 
0.79 

(มาก) 

4.18 
0.94 

(มาก) 

4.23 
1.03 

(มาก) 

4.66 
0.73 

(มากที่สุด) 
 ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตร
ใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญ
หาย หรือลืมรหัส  

4.43 
1.00 

(มาก) 

4.25 
0.97 

(มาก) 

4.34 
0.92 

(มาก) 

4.59 
0.74 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.51 
0.83 

(มากท่ีสุด) 

4.45 
0.81 

(มาก) 

4.55 
0.73 

(มากท่ีสุด) 

4.81 
0.48 

(มากท่ีสุด) 
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จากตาราง  4.55 พบวาปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 
(แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
รายไดต้ังแต 150,000 บาทข้ึน (คาเฉล่ีย 4.81) 50,001-100,000 บาท  (คาเฉล่ีย  4.55)  นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.51)  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  ไดแก   20,001-50,000 (คาเฉล่ีย 4.45)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
12,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติ
กรรมสัญญาเงินกู  (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได  (คาเฉล่ีย 4.56) 
และคิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก  (คาเฉล่ีย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู 
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.62) และสามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได (คาเฉล่ีย 4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 
4.83) รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.82) 
และไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.80) 

ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 150,000 บาทข้ึน ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู  
(คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได  (คาเฉล่ีย 4.99) และคิดอัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย  4.88) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา (กรณี
สินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก ไมสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 1 
ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง  4.56  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  จําแนกตาม 
                     รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา (กรณีสินเชื่อ
สวนบุคคลแบบผอนชาํระเปน

งวดๆ) 

รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตน
ลดดอก  

3.90 
0.70 

(มาก) 

4.60 
0.71 

(มากที่สุด) 

4.57 
0.79 

(มากที่สุด) 

4.94 
0.26 

(มากที่สุด) 

ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืน
เงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ  

3.33 
1.11 

(ปานกลาง) 

4.44 
0.82 

(มาก) 

4.65 
0.65 

(มากที่สุด) 

4.93 
0.26 

(มากที่สุด) 

ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติ
กรรมสัญญาเงินกู  

3.38 
1.02 

(ปานกลาง) 

4.47 
0.78 

(มาก) 

4.61 
0.72 

(มากที่สุด) 

4.95 
0.26 

(มากที่สุด) 

 สามารถ เลื อกจ าย ชํ าระ เ พียง
บางสวนได  

3.48 
1.12 

(ปานกลาง) 

4.37 
0.84 

(มาก) 

4.57 
0.90 

(มากที่สุด) 

4.90 
0.31 

(มากที่สุด) 
การคิดอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมไดสูงสุดไมเกิน 
28% ตอป  

3.38 
1.02 

(ปานกลาง) 

4.17 
0.97 

(มาก) 

4.70 
0.63 

(มากที่สุด) 

4.83 
0.38 

(มากที่สุด) 
คาธรรมเนียมการชําระคาบริการ
ผานผูใหบริการชําระตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่นๆ เชน ชําระผาน
เคานเตอรธนาคาร  

3.52 
0.93 

(มาก) 

4.13 
0.83 

(มาก) 

4.35 
0.88 

(มาก) 

4.41 
0.57 

(มาก) 
ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตร
ใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญ
หาย หรือลืมรหัส  

3.43 
1.08 

(ปานกลาง) 

3.85 
1.02 

(มาก) 

4.39 
0.84 

(มาก) 

4.24 
0.51 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
1.00 

(ปานกลาง) 

4.29 
0.85 

(มาก) 

4.55 
0.77 

(มากท่ีสุด) 

4.74 
0.36 

(มากท่ีสุด) 
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จากตาราง 4.56  พบวาปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปน
งวดๆ) ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากท่ีสุด   ไดแก  รายได
ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.74)  50,001-100,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.55)    สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก     ไดแก20,001-50,000 บาท 
(คาเฉล่ีย  4.29)   และผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง   
ไดรายไดตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 12,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.49)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,001 บาท  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตน
ลดดอก  (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา คาธรรมเนียมการชําระคาบริการผานผูใหบริการชําระตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอ่ืนๆ เชน ชําระผานเคานเตอรธนาคาร  (คาเฉล่ีย 3.52)  และสามารถเลือกจายชําระ
เพียงบางสวนได (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   3 ลําดับแรก คือ คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก (คาเฉล่ีย 
4.60) รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 4.47) และไมมี
คาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมไดสูงสุดไม
เกิน 28% ตอป (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการ
ชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.65) และไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู (คาเฉล่ีย 
4.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรมสัญญาเงินกู  
(คาเฉล่ีย 4.95) รองลงมา คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก  (คาเฉล่ีย 4.94) และไมมี
คาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกูตามจุดบริการชองทางตางๆ (คาเฉล่ีย 4.93) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา (กรณี
สินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) 3 อันดับแรก ไมสอดคลองกันท้ังหมด 
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ตาราง  4.57  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                    ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน))  
             จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณี
ใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเงิน

สด (แบบวงเงิน)) 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สามารถสมัครผ านสาขาของ
ธนาคาร  

3.49 
0.79 

(ปานกลาง) 

3.80 
0.77 

(มาก) 

3.63 
0.84 

(มาก) 

4.03 
0.49 

(มาก) 

 สามารถสมัครผานตัวแทนขาย
และอินเทอรเน็ต  

3.35 
1.01 

(ปานกลาง) 

3.66 
0.91 

(มาก) 

3.35 

0.93 
(ปานกลาง) 

3.56 
0.78 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
สะดวกสบายในการติดตอ  

3.51 
0.89 

(มาก) 

3.75 
0.80 

(มาก) 

3.46 

1.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
0.60 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลกับสถานที่ทํางาน  

3.53 
0.92 

(มาก) 

3.66 
0.86 

(มาก) 

3.45 

1.02 
(ปานกลาง) 

3.76 
0.69 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลบาน  

3.40 
0.87 

(ปานกลาง) 

3.57 
0.85 

(มาก) 

3.54 
1.03 

(มาก) 

3.69 
0.80 

(มาก) 

 ความสะดวกในการไดรับใบ
สมัคร เชน ตามบูธประชาสัมพันธ
ตางๆ  

3.15 
0.83 

(ปานกลาง) 

3.42 

0.84 
(ปานกลาง) 

3.31 

0.90 
(ปานกลาง) 

3.54 
0.89 

(มาก) 

 ช อ ง ท า ง ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น กู
หลากหลายและสะดวก เชน ตู
ชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน  

3.60 
0.83 

(มาก) 

3.92 
0.99 

(มาก) 

3.63 
1.01 

(มาก) 

4.10 
0.87 

(มาก) 
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ตาราง  4.57  (ตอ)  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบ 
                     แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตร 
                     เงินสด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณี
ใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเงิน

สด (แบบวงเงิน)) 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 ส าม า ร ถ ย่ื น ใบสมั ค รพ ร อ ม
เอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ 
ห รื อ ต า ม บู ธ ที่ จั ด ขึ้ น ข อ ง ผู
ใหบริการ  

3.68 
0.90 

(มาก) 

3.56 
0.88 

(มาก) 

3.12 

0.80 
(ปานกลาง) 

3.74 
0.87 

(มาก) 

 จํานวนตู ATM ที่สามารถใช
บริการกดเ งินสดสิน เ ช่ือสวน
บุคคล  

4.33 
0.93 

(มาก) 

4.29 
0.93 

(มาก) 

4.26 
0.89 

(มาก) 

4.84 
0.44 

(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ัง
ของตู ATM เพ่ือกดเงินสดสินเช่ือ  

4.32 
0.93 

(มาก) 

4.37 
0.95 

(มาก) 

4.35 
0.96 

(มาก) 

4.93 
0.26 

(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในดานสถานที่จอด
รถเมื่อมาใชบริการ  

4.34 
0.92 

(มาก) 

4.25 
0.88 

(มาก) 

4.25 
0.92 

(มาก) 

4.79 
0.48 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
0.89 

(มาก) 

3.84 
0.88 

(มาก) 

3.67 
0.94 

(มาก) 

4.07 
0.65 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.57 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิก

เงินสด (แบบวงเงิน)) ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดสุทธิเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก     โดยรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.07) 20,001-50,000 บาท 
(คาเฉล่ีย  3.84) นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.70)  50,001-100,000 บาท  (คาเฉล่ีย 
3.67)  
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 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถ
เม่ือมาใชบริการ  (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือ
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.33) และความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ังของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ  
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ังของตู ATM เพื่อ
กดเงินสดสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.37)รองลงมา จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือ
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.29) และความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ังของตู ATM เพื่อ
กดเงินสดสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือ
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.26) และความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ังของตู ATM เพื่อ
กดเงินสดสินเช่ือ  (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือ
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 4.84)  และความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.79) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน)) 3 อันดับแรก สอดคลองกัน
ท้ังหมด 
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ตาราง 4.58   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานการจัดหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
              จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณี
ใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบผอน

ชําระเปนงวดๆ) 

รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สามารถสมัครผานสาขาของ
ธนาคาร  

3.23 
1.30 

(ปานกลาง) 

3.95 
0.74 

(มาก) 

3.61 
0.66 

(มาก) 

4.14 
0.52 

(มาก) 

 สามารถสมัครผานตัวแทนขาย
และอินเทอรเน็ต  

2.62 
1.36 

(ปานกลาง) 

3.88 
0.81 

(มาก) 

3.17 
0.72 

(ปานกลาง) 

3.34 
0.72 

(ปานกลาง) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
สะดวกสบายในการติดตอ  

3.05 
1.24 

(ปานกลาง) 

3.88 
0.64 

(มาก) 

3.48 
0.67 

(ปานกลาง) 

3.76 
0.79 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลกับสถานท่ีทํางาน  

3.19 
1.29 

(ปานกลาง) 

3.82 
0.80 

(มาก) 

3.35 
0.65 

(ปานกลาง) 

3.76 
0.79 

(มาก) 

 ทําเลที่ต้ังของธนาคารผูใหบริการ
อยูใกลบาน  

3.19 
1.25 

(ปานกลาง) 

3.71 
0.81 

(มาก) 

3.43 
0.66 

(ปานกลาง) 

3.79 
0.77 

(มาก) 
 ความสะดวกในการไดรับใบ
สมัคร เชน ตามบูธประชาสัมพันธ
ตางๆ  

3.29 
1.35 

(ปานกลาง) 

3.62 
0.89 

(มาก) 

3.26 
0.86 

(ปานกลาง) 

3.45 
0.69 

(ปานกลาง) 
 ช อ ง ท า ง ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น กู
หลากหลายและสะดวก เชน ตู
ชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน  

3.81 
0.87 

(มาก) 

3.81 
0.98 

(มาก) 

4.09 
0.95 

(มาก) 

4.31 
0.60 

(มาก) 
 ส าม า ร ถ ย่ื น ใบสมั ค รพ ร อ ม
เอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ 
ห รื อ ต า ม บู ธ ที่ จั ด ขึ้ น ข อ ง ผู
ใหบริการ  

3.24 
1.30 

(ปานกลาง) 

3.67 
0.86 

(มาก) 

3.78 
0.95 

(มาก) 

3.66 
0.77 

(มาก) 

 ความสะดวกในดานสถานที่จอด
รถเมื่อมาใชบริการ  

3.19 
1.25 

(ปานกลาง) 

4.03 
0.94 

(มาก) 

4.13 
0.81 

(มาก) 

4.48 
0.74 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.20 
1.25 

(ปานกลาง) 

3.82 
0.83 

(มาก) 

3.59 
0.77 

(มาก) 

3.85 
0.71 

(มาก) 
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จากตาราง 4.58 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวดๆ)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก 
รายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย  3.85) 20,001-50,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.82)  50,001-
100,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.59)    สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง ไดแก รายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.20) 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ชองทางการชําระเงินกูหลากหลาย
และสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ความสะดวกในการ
ไดรับใบสมัคร เชน ตามบูธประชาสัมพันธตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.29) และสามารถยื่นใบสมัครพรอม
เอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ หรือตามบูธท่ีจัดข้ึนของผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย 3.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.95) และ ทําเลท่ีต้ังของ
ธนาคารผูใหบริการสะดวกสบายในการติดตอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสด
อัตโนมัติ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.09) และสามารถยื่นใบสมัครพรอมเอกสารไดทันทีตามจุดใหบริการ 
หรือตามบูธท่ีจัดข้ึนของผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.78)  

ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 150,000 บาทข้ึน ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและสะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสด
อัตโนมัติ เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.31) และสามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร  (คาเฉล่ีย 4.14) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ) 3 อันดับแรก ไมสอดคลองกัน
ท้ังหมด 
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ตาราง  4.59   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาบริการสินเช่ือสวน
บุคคลผานสื่อตางๆ เชน ทาง
โทรศัพท หนังสือพิมพนิตยสาร 
ปายโฆษณา ฯลฯ  

3.53 
0.92 

(มาก) 

3.55 
0.78 

(มาก) 

3.22 
0.69 

(ปานกลาง) 

3.33 
0.65 

(ปานกลาง) 
 การเปดบูธตามสถานที่สาธารณะ
เพ่ือเสนอบริการสินเช่ือสวน
บุคคล  

3.34 
0.99 

(ปานกลาง) 

3.45 
0.86 

(ปานกลาง) 

2.96 
0.68 

(ปานกลาง) 

3.08 
0.64 

(ปานกลาง) 
 ความนาสนใจในของแถม 
สําหรับลูกคาที่สมัครใชบัตร
สินเช่ือสวนบุคคล  

3.30 
0.95 

(ปานกลาง) 

3.46 
0.93 

(ปานกลาง) 

3.06 
0.71 

(ปานกลาง) 

3.15 
0.88 

(ปานกลาง) 

 มีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตาม
งวดทุกครั้ง  

3.32 
0.93 

(ปานกลาง) 

3.64 
0.93 

(มาก) 

3.54 
0.98 

(มาก) 

3.79 
0.90 

(มาก) 
 การแนะนําบริการสินเช่ือสวน
บุคคลโดยใหเจาหนาที่ของผู
ใหบริการพบลูกคาโดยตรง  

3.52 
0.90 

(มาก) 

3.71 
0.93 

(มาก) 

3.90 
0.87 

(มาก) 

3.69 
0.91 

(มาก) 
 การนําเสนอบริการสินเช่ือสวน
บุคคล โดยผูใหบริการซึ่งเปน
ลูกคาปจจุบันของผูใหบริการ  

3.43 
0.96 

(ปานกลาง) 

3.47 
1.05 

(ปานกลาง) 

3.50 
1.00 

(มาก) 

3.56 
0.96 

(มาก) 
 การสงขอความอิเล็กทรอนิค 
โฆษณา สินเช่ือสวนบุคคลผาน
ทาง E-mail และ SMS  

3.34 
0.88 

(ปานกลาง) 

3.66 
0.91 

(มาก) 

4.00 
0.86 

(มาก) 

3.76 
1.00 

(มาก) 
 การใหขาวและประชาสัมพันธ 
ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และ
สรางภาพพจนใหกับธนาคาร  

3.57 
0.96 

(มาก) 

3.74 
0.86 

(มาก) 

3.88 
0.87 

(มาก) 

3.88 
0.85 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
0.83 

(ปานกลาง) 

3.59 
0.80 

(มาก) 

3.51 
0.74 

(มาก) 

3.53 
0.76 

(มาก) 
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จากตาราง 4.59 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก 20,001-50,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.59)  ต้ังแต
150,000 บาทข้ึน (คาเฉล่ีย 3.53)  50,001-100,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.51)   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  ไดแก รายไดสุทธิเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือ
เทากับ 12,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.42) 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การใหขาวและประชาสัมพันธ ให
ทราบถึงความเคล่ือนไหว และสรางภาพพจนใหกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.57) รองลงมา การโฆษณา
บริการสินเช่ือสวนบุคคลผานส่ือตางๆ เชน ทางโทรศัพท หนังสือพิมพนิตยสารปายโฆษณา ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 3.53) และการแนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยใหเจาหนาท่ีของผูใหบริการพบลูกคา
โดยตรง (คาเฉล่ีย 3.52)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความ
เคล่ือนไหว และสรางภาพพจนใหกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา การแนะนําบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลโดยใหเจาหนาท่ีของผูใหบริการพบลูกคาโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.71) และการสงขอความ
อิเล็กทรอนิค โฆษณา สินเช่ือสวนบุคคลผานทาง E-mail และ SMS (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา สินเช่ือสวน
บุคคลผานทาง E-mail และ SMS (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา การแนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคล
โดยให เจาหนาท่ีของผูใหบริการพบลูกคาโดยตรง  (คาเฉลี่ย  3.90) และ  การใหขาวและ
ประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความเคล่ือนไหว และสรางภาพพจนใหกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึงความ
เคล่ือนไหว และสรางภาพพจนใหกับธนาคาร  (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมา สวนลดพิเศษถาลูกคาชําระ
ตามงวดทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย  3.79)  และ การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา สินเช่ือสวนบุคคลผาน
ทาง E-mail และ SMS  (คาเฉล่ีย 3.76)  
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 3 อันดับแรก ไมสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 1 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง  4.60  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ตั้งแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานสินเชื่อที่ทําการติดตอดวย 
พูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี  

3.82 
0.83 

(มาก) 

4.22 
0.73 

(มาก) 

4.50 
0.53 

(มากที่สุด) 

4.33 
0.58 

(มาก) 

 พนักงานสินเชื่อแตงกายสุภาพ 
บุคลิกภาพดแีละมีความนาเชื่อถอื  

3.71 
0.94 

(มาก) 

4.15 
0.80 

(มาก) 

4.41 
0.65 

(มาก) 

4.42 
0.64 

(มาก) 

 พนักงานสินเชื่อมีความรู
ความสามารถในการแนะนําเง่ือนไข
การใหบริการ  

3.80 
0.99 

(มาก) 

4.29 
0.79 

(มาก) 

4.66 
0.59 

(มากที่สุด) 

4.63 
0.59 

(มากที่สุด) 

 พนักงานสินเชื่อที่รับเร่ืองการตดิตอ
จากลูกคาเอาใจใส และติดตามการ
บริการใหแกลูกคา  

3.71 
0.95 

(มาก) 

4.20 
0.83 

(มาก) 

4.40 
0.72 

(มาก) 

4.32 
0.77 

(มาก) 

 พนักงานรับชาํระมีความ
กระตือรือรนรวดเร็วในการ
ใหบริการรับชําระ  

3.66 
0.90 

(มาก) 

4.23 
0.86 

(มาก) 

4.47 
0.68 

(มาก) 

4.31 
0.72 

(มาก) 

 พนักงานรับชาํระมีความเสมอภาค
ในการใหบริการ  

3.81 
0.87 

(มาก) 

3.98 
0.84 

(มาก) 

4.32 
0.74 

(มาก) 

4.24 
0.54 

(มาก) 

 พนักงาน Call Center อธิบาย
รายละเอียดใชภาษาเขาใจงาย  

4.00 
0.82 

(มาก) 

4.06 
0.85 

(มาก) 

4.47 
0.59 

(มาก) 

4.11 
0.52 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
0.90 

(มาก) 

4.16 
0.82 

(มาก) 

4.46 
0.64 

(มาก) 

4.34 
0.62 

(มาก) 
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จากตาราง 4.60  พบวาปจจัยดานบุคคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดสุทธิเฉล่ีย
ตอเดือน  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีรายได50,001-100,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.46) ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย  4.34) 20,001-50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.16 )  นอย
กวาหรือเทากับ 20,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.79)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงาน Call Center อธิบาย
รายละเอียดใชภาษาเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.00 ) รองลงมา พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจา
สุภาพมีมนุษยสัมพันธดี  (คาเฉล่ีย 3.82) และพนักงานรับชําระมีความเสมอภาคในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 3.81)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการ
แนะนําเง่ือนไขการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา พนักงานรับชําระมีความกระตือรือรน
รวดเร็วในการใหบริการรับชําระ (คาเฉล่ีย 4.23) และพนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจา
สุภาพมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.22)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการ
แนะนําเง่ือนไขการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจา
สุภาพมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.50) และ พนักงาน Call Center อธิบายรายละเอียดใชภาษา
เขาใจงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.47)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถในการ
แนะนําเง่ือนไขการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมา พนักงานสินเช่ือแตงกายสุภาพ บุคลิกภาพดี
และมีความนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 4.42) และพนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจาสุภาพมีมนุษย
สัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.33) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร 3 
อันดับแรก ไมสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 1 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.61   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                     ตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กระบวนการของการ ขอสินเช่ือที่
ชัดเจนขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก  

3.67 
0.63 

(มาก) 

3.97 
0.80 

(มาก) 

4.13 
0.83 

(มาก) 

4.14 
0.74 

(มาก) 

 มีขั้นตอนในการอนุมัติสินเช่ือที่
สะดวกรวดเร็ว  

3.68 
0.69 

(มาก) 

4.14 
0.77 

(มาก) 

4.28 
0.71 

(มาก) 

4.35 
0.70 

(มาก) 

 มีกระบวนการในการแจงผลการ
อนุมัติที่รวดเร็ว  

3.76 
0.77 

(มาก) 

4.18 
0.75 

(มาก) 

4.26 
0.70 

(มาก) 

4.38 
0.70 

(มาก) 

 กระบวนการในการจัดสงใบแจง
หน้ีที่ถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา  

3.78 
0.94 

(มาก) 

4.28 
0.79 

(มาก) 

4.47 
0.66 

(มาก) 

4.71 
0.46 

(มากที่สุด) 
 กระบวนการในการรับชําระที่
หลากหลายเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน รับชําระผาน
ตู ATM, ผาน E-Banking  

4.09 
0.87 

(มาก) 

4.01 
0.95 

(มาก) 

4.07 
0.97 

(มาก) 

4.06 
0.92 

(มาก) 
 ความสะดวกรวดเร็วใน
กระบวนการชําระเงินผาน
เคานเตอร  

4.25 
0.74 

(มาก) 

4.06 
0.74 

(มาก) 

4.25 
0.78 

(มาก) 

4.14 
0.79 

(มาก) 

 การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับ
และรักษาขอมูลเปนอยางดี  

4.56 
0.76 

(มากที่สุด) 

4.44 
0.83 

(มาก) 

4.79 

0.53 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
0.56 

(มากที่สุด) 
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ตาราง 4.61 (ตอ) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
                  มีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 มีพนักงานมีเพียงพอในการใช
บริการในแตละชวงเวลา  

3.49 
0.89 

(ปานกลาง) 

3.99 
0.79 

(มาก) 

4.09 
0.75 

(มาก) 

4.17 
0.65 

(มาก) 

 มีบริการ Call Center ตลอด 24 
ชม.  

3.80 
0.81 

(มาก) 

3.85 
0.73 

(มาก) 

4.01 
0.84 

(มาก) 

3.99 
0.76 

(มาก) 

 การส ง ใบสมัครสิน เ ช่ือส วน
บุคคลใหลูกคาทางไปรษณีย  

3.72 
0.71 

(มาก) 

3.73 
0.94 

(มาก) 

3.87 
1.01 

(มาก) 

3.99 
0.57 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
0.78 

(มาก) 

4.06 
0.81 

(มาก) 

4.22 
0.78 

(มาก) 

4.26 
0.68 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.61  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดสุทธิ

เฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ไดแก มีรายไดสุทธิเฉล่ียตอเดือน 
ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป   (คาเฉล่ีย  4.26)  50,001-100,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.22)  20,001-50,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.06 )  นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.88)   
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับ
และรักษาขอมูลเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา ความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการชําระเงิน
ผานเคานเตอร  (คาเฉล่ีย 4.25) และ กระบวนการในการรับชําระท่ีหลากหลายเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน รับชําระผานตู ATM, ผาน E-Banking  (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูล
เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง ชัดเจน และ
ทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.28) และมีกระบวนการในการแจงผลการอนุมัติท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูล
เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง ชัดเจน และ
ทันเวลา (คาเฉล่ีย 4.47) และ มีข้ันตอนในการอนุมัติสินเช่ือท่ีสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาทขึ้น ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ กระบวนการในการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง 
ชัดเจน และทันเวลา  (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและรักษาขอมูล
เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.65) และ มีกระบวนการในการแจงผลการอนุมัติท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.38) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายได ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการ 3 อันดับแรก ไมสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 1 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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ตาราง 4.62    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                      ตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ธนาคารมีการออกแบบตกแตง
สํานักงานสวยงามโดดเดน 
ทันสมัย  

3.52 
0.95 

(มาก) 

3.78 
0.78 

(มาก) 

3.59 
0.72 

(มาก) 

3.56 
0.79 

(มาก) 
 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร  

3.53 
1.06 

(มาก) 

3.94 
0.75 

(มาก) 

3.76 
0.85 

(มาก) 

3.85 
0.88 

(มาก) 

 ธนาคารมีการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใหบริการ  

4.14 
0.83 

(มาก) 

4.23 
0.75 

(มาก) 

3.99 
0.95 

(มาก) 

4.49 
0.77 

(มาก) 
 สํานังานของธนาคารมีความ
สะอาด การจัดวางสิ่งของเปน
ระเบียบเรียบรอย  

3.61 
0.97 

(มาก) 

3.94 
0.79 

(มาก) 

3.74 
0.89 

(มาก) 

3.97 
0.80 

(มาก) 

 มีที่น่ังพักสบายๆ ใหน่ังคอย
ระหวางรอรับบริการ  

3.58 
0.90 

(มาก) 

3.88 
0.85 

(มาก) 

3.75 
0.74 

(มาก) 

3.90 
0.81 

(มาก) 
 บรรยากาศภายในธนาคารดี แสง
สวางเพียงพอ อุณหภูมิ เหมาะสม
ติดแอรเย็นสบาย  

3.44 
0.96 

(ปานกลาง) 

3.88 
0.85 

(มาก) 

3.66 
0.80 

(มาก) 

3.82 
0.81 

(มาก) 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวกขณะรอ
รับบริการเชน โทรทัศน นํ้าด่ืม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ ที่น่ัง
เพียงพอ เปนตน  

3.41 
1.07 

(ปานกลาง) 

3.76 
0.85 

(มาก) 

3.54 
0.78 

(มาก) 

3.60 
0.83 

(มาก) 
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ตาราง 4.62 (ตอ)    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
                ท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

รายได 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ที่ต้ังตู ATM  

4.11 
0.99 

(มาก) 

4.36 
0.82 

(มาก) 

4.32 
0.91 

(มาก) 

4.29 
0.88 

(มาก) 

 ความชัดเจนของตัวเลข และ
ขอความบนจอเครื่อง ATM  

4.46 
0.94 

(มาก) 

4.46 
0.80 

(มาก) 

4.51 
0.80 

(มากที่สุด) 

4.81 
0.43 

(มากที่สุด) 

 ความชัดเจนของปายประกาศ 
แสดงบอกที่ต้ังของเครื่อง ATM  

4.27 
0.97 

(มาก) 

4.52 
0.72 

(มากที่สุด) 

4.59 
0.78 

(มากที่สุด) 

4.74 
0.60 

(มาก) 

 ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ 
และใชงานงาย  

4.41 
0.98 

(มาก) 

4.57 
0.68 

(มากที่สุด) 

4.66 
0.70 

(มากที่สุด) 

4.86 
0.45 

(มากที่สุด) 
 เคานเตอรเซอรวิสจุดใหบริการ
ต้ังอยูในจุดที่มองเห็นไดงาย มี
ความสะอาด และสวยงาม  

3.92 
1.08 

(มาก) 

3.97 
0.71 

(มาก) 

4.09 
0.66 

(มาก) 

4.13 
0.67 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
0.97 

(มาก) 

4.11 
0.78 

(มาก) 

4.02 
0.80 

(มาก) 

4.17 
0.73 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.62 พบวาปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกรายไดสุทธิเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีรายไดสุทธิ
เฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 150,000 บาทข้ึนไป   (คาเฉล่ีย  4.17) 20,001-50,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.11 )  
50,001-100,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02)  นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท (คาเฉล่ีย  3.87)  
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 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 
20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  ความชัดเจนของตัวเลข และขอความ
บนจอเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย  
(คาเฉล่ีย 4.41) และความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง ATM  (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-50,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย 
(คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 
4.52) และความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย 
(คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 
4.59) และความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง ATM (คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย  
(คาเฉล่ีย 4.86) รองลงมา ความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง ATM  (คาเฉล่ีย 4.81) 
และความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง ATM  (คาเฉล่ีย 4.74) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 3 อันดับแรก สอดคลองกันท้ังหมด  
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ตารางท่ี 4.63 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                      ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

รายได 
นอยกวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 
n=79 

20,001-50,000 
บาท 

n=181 

50,001-100,000 
บาท 
n=68 

ต้ังแต 100,000 
บาทขึ้นไป 

n=72 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  3.86 
0.75 

(มาก) 

3.97 
0.88 

(มาก) 

3.84 
0.89 

(มาก) 

4.17 
0.83 

(มาก) 
ปจจัยดานราคา  4.00 

0.92 
(มาก) 

4.37 
0.83 

(มาก) 

4.55 
0.75 

(มากที่สุด) 

4.78 
0.42 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3.45 

1.07 
(ปานกลาง) 

3.83 
0.86 

(มาก) 

3.63 
0.86 

(มาก) 

3.96 
0.68 

(มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.42 

0.83 
(ปานกลาง) 

3.59 
0.80 

(มาก) 

3.51 
0.74 

(มาก) 

3.53 
0.76 

(มาก) 
ปจจัยดานบุคลากร 3.79 

0.90 
(มาก) 

4.16 
0.82 

(มาก) 

4.46 
0.64 

(มาก) 

4.34 
0.62 

(มาก) 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.88 

0.78 
(มาก) 

4.06 
0.81 

(มาก) 

4.22 
0.78 

(มาก) 

4.26 
0.68 

(มาก) 
ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ 

3.87 
0.97 

(มาก) 

4.11 
0.78 

(มาก) 

4.02 
0.80 

(มาก) 

4.17 
0.73 

(มาก) 
 
จากตาราง 4.63  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ผูตอบแบบสอบถาม

รายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา  ปจจัยดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ย  3.88)  และปจจัยดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ (คาเฉล่ีย  3.87 )   
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001-50,000 บาท   ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา  ปจจัยดานบุคลากร  (คาเฉล่ีย  4.16)  และปจจยั
ดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-100,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานราคา  (คาเฉล่ีย  4.55) รองลงมา ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 
4.46) และ ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.22)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต  ต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานราคา  (คาเฉล่ีย  4.78) รองลงมา ปจจัยดาน
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.34)  และปจจยัดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.26) 
 แสดงวารายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท รายได 20,001-50,000 บาท รายได 
50,001-100,000 บาท และรายไดต้ังแต 100,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 3 อันดับแรก ไมสอดคลองกัน (สอดคลองกัน 1 ใน 3 ปจจัยยอย) 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตาราง  4.64   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ความไมนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล 32 8.0 
สิทธิพิเศษท่ีใหกับสมาชิกผูถือบัตรมีนอย 160 40.0 
ไมสามารถเลือกงวดระยะเวลาการผอนชําระอยางอิสระตาม
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 32 8.0 
วงเงินท่ีอนมัุติตํ่า 273 68.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
 จากตาราง  4.64 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา
คือ วงเงินท่ีอนุมัติตํ่า รอยละ 68.3  รองลงมา สิทธิพิเศษท่ีใหกับสมาชิกผูถือบัตรมีนอย รอยละ 40.0  
และความไมนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล และไมสามารถเลือกงวด
ระยะเวลาการผอนชําระอยางอิสระตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ เทากัน รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.65  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
อัตราคาธรรมเนียมดอกเบ้ียสูง 332 83.0 
ไมสามารถชําระเงินกูเพียงบางสวนได 8 2.0 
ไมมีสวนลดดอกเบ้ียในกรณท่ีีชําระกอนกาํหนด 83 20.8 
ตองเสียคาธรรมเนียมในการทําบัตรใหม กรณีท่ีบัตรสูญ
หายหรือชํารุด 29 7.3 
คาธรรมเนียมในการรับชําระผานทางท่ีไมใชเคานเตอร
ของผูใหบริการ สูงกวาผูใหบริการรายอ่ืน 64 16.0 
คิดคาธรรมเนียมในกรณีท่ีทําบัตรใหม 20 5.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตาราง  4.65   พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาคือ 

อัตราคาธรรมเนียมดอกเบ้ียสูง  รอยละ 83.0 รองลงมา ไมมีสวนลดดอกเบ้ียในกรณีท่ีชําระกอน
กําหนด รอยละ 20.8  คาธรรมเนียมในการรับชําระผานทางท่ีไมใชเคานเตอรของผูใหบริการ สูง
กวาผูใหบริการรายอ่ืน รอยละ 16.0  ตองเสียคาธรรมเนียมในการทําบัตรใหม กรณีท่ีบัตรสูญหาย
หรือชํารุด รอยละ 7.3  คิดคาธรรมเนียมในกรณีท่ีทําบัตรใหม รอยละ 5.0  และไมสามารถชําระ
เงินกูเพียงบางสวนได รอยละ 2.0  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.66     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ 
                        จัดจําหนาย 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สาขาท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีท่ี ไมสามารถติดตอไดสะดวก 50 12.5 
ทําเลที่ต้ังสังเกตยาก ไมอยูในจุดท่ีลูกคาเดนิผาน 11 2.8 
ทําเลที่ต้ังอยูหางจากท่ีพักอาศัย 16 4.0 
ทําเลที่ต้ังอยูหางจากสถานท่ีทํางาน 41 10.3 
การกระจายตัวของจุดท่ีใหบริการไมท่ัวถึง 57 14.3 
จํานวนตู ATM ท่ีสามารถกดเงินสินเช่ือสวนบุคคลมี
นอยไมเพียงพอ 66 16.5 
ความไมสะดวกของสถานท่ีต้ังของตู ATM เบิกเงิน
สินเช่ือสวนบุคคล 54 13.5 
ความไมสะดวกของสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ 76 19.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตาราง  4.66 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุดคือ ความไมสะดวกของสถานที่จอดรถเม่ือมาใชบริการ รอยละ 19.0 รองลงมา 
จํานวนตู ATM ท่ีสามารถกดเงินสินเช่ือสวนบุคคลมีนอยไมเพียงพอ รอยละ 16.5  การกระจายตัว
ของจุดท่ีใหบริการไมท่ัวถึง รอยละ 14.3  ความไมสะดวกของสถานท่ีต้ังของตู ATM เบิกเงิน
สินเช่ือสวนบุคคล รอยละ 13.5  สาขาท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีท่ี ไมสามารถติดตอไดสะดวก รอยละ 12.5   
ทําเลที่ต้ังอยูหางจากสถานท่ีทํางาน รอยละ 10.3  ทําเลที่ต้ังอยูหางจากท่ีพักอาศัย รอยละ 4.0       
ทําเลที่ต้ังสังเกตยาก ไมอยูในจุดท่ีลูกคาเดินผาน รอยละ 2.8  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.67  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม 
                   การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณาถึงบริการสินเช่ือสวนบุคคลมีนอย ลูกคาไม
ทราบรายละเอียดตางๆของบริการ 54 13.5 
การเปดบูธตามสถานท่ีตางๆ เพื่อทําการประชาสัมพันธ
ถึงบริการมีนอย 96 24.0 
ไมมีของแถมหรือของแถมไมจูงใจ ใหลูกคาท่ีสมัคร
ใหม 72 18.0 
ขาดการนําเสนอสินเช่ือโดยพนักงานของผูใหบริการ 42 10.5 
การวางแผนพบักระจายไมท่ัวถึง ทําใหลูกคาไมสามารถ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือ 74 18.5 
ขาดการสงขอมูลขาวสารทางชองทางอิเล็กทรอนิค เชน 
ทาง E-mail, SMS เปนตน 80 20.0 
สิทธิพิเศษตางๆ ท่ีไดรับจากการใชบริการนอยกวาท่ี
ตองการ 76 19.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตาราง  4.67 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุดคือ การเปดบูธตามสถานท่ีตางๆ เพื่อทําการประชาสัมพันธถึงบริการมีนอย  รอยละ 
24.0 รองลงมา ขาดการสงขอมูลขาวสารทางชองทางอิเล็กทรอนิค เชน ทาง E-mail, SMS เปนตน 
รอยละ 20.0 สิทธิพิเศษตางๆ ท่ีไดรับจากการใชบริการนอยกวาท่ีตองการ รอยละ 19.0 การวางแผน
พับกระจายไมท่ัวถึง ทําใหลูกคาไมสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือ รอยละ 18.5   ไมมีของแถม
หรือของแถมไมจูงใจ ใหลูกคาท่ีสมัครใหม รอยละ 18.0 การโฆษณาถึงบริการสินเช่ือสวนบุคคลมี
นอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดตางๆของบริการ รอยละ 13.5  ขาดการนําเสนอสินเชื่อโดยพนักงาน
ของผูใหบริการ รอยละ 10.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.68   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร  
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจาไมสุภาพ ไมมี
มนุษยสัมพนัธ 22 5.5 
พนักงานสินเช่ือแตงกายไมสุภาพ บุคลิกภาพไมดีและไมมี
ความนาเช่ือถือ 6 1.5 
พนักงานสินเช่ือไมมีความรูความสามารถในการแนะนํา
เง่ือนไขการใหบริการ 62 15.5 
พนักงานสินเช่ือท่ีรับเร่ืองการติดตอจากลูกคาไมเอาใจใส 
และไมติดตามการบริการใหแกลูกคา 58 14.5 
พนักงานสินเช่ือไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดอยาง
รวดเร็วถูกตอง 71 17.8 
พนักงานรับชําระไมมีความกระตือรือรน ในการใหบริการ
รับชําระ 19 4.8 
พนักงานรับชําระไมมีความเสมอภาคในการใหบริการลูกคา 15 3.8 
พนักงาน Call Center ส่ือความหมายไมละเอียด 44 11.0 
อ่ืนๆ  1 0.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
อื่นๆ ไดแก โทรติดตอในเวลาที่ไมเหมาะสม (เวลาทํางาน) (1 คน) 

 
จากตาราง  4.68 พบวาปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด

คือ พนักงานสินเช่ือไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วถูกตอง รอยละ 17.8   รองลงมา
พนักงานสินเช่ือไมมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ รอยละ 15.5   
พนักงานสินเช่ือท่ีรับเร่ืองการติดตอจากลูกคาไมเอาใจใส และไมติดตามการบริการใหแกลูกคา 
รอยละ 14.5 พนักงาน Call Center ส่ือความหมายไมละเอียด รอยละ 11.0 พนักงานสินเช่ือท่ีทําการ
ติดตอดวย พูดจาไมสุภาพ ไมมีมนุษยสัมพันธ รอยละ 5.5 พนักงานรับชําระไมมีความกระตือรือรน 
ในการใหบริการรับชําระ รอยละ 4.8  พนักงานรับชําระไมมีความเสมอภาคในการใหบริการลูกคา 
รอยละ 3.8  พนักงานสินเช่ือแตงกายไมสุภาพ บุคลิกภาพไมดีและไมมีความนาเช่ือถือ รอยละ 1.5 
และอ่ืนๆ รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตาราง  4.69   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ 
                    

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
กระบวนการของสินเช่ือไมชัดเจน ข้ันตอนการสมัคร
ยุงยาก 38 9.5 
ความลาชาของกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ 43 10.8 
ความลาชาของกระบวนการแจงผลการอนมัุติ 28 7.0 
กระบวนการจดัสงใบแจงหนี้ท่ีไมมีประสิทธิภาพ ลาชา
และมีขอผิดพลาด 59 14.8 
กระบวนการในการใหบริการชําระท่ีไมหลากหลาย ไม
สะดวก 36 9.0 
ข้ันตอนในการใหบริการยุงยากซับซอน 30 7.5 
การรักษาขอมูลและความลับตางๆ ของลูกคาไมด ี 163 40.8 
จํานวนพนกังานมีไมเพยีงพอในบางชวงเวลา 78 19.5 
ไมมีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. 24 6.0 
 การอนุมัติจํานวนวงเงินไมไดตามท่ีตองการ 132 33.0 
อ่ืนๆ  2 0.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
                    อื่นๆ ไดแก  ใชเวลารอนาน (2 คน) 

 
จากตาราง 4.69  พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก

ท่ีสุดคือ การรักษาขอมูลและความลับตางๆ ของลูกคาไมดี  รอยละ 40.8  รองลงมา การอนุมัติ
จํานวนวงเงินไมไดตามท่ีตองการ  รอยละ 33.0   จํานวนพนักงานมีไมเพียงพอในบางชวงเวลา รอย
ละ 19.5  กระบวนการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีไมมีประสิทธิภาพ ลาชาและมีขอผิดพลาด รอยละ 14.8  
ความลาชาของกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ รอยละ 10. 8  กระบวนการของสินเช่ือไมชัดเจน ข้ันตอน
การสมัครยุงยาก รอยละ 9.5 กระบวนการในการใหบริการชําระท่ีไมหลากหลาย ไมสะดวก รอยละ 
9.0  ข้ันตอนในการใหบริการยุงยากซับซอน รอยละ 7.5 ความลาชาของกระบวนการแจงผลการ
อนุมัติ รอยละ 7.0 ไมมีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. รอยละ 6.0 และอ่ืนๆ รอยละ 0.5 

 
 
 



 134

ตาราง 4.70   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสราง                   
 หลักฐานทางกายภาพ 
  

ปญหาดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ธนาคารมีการออกแบบตกแตงสํานักงานไมสวยงาม ไม
ทันสมัย 13 3.3 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย 12 3.0 
สํานักงานไมสะอาด จัดวางส่ิงของไมเรียบรอยใชงานไม
สะดวก 7 1.8 
นําเทคโนโลยไีมทันสมัยมาใหบริการ 54 13.5 
สํานักงานของธนาคารไมมีความสะอาด จดัวางส่ิงของ
ไมเปนระเบียบเรียบรอย 3 0.8 
ไมมีท่ีนั่งพักระหวางรอรับบริการ 14 3.5 
บรรยากาศในธนาคารไมดี แสงสวางไมพยีงพอ 
อุณหภูมิไมเหมาะสม 14 3.5 
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เม่ือเขามารับ
บริการ 20 5.0 
เคานเตอรเซอรวิสจุดใหบริการไมโดดเดนและไมมี
ความสวยงาม 33 8.3 
ตู ATM สกปรก ไมสะอาด มีฝุนเกาะ ตัวเลขไมชัดเจน 27 6.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตาราง  4.70 พบวาปญหาดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม

พบปญหามากท่ีสุดคือ นําเทคโนโลยีไมทันสมัยมาใหบริการ  รอยละ 13.5 รองลงมาเคานเตอร
เซอรวิสจุดใหบริการไมโดดเดนและไมมีความสวยงาม รอยละ 8.3  ตู ATM สกปรก ไมสะอาด      
มีฝุนเกาะ ตัวเลขไมชัดเจน รอยละ 6.8  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เม่ือเขามารับบริการ 
รอยละ 5.0  ไมมีท่ีนั่งพักระหวางรอรับบริการ และบรรยากาศในธนาคารไมดี แสงสวางไมพียงพอ 
อุณหภูมิไมเหมาะสม เทากัน รอยละ 3.5   ธนาคารมีการออกแบบตกแตงสํานักงานไมสวยงาม ไม
ทันสมัย รอยละ 3.3  อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย รอยละ 3.0  สํานักงานไมสะอาด จัดวางส่ิงของ
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ไมเรียบรอยใชงานไมสะดวก รอยละ 1.8  และสํานักงานของธนาคารไมมีความสะอาด จัดวาง
ส่ิงของไมเปนระเบียบเรียบรอย รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 - การอนุมัติวงเงินของลูกคาควรมีการตรวจสอบเครดิต (ขอมูลของลูกคา) ให
เรียบรอยกอน) (1 คน) 
 - ควรปรับปรุง Call center แบบอัตโนมัติ มีขอมูลเยอะมากเสียเวลานานมาก เวลา
ลูกคากดถูกตอง ทําตามคําแนะนํา เคร่ืองอัตโนมัติบอกวากดไมถูกตอง ตองกดใหมตลอด เสียเงิน 
เปลืองเวลา (1 คน) 
 


