
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคล
ท่ีไมมีหลักประกันของธนาคารพาณิชยทีมี่ผลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  มี
ระเบียบวิธกีารศึกษาดังน้ี 
      
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาน้ีศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี 

หลักประกนัของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคในอําเภอเมืองเชยีงใหม ประกอบ 
ดวยปจจัยดานผลิตภณัฑ  ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการ
สรางหลักฐานทางกายภาพ 
 ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากร ไดแก ผูบริโภคที่ใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลไมมีหลัก 
ประกันของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง    
 ในการศึกษาครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ไดจํานวน 381 ราย(Taro Yamane,1973:125) เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน
เพียงพอ จึงสํารองเผื่อไวสําหรับความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน  จึงกําหนดขนาดตัวอยางของการศึกษาครั้ง
น้ีจํานวน 400 ราย โดยจะเก็บจากธนาคารท่ีมีสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน 8 ธนาคาร ธนาคาร
ละ 50ราย ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
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วธิกีารศึกษา 
เปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และเปนการศึกษาดวยการสํารวจ (survey) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูบริโภคท่ีมีความตองการขอใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม   จํานวน 400 ราย    
        
เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามโดย
แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ  เพศ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน รายจายสวนบุคคลตอเดือน เปนตน 
             สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 
 สวนที่ 3 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมลูและสถิตท่ีิใช 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)    และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยคําถามในสวนที่ 1 ซ่ึงเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ   

สําหรับคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไม
มีหลักประกันของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ในแตละคําถามผูศึกษาใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5  ระดับ ตามลิเคริ์ท สเกล (Likert Scale) โดยมี
เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
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  คะแนน  5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง สําคัญมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง สําคัญนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ทีไ่ดนํามาแปลความหมาย ไดดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
    
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมลู 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ผูใชสินเช่ือสวนบคุคลในอําเภอเมือง 
เชียงใหม โดยกําหนดกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกสินเช่ือสวนบุคคลที่ออกโดยธนาคารพาณิชย ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรงุไทยจํากัด (มหาชน) ธนาคาร ยู โอ บี จํากดั (มหาชน) และ
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี 4  เดือน ต้ังแตเดือนมิถนุายน  – กันยายน 2552  
ระยะเวลาเก็บขอมูลต้ังแต  15 กรกฎาคม – 10 สิงหาคม 2552  


