
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 หลกัการและเหตุผล 
                           ในปจจุบันสินเช่ือสวนบุคคลไดเขามามีบทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนไทย
มากข้ึนอันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมีการเปดเสรี
ทางการเงินกับตลาดโลก สินเช่ือสวนบุคคลออกโดยสถาบันการเงินที่เปนธนาคารพาณิชยและออกโดย
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในสวนของสินเช่ือสวนบุคคลท่ีออกโดยสถาบันการเงินที่เปน
ธนาคารพาณิชยนั้นเง่ือนไขและขอกําหนดของการสมัครเปนสมาชิกตองเปนไปตามเง่ือนไขที่ทาง
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  

             สินเช่ือสวนบุคคล (Personal Loans) เปนสินเช่ือที่ใหอํานาจในการนําเงินสดจํานวน
หนึ่งไปใชจายตามวัตถุประสงคของผูสมัคร โดยลูกคาจะไดรับเงินจํานวนหนึ่งโอนเขาบัญชีของลูกคา   
รวมทั้งไมมีประวัติเสียหายในฐานขอมูลเครดิตกลาง ลูกคาจะไดสินเช่ือดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล 
หรือหลักทรัพยคํ้าประกัน การใหสินเช่ือสวนบุคคลของทางธนาคารเปนทางเลือกหน่ึงของลูกคา ที่จะ
นําเงินดังกลาวไปซ้ือสินคา ทองเท่ียว การศึกษา หรือนําไปลงทุน ไมเวนแมแตชําระหนี้ บัตรเครดิตของ
ธนาคารเอง เพราะสินเช่ือสวนบุคคล จะเปนสินเช่ือเงินกอนเดียว และชําระคืนธนาคารเปนงวด ๆ 
เทากันทั้งเงินตนและดอกเบี้ย  โดยธนาคารจะใหเงินกูเปนเงินกอนในงวดเดียว มีการกําหนดระยะเวลา
และจํานวนเงินท่ีตองผอนชําระคืนแกธนาคารเปนรายเดือนที่แนนอน   ปจจุบันจะเห็นไดวามีหลาย
ธนาคารในประเทศไทยท่ีเปดใหบริการในประเภทน้ี ประโยชนที่จะไดรับจากการใหบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลน้ีคือชวยใหธนาคารมีความหลากหลายและมีความไดเปรียบในดานการกระจายความเสี่ยง
ของการใหสินเช่ือมีรายไดจากดอกเบ้ียในอัตราที่สูงเม่ือเปรียบเทียบกับการใหสินเช่ือแบบมีหลักทรัพย
คํ้าประกัน จึงเปนการเพิ่มรายไดใหธนาคารที่สําคัญอีกชองทางหนึ่ง สวนประโยชนในแงของลูกคาที่จะ
ไดรับคือ ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ระยะเวลาในการอนุมัติเร็ว  ธนาคารในประเทศไทย
ท่ีเปดใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล เชน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ธนาคารไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย  ธนาคาร
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สแตนดารดชารเตอรด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารซิต้ีแบงกประเทศไทย   ซ่ึงทุกธนาคารท่ี
ไดเปดใหบริการประเภทน้ี ตางก็พยายามปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลของตน 
เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด (สินเช่ือสวนบุคคล ,2546 :ระบบออนไลน ) 

        ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ชะลอตัวลงประกอบกับคาครองชีพปรับตัวสูงข้ึน สงผลให
ความตองการสินเช่ือสวนบุคคลท้ังระบบในป 2551 ปรับตัวสูงขึ้นประมาณ 30-40% แตยอดปลอย
สินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยตางๆ  สามารถปลอยสินเช่ือไดเพียง 20% เทานั้น ทั้งน้ี เปนผล
สืบเนื่องมาจากความเส่ียงของสินเช่ือมีมากเม่ือเทียบกับสินเช่ืออื่น จึงทําใหธนาคารพาณิชยตางๆ
จําเปนตองระมัดระวังในการปลอยสินเช่ือสวนบุคคลมากพอสมควรในภาวะการณเชนนี้ (ชาติชาย       
พยุหนาวีชัย, 2551: ศูนยวิจัยกสิกรไทย)    สําหรับอัตราการขยายตัวของสินเช่ือสวนบุคคลในปจจุบันที่
ขยายตัวคอนขางสูง โดยสัดสวนทางการตลาดของระบบผูใหบริการจะแบงออกเปนสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย (Non- Bank) ประมาณ 40% ธนาคารพาณิชย 60%  ซ่ึงเฉลี่ยการเติบโตของระบบ
อยูที่ 20% ตอป  หรือคิดเปนจํานวนเงินประมาณ 200,000 ลานบาทในป 2551(ชาติชาย พยุหนาวีชัย, 
2551: ศูนยวิจัยกสิกรไทย) ทั้งนี้ เช่ือวาอัตราความตองการสินเช่ือน้ีนาจะมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องแนนอน 
และในที่น้ีผูทําการศึกษาจะเลือกศึกษาเฉพาะกรณีสินเช่ือสวนบุคคลท่ีออกโดยสถาบันการเงินที่เปน
ธนาคารพาณิชย เน่ืองจากจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจทุกดานของภาคเหนือตอนบนมี
สัดสวนการผลิตประมาณรอยละ 16  ของผลิตภัณฑภาคเหนือ มีจํานวนสาขาธนาคารพาณิชยสูงสุดเปน
อันดับสามของประเทศ เงินฝากและสินเช่ือมีสัดสวนสูงประมาณ 1 ใน3 ของเงินฝากและสินเช่ือทั้ง
ภาคเหนือ  จากขอมูลการจัดงานมหกรรมการเงินเชียงใหมครั้งที่ 3 ซ่ึงจัดเม่ือวันท่ี 7-9 พฤศจิกายน 2551 
ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผูเขาชมงานใกลเคียงกับปที่ผานมาประมาณ 50,000 คน ปริมาณ
ธุรกรรมในงานมีมูลคาสูงถึง 10,761.86 ลานบาท จากผูสมัครใชบริการของธนาคารและสถาบันการเงิน
ท่ีเขารวมงานจํานวน 18,864 ราย โดยมีการสมัครใชสินเช่ือสวนบุคคลมีมูลคา 128.09 ลานบาท คิดเปน
อัตรารอยละ 1.36  (วารสารการเงินการธนาคาร,  2551) 
               ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับภาวการณแขงขันที่รุนแรงของธนาคาร
พาณิชย ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม  ทั้งน้ีเพ่ือ
เปนขอมูลสําหรับธนาคารใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนการตลาดเพื่อขยาย
ฐานลูกคาและรักษาลูกคาเดิมไว ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร และความตองการของลูกคา
ตอไป 
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วตัถุประสงคของการศึกษา 
             เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกนั

ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
               
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
      1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลัก 
ประกันของธนาคารพาณิชยทีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม   
                   2. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด และพัฒนาบริการสินเช่ือสวนบุคคลใหสอด 
คลองและสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด 
 
นิยามศัพท 
                 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง  เครื่องมือที่ตองใชรวมกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันของธนาคาร
พาณิชยในอําเภอเมือง เชียงใหม  ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และการสรางหลักฐานทางกายภาพ 
                  ผูบริโภค หมายถึง ผูใชสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของธนาคารพาณิชย ในอําเภอ
เมือง เชียงใหม 

    สินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน หมายถึง สินเช่ือที่ใหแกบุคคลธรรมดา โดยมิไดระบุ
วัตถุประสงคในการกูและไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน หากธนาคารผูใหกูอนุมัติการกูแลวจะโอนเงิน
เขาบัญชีผูกู โดยผูกูตองทําการผอนชําระตามระยะเวลา และจํานวนเงินที่ผูใหกูระบุไว นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงเงินดวนและสินเช่ือเงินสดท่ีธนาคารผูใหกูอนุมัติบัตรกดเงินสดใหลูกคา โดยลูกคา
สามารถเลือกเบิกเงินสดและงวดระยะเวลาการผอนชําระไดอยางอิสระตามวงเงินที่ไดรับอนุมัติ 
   ขอมูลเครดิต หมายถึง ประวัติการใชสินเช่ือตาง ๆ จากสถาบันการเงินทั่วไป ท่ีผูขอสินเช่ือมี
อยูทั้งในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงถูกบันทึกไวที่  บริษัท ขอมูลเครดิตแหงประเทศไทย จํากัด (NCB)  
                การขอสินเชื่อ หมายถึง การขอรับการสนับสนุนแหลงเงินจากสถาบันการเงิน โดยผูขอ
สินเช่ือจะไดรับการสนับสนุนทางการเงิน หรือไม ข้ึนอยูกับการพิจารณาจากสถาบันการเงินน้ัน ๆ 
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 ธนาคารพาณิชย  หมายถึง ธนาคารที่ใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   
ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ประเทศไทย)
จํากัด (มหาชน)   ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย  ธนาคารซิต้ีแบงกประเทศไทย 
 


