
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 หลกัการและเหตุผล 
                           ในปจจุบันสินเช่ือสวนบุคคลไดเขามามีบทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนไทย
มากข้ึนอันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมีการเปดเสรี
ทางการเงินกับตลาดโลก สินเช่ือสวนบุคคลออกโดยสถาบันการเงินที่เปนธนาคารพาณิชยและออกโดย
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในสวนของสินเช่ือสวนบุคคลท่ีออกโดยสถาบันการเงินที่เปน
ธนาคารพาณิชยนั้นเง่ือนไขและขอกําหนดของการสมัครเปนสมาชิกตองเปนไปตามเง่ือนไขที่ทาง
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  

             สินเช่ือสวนบุคคล (Personal Loans) เปนสินเช่ือที่ใหอํานาจในการนําเงินสดจํานวน
หนึ่งไปใชจายตามวัตถุประสงคของผูสมัคร โดยลูกคาจะไดรับเงินจํานวนหนึ่งโอนเขาบัญชีของลูกคา   
รวมทั้งไมมีประวัติเสียหายในฐานขอมูลเครดิตกลาง ลูกคาจะไดสินเช่ือดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล 
หรือหลักทรัพยคํ้าประกัน การใหสินเช่ือสวนบุคคลของทางธนาคารเปนทางเลือกหน่ึงของลูกคา ที่จะ
นําเงินดังกลาวไปซ้ือสินคา ทองเท่ียว การศึกษา หรือนําไปลงทุน ไมเวนแมแตชําระหนี้ บัตรเครดิตของ
ธนาคารเอง เพราะสินเช่ือสวนบุคคล จะเปนสินเช่ือเงินกอนเดียว และชําระคืนธนาคารเปนงวด ๆ 
เทากันทั้งเงินตนและดอกเบี้ย  โดยธนาคารจะใหเงินกูเปนเงินกอนในงวดเดียว มีการกําหนดระยะเวลา
และจํานวนเงินท่ีตองผอนชําระคืนแกธนาคารเปนรายเดือนที่แนนอน   ปจจุบันจะเห็นไดวามีหลาย
ธนาคารในประเทศไทยท่ีเปดใหบริการในประเภทน้ี ประโยชนที่จะไดรับจากการใหบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลน้ีคือชวยใหธนาคารมีความหลากหลายและมีความไดเปรียบในดานการกระจายความเสี่ยง
ของการใหสินเช่ือมีรายไดจากดอกเบ้ียในอัตราที่สูงเม่ือเปรียบเทียบกับการใหสินเช่ือแบบมีหลักทรัพย
คํ้าประกัน จึงเปนการเพิ่มรายไดใหธนาคารที่สําคัญอีกชองทางหนึ่ง สวนประโยชนในแงของลูกคาที่จะ
ไดรับคือ ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ระยะเวลาในการอนุมัติเร็ว  ธนาคารในประเทศไทย
ท่ีเปดใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล เชน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ธนาคารไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย  ธนาคาร
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สแตนดารดชารเตอรด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารซิต้ีแบงกประเทศไทย   ซ่ึงทุกธนาคารท่ี
ไดเปดใหบริการประเภทน้ี ตางก็พยายามปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลของตน 
เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด (สินเช่ือสวนบุคคล ,2546 :ระบบออนไลน ) 

        ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ชะลอตัวลงประกอบกับคาครองชีพปรับตัวสูงข้ึน สงผลให
ความตองการสินเช่ือสวนบุคคลท้ังระบบในป 2551 ปรับตัวสูงขึ้นประมาณ 30-40% แตยอดปลอย
สินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยตางๆ  สามารถปลอยสินเช่ือไดเพียง 20% เทานั้น ทั้งน้ี เปนผล
สืบเนื่องมาจากความเส่ียงของสินเช่ือมีมากเม่ือเทียบกับสินเช่ืออื่น จึงทําใหธนาคารพาณิชยตางๆ
จําเปนตองระมัดระวังในการปลอยสินเช่ือสวนบุคคลมากพอสมควรในภาวะการณเชนนี้ (ชาติชาย       
พยุหนาวีชัย, 2551: ศูนยวิจัยกสิกรไทย)    สําหรับอัตราการขยายตัวของสินเช่ือสวนบุคคลในปจจุบันที่
ขยายตัวคอนขางสูง โดยสัดสวนทางการตลาดของระบบผูใหบริการจะแบงออกเปนสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย (Non- Bank) ประมาณ 40% ธนาคารพาณิชย 60%  ซ่ึงเฉลี่ยการเติบโตของระบบ
อยูที่ 20% ตอป  หรือคิดเปนจํานวนเงินประมาณ 200,000 ลานบาทในป 2551(ชาติชาย พยุหนาวีชัย, 
2551: ศูนยวิจัยกสิกรไทย) ทั้งนี้ เช่ือวาอัตราความตองการสินเช่ือน้ีนาจะมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องแนนอน 
และในที่น้ีผูทําการศึกษาจะเลือกศึกษาเฉพาะกรณีสินเช่ือสวนบุคคลท่ีออกโดยสถาบันการเงินที่เปน
ธนาคารพาณิชย เน่ืองจากจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจทุกดานของภาคเหนือตอนบนมี
สัดสวนการผลิตประมาณรอยละ 16  ของผลิตภัณฑภาคเหนือ มีจํานวนสาขาธนาคารพาณิชยสูงสุดเปน
อันดับสามของประเทศ เงินฝากและสินเช่ือมีสัดสวนสูงประมาณ 1 ใน3 ของเงินฝากและสินเช่ือทั้ง
ภาคเหนือ  จากขอมูลการจัดงานมหกรรมการเงินเชียงใหมครั้งที่ 3 ซ่ึงจัดเม่ือวันท่ี 7-9 พฤศจิกายน 2551 
ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผูเขาชมงานใกลเคียงกับปที่ผานมาประมาณ 50,000 คน ปริมาณ
ธุรกรรมในงานมีมูลคาสูงถึง 10,761.86 ลานบาท จากผูสมัครใชบริการของธนาคารและสถาบันการเงิน
ท่ีเขารวมงานจํานวน 18,864 ราย โดยมีการสมัครใชสินเช่ือสวนบุคคลมีมูลคา 128.09 ลานบาท คิดเปน
อัตรารอยละ 1.36  (วารสารการเงินการธนาคาร,  2551) 
               ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับภาวการณแขงขันที่รุนแรงของธนาคาร
พาณิชย ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม  ทั้งน้ีเพ่ือ
เปนขอมูลสําหรับธนาคารใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนการตลาดเพื่อขยาย
ฐานลูกคาและรักษาลูกคาเดิมไว ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร และความตองการของลูกคา
ตอไป 
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วตัถุประสงคของการศึกษา 
             เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกนั

ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบรโิภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
               
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
      1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลัก 
ประกันของธนาคารพาณิชยทีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม   
                   2. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด และพัฒนาบริการสินเช่ือสวนบุคคลใหสอด 
คลองและสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด 
 
นิยามศัพท 
                 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง  เครื่องมือที่ตองใชรวมกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันของธนาคาร
พาณิชยในอําเภอเมือง เชียงใหม  ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และการสรางหลักฐานทางกายภาพ 
                  ผูบริโภค หมายถึง ผูใชสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของธนาคารพาณิชย ในอําเภอ
เมือง เชียงใหม 

    สินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน หมายถึง สินเช่ือที่ใหแกบุคคลธรรมดา โดยมิไดระบุ
วัตถุประสงคในการกูและไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน หากธนาคารผูใหกูอนุมัติการกูแลวจะโอนเงิน
เขาบัญชีผูกู โดยผูกูตองทําการผอนชําระตามระยะเวลา และจํานวนเงินที่ผูใหกูระบุไว นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงเงินดวนและสินเช่ือเงินสดท่ีธนาคารผูใหกูอนุมัติบัตรกดเงินสดใหลูกคา โดยลูกคา
สามารถเลือกเบิกเงินสดและงวดระยะเวลาการผอนชําระไดอยางอิสระตามวงเงินที่ไดรับอนุมัติ 
   ขอมูลเครดิต หมายถึง ประวัติการใชสินเช่ือตาง ๆ จากสถาบันการเงินทั่วไป ท่ีผูขอสินเช่ือมี
อยูทั้งในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงถูกบันทึกไวที่  บริษัท ขอมูลเครดิตแหงประเทศไทย จํากัด (NCB)  
                การขอสินเชื่อ หมายถึง การขอรับการสนับสนุนแหลงเงินจากสถาบันการเงิน โดยผูขอ
สินเช่ือจะไดรับการสนับสนุนทางการเงิน หรือไม ข้ึนอยูกับการพิจารณาจากสถาบันการเงินน้ัน ๆ 
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 ธนาคารพาณิชย  หมายถึง ธนาคารที่ใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   
ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด(ประเทศไทย)
จํากัด (มหาชน)   ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย  ธนาคารซิต้ีแบงกประเทศไทย 
 


