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สารบาญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฐ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา  13 
 วิธีการศึกษา 14 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 14 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 15 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 15 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 16 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 

 



 

 

ฌ

สารบาญ (ตอ) 
   

                      หนา 
  สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

              ท่ีไมมีหลักประกนัของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
             ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ประกอบดวย   
             ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา  การจัดจําหนาย การ 
             สงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และการสรางหลักฐาน 
              ทางกายภาพ 33 

  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ี 
              ไมมีหลักประกนัของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 
               ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศ อาชีพ  
               และรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 54 

  สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 128 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 136 
 สรุปผลการศึกษา 136 
 การอภิปรายผลการศึกษา 156 
 ขอคนพบ 160 
 ขอเสนอแนะ 164 
  

บรรณานุกรม 167 

ภาคผนวก 169 
 แบบสอบถาม 170 
  
ประวัติผูเขียน 186 
 
 
 
 



 

 

ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 18 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ีย

ตอเดือน 19 
4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารท่ีใชบริการ

สินเช่ือสวนบุคคลในปจจุบัน 20 
4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือสวน

บุคคลท่ีใชบริการในปจจุบัน 21 
4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการสินเช่ือ

สวนบุคคลแตละประเภท 22 
4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบัตรสินเช่ือ

สวนบุคคลท่ีถืออยูในปจจุบันแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   23 
4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ

บัตรสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   24 
4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําวงเงินสินเช่ือ

จากบัตรสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไดรับไปใชแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   25 
4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   26 
4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตร

สินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน) ของธนาคารท่ีใชบริการ   27 
4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนสินเช่ือสวน

บุคคลท่ีใชอยูในปจจุบันแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ  28 

 



 

 

ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 

 สินเช่ือสวนบุคคล แบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ 29 
4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการนําจํานวนเงิน

สินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ ท่ีไดรับไปใช 30 
4.18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 

 สินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ 31 
4.19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตรสินเช่ือ 

สวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ ของธนาคารท่ีใชบริการ 32 
4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน)) 33 

4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ (กรณใีชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวด ๆ) 35 

4.22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน))    37 

4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปน
งวด ๆ) 39 

4.24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย  (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตร
เบิกเงินสด(แบบวงเงิน)) 41 

4.25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย (กรณีทานใชสินช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวด ๆ) 43 

   



 

 

ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 45 
4.27 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 47 
4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 49 
4.29 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 51 
4.30 สรุปคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 53 
4.31 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน)) จําแนกตามเพศ 54 

4.32 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
จําแนกตามเพศ 56 

4.33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))  
จําแนกตามเพศ 58 

4.34 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
จําแนกตามเพศ 60 

4.35 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงิน 
สด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามเพศ 62 



 

 

ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.36 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบผอนชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามเพศ 64 

4.37 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 66 

4.38 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 68 

4.39 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 70 

4.40 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 72 

4.41 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 74 

4.42 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 
(แบบวงเงิน)) จําแนกตามอาชีพ 75 

4.43 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน 
ชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามอาชีพ 78 

4.44 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน)) จําแนกตามอาชีพ 80 

4.45 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  จําแนกตามอาชีพ 82 



 

 

ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.46 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามอาชีพ 84 

4.47 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบผอนชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามอาชีพ 87 

4.48 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 90 

4.49 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 92 

4.50 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 94 

4.51 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตาม
อาชีพ 97 

4.52 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 100 

4.53 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตร
เบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 102 

4.54 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 105 

4.55 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด 
 (แบบวงเงิน)) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 107 



 

 

ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.56 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 109 

4.57 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงิน 
สด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 111 

4.58 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ 
เปนงวดๆ) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 114 

4.59 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดสุทธิ
โดยเฉล่ียตอเดือน 116 

4.60 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอ
เดือน 118 

4.61 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ีย
ตอเดือน 120 

4.62 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตาม
รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 123 

4.63 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได
สุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 126 

4.64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 128 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 

4.65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานราคา 129 

4.66 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 130 

4.67 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 131 

4.68 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานบุคลากร 132 

4.69 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานกระบวนการ 133 

4.70 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 134 

5.1  สรุปคาเฉล่ียระดับความความสําคัญปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ  10 ลําดับแรก 162 

5.2 สรุปปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่พบ   10 ลําดับแรก 163 
 


