
 

 

ซ

สารบาญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฐ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา  13 
 วิธีการศึกษา 14 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 14 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 15 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 15 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 16 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 

 



 

 

ฌ

สารบาญ (ตอ) 
   

                      หนา 
  สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

              ท่ีไมมีหลักประกนัของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
             ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ประกอบดวย   
             ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา  การจัดจําหนาย การ 
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  สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ี 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 18 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ีย

ตอเดือน 19 
4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารท่ีใชบริการ

สินเช่ือสวนบุคคลในปจจุบัน 20 
4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือสวน

บุคคลท่ีใชบริการในปจจุบัน 21 
4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการสินเช่ือ

สวนบุคคลแตละประเภท 22 
4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบัตรสินเช่ือ

สวนบุคคลท่ีถืออยูในปจจุบันแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   23 
4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ

บัตรสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   24 
4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําวงเงินสินเช่ือ

จากบัตรสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไดรับไปใชแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   25 
4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน)   26 
4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตร

สินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน) ของธนาคารท่ีใชบริการ   27 
4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนสินเช่ือสวน

บุคคลท่ีใชอยูในปจจุบันแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ  28 

 



 

 

ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 

 สินเช่ือสวนบุคคล แบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ 29 
4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการนําจํานวนเงิน

สินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ ท่ีไดรับไปใช 30 
4.18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 

 สินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ 31 
4.19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตรสินเช่ือ 

สวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ ของธนาคารท่ีใชบริการ 32 
4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน)) 33 

4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ (กรณใีชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวด ๆ) 35 

4.22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน))    37 

4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปน
งวด ๆ) 39 

4.24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย  (กรณีทานใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตร
เบิกเงินสด(แบบวงเงิน)) 41 

4.25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย (กรณีทานใชสินช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวด ๆ) 43 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 45 
4.27 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 47 
4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 49 
4.29 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 51 
4.30 สรุปคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 53 
4.31 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน)) จําแนกตามเพศ 54 

4.32 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
จําแนกตามเพศ 56 

4.33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด (แบบวงเงิน))  
จําแนกตามเพศ 58 

4.34 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวดๆ)  
จําแนกตามเพศ 60 

4.35 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงิน 
สด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามเพศ 62 



 

 

ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.36 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบผอนชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามเพศ 64 

4.37 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 66 

4.38 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 68 

4.39 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 70 

4.40 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 72 

4.41 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 74 

4.42 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด 
(แบบวงเงิน)) จําแนกตามอาชีพ 75 

4.43 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน 
ชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามอาชีพ 78 

4.44 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด  
(แบบวงเงิน)) จําแนกตามอาชีพ 80 

4.45 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  จําแนกตามอาชีพ 82 



 

 

ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.46 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบบัตรเงินสด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามอาชีพ 84 

4.47 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคล
แบบผอนชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามอาชีพ 87 

4.48 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 90 

4.49 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 92 

4.50 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 94 

4.51 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตาม
อาชีพ 97 

4.52 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 100 

4.53 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตร
เบิกเงินสด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 102 

4.54 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอน
ชําระเปนงวดๆ) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 105 

4.55 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบเบิกเงินสด 
 (แบบวงเงิน)) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 107 



 

 

ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.56 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา (กรณีสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ
เปนงวดๆ)  จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 109 

4.57 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเงิน 
สด (แบบวงเงิน)) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 111 

4.58 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (กรณีใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระ 
เปนงวดๆ) จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 114 

4.59 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดสุทธิ
โดยเฉล่ียตอเดือน 116 

4.60 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอ
เดือน 118 

4.61 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉล่ีย
ตอเดือน 120 

4.62 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตาม
รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 123 

4.63 ค า เฉ ล่ีย  สวนเบี่ ยง เบนมาตรฐานและระดับความสํา คัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได
สุทธิโดยเฉล่ียตอเดือน 126 

4.64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 128 



 

 

ณ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 

4.65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานราคา 129 

4.66 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 130 

4.67 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 131 

4.68 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานบุคลากร 132 

4.69 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 
ดานกระบวนการ 133 

4.70 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 134 

5.1  สรุปคาเฉล่ียระดับความความสําคัญปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ  10 ลําดับแรก 162 

5.2 สรุปปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่พบ   10 ลําดับแรก 163 
 


