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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเชือ่สวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของธนาคาร         

พาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษา ของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณและขอเรียนวา จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ท่ีกรุณาใหความ
อนุเคราะห เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นในประโยชนซ่ึงจะ
นําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ใน � หรือเติม ขอความลงท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1. เพศ  

� 1. ชาย  � 2. หญิง 
 

2. อายุ 

 � 1. 20-29 ป  � 2. 30-39  ป 

 � 3. 40-49 ป  � 4. ต้ังแต 49 ป ข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 

 � 1. โสด  � 2. สมรส � 3. หมาย / หยาราง 
 

4. อาชีพ  

 � 1. พนักงานหรือลูกจางบริษัท  � 2. ขาราชการ 

 � 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  � 4. ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

 � 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
 

5. ระดับการศึกษา 

 � 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา � 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 

 � 3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา  � 4. ปริญญาตรี 

 � 4. สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ).............................................................. 
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6. รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือนของทาน 
 � 1. นอยกวาหรือเทากับ 12,000 บาท � 2. 12,001 – 20,000 บาท 
 � 3. 20,001 – 50,000 บาท  � 4. 50,001 – 100,000 บาท 
 � 5. 100,001 – 150,000 บาท   

� 6. ต้ังแต 150,000 บาท ข้ึนไป (โปรดระบุ........................................) 
7. ปจจุบันทานใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล โดยสถาบันการเงินใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � 1. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)    

� 2. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 
� 3. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
�4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   
�5. ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
�6. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
�7. ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)   
�8. ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
�9. ธนาคารเอชเอสบีซีประเทศไทย 
�10. ธนาคารซิต้ีแบงกประเทศไทย 
�11. ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน)  
�12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................) 

8. ปจจุบันทานใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลประเภทใดบาง  
 � 1. ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน )    � 2. ใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวด ๆ  

�3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................) 
9. ปจจุบันทานใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแตละประเภทอยางไรบาง(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � 1. ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน )ของธนาคารเดียว 
 � 2. ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน )มากกวา 1 ธนาคาร 
 � 3. ใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวด ๆ ของธนาคารเดียว 
 � 4. ใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวด ๆ มากกวา 1 ธนาคาร 
 � 5. ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน )และใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวด ๆ 
          ของธนาคารเดียว 
 � 6. ใชบริการบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน )และใชบริการสินเช่ือผอนชําระเปนงวด ๆ 
  มากกวา 1 ธนาคาร 
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กรณีท่ีทานใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน)กรุณาตอบขอ  10-14 
10. จํานวนบัตรสินเช่ือสวนบุคคลท่ีทานถืออยูในปจจุบัน 

 � 1. 1 บัตร  � 2. 2 บัตร  � 3. 3 บัตร  

� 4. 4 บัตร หรือ 4 บัตรข้ึนไป (โปรดระบุ.........................................) 
11. ทานใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลมานานก่ีป 

 � 1. นอยกวา 1 ป � 2. 1 – 3 ป  � 3. 3 – 5 ป  

 � 4. มากกวา 5 ป (โปรดระบุ.............................................................................) 
12. วงเงินสินเช่ือท่ีทานไดรับ ไดนําไปใชดานใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 1. เพื่อการศึกษา    � 2. เพื่อการใชจายยามฉุกเฉิน 

 � 3. เพื่อนําไปชําระหนี้บัตรเครดิต  � 4. เพื่อใชในการทองเท่ียว 

 � 5. เพื่อนําไปซ้ือสินคาและบริการ   � 6. เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ 

 � 7. เพื่อเปนคารักษาพยาบาล  

 � 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................)                  
13. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 � 1. เพื่อเพิ่มอํานาจซ้ือในการซ้ือสินคา 

 � 2. ใชตามเพื่อน 

 � 3. ใชเพราะไดรับการชักชวนจากพนักงานท่ีใหบริการ 

 � 4. ใชเพราะตองการนําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกิจการ 

 � 5. ใชเพราะตองการเสริมสภาพคลอง 

 � 6. ใชเพราะไมมีหลักทรัพยหรือเงินคํ้าประกันสินเช่ือ 

 � 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
14. เหตุผลท่ีทานใชบัตรสินเช่ือบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด (แบบวงเงิน) ของธนาคารที่ทานใช         
บริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �1. วงเงินอนุมัติ    �2. คาธรรมเนียม/ดอกเบ้ียตํ่า 

 �3. เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร �4. หลักฐานท่ีใชในการสมัคร 

 �5. ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก  �6. สามารถผอนชําระไดงายสะดวก 

 �7. ระยะเวลาผอนชําระ    �8. จํานวนตู ATM ท่ีใหบริการมีมาก 

 �9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................................) 
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กรณีท่ีทานใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลแบบสินเชื่อผอนเปนงวด ๆ กรุณาตอบขอ 15-19 
15. จํานวนสินเช่ือสวนบุคคลท่ีทานใชอยูในปจจุบัน 

 � 1. 1 วงเงิน  � 2. 2 วงเงิน  � 3. 3 วงเงิน  

� 4. 4 วงเงิน หรือ 4 วงเงินข้ึนไป (โปรดระบุ.........................................) 
16. ทานใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลมานานก่ีป 

 � 1. นอยกวา 1 ป � 2. 1 – 3 ป  � 3. 3 – 5 ป  

 � 4. มากกวา 5 ป (โปรดระบุ.............................................................................) 
17. จํานวนเงินสินเช่ือท่ีทานไดรับ ไดนําไปใชดานใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 1. เพื่อการศึกษา    � 2. เพื่อการใชจายยามฉุกเฉิน 

 � 3. เพื่อนําไปชําระหนี้บัตรเครดิต  � 4. เพื่อใชในการทองเท่ียว 

 � 5. เพื่อนําไปซ้ือสินคาและบริการ   � 6. เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ 

 � 7. เพื่อเปนคารักษาพยาบาล 

 � 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 
18. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวด ๆ (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 � 1. เพื่อเพิ่มอํานาจซ้ือในการซ้ือสินคา 

 � 2.ใชตามเพื่อน 

 � 3.ใชเพราะไดรับการชักชวนจากพนักงานท่ีใหบริการ  

 � 4.ใชเพราะตองการนําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกิจการ 

 � 5. ใชเพราะตองการเสริมสภาพคลอง 

 � 6. ใชเพราะไมมีหลักทรัพยหรือเงินสดคํ้าประกันสินเช่ือ 

 � 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
19. เหตุผลท่ีทานใชบัตรสินเช่ือสวนบุคคลแบบสินเช่ือผอนเปนงวดๆของธนาคารท่ีทานใชบริการ 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �1. วงเงินอนุมัติ    �2. คาธรรมเนียม/ดอกเบ้ียตํ่า 

 �3. เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร �4. หลักฐานท่ีใชในการสมัคร 

 �5. ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก  �6. สามารถผอนชําระไดงายสะดวก 

 �7. ระยะเวลาผอนชําระ     

 �8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................. 
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สวนท่ี 2: ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
ของธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 ถาใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  (แบบวงเงิน) ใหตอบขอ 1.1-1.11   ถา
ใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวด ๆ ใหตอบขอ 1.12 -1.20  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

     กรณีใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเบิก

เงินสด  (แบบวงเงิน) 

     

1.1 ความนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการ 
   บัตรสินเช่ือสวนบุคคล 

     

1.2 สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้า 
   ประกัน 

     

1.3 มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไมเกิน 5  
   เทาของเงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ. 

     

1.4 สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได       
1.5 สิทธิพิเศษตางๆ ท่ีไดรับจากการถือบัตร 
   สมาชิก เชน ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา 

     

1.6 สามารถใชบัตรกดเงินสด จากตู ATM             
1.7 วงเงินท่ีอนุมัติสูง      
1.8 สามารถขอวงเงินสินเช่ือเพิ่มไดกรณีมี 
   รายไดสูงข้ึน 

     

1.9 ความทนทานของบัตรสินเช่ือสวนบุคคล      
1.10  รูปแบบของบัตรสินเช่ือสวนบุคคล 
    สวยงามสะดุดตา 

     

1.11 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………..      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

กรณีใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลแบบผอนชําระเปนงวด ๆ  
1.12 ความนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการ 
       บัตรสินเช่ือสวนบุคคล 

     

1.13 สมัครงายไมตองใชหลักทรัพยหรือผูคํ้า 
      ประกัน 

     

1.14 มีเง่ือนไขการใหวงเงินสูงสุดไมเกิน 5  
       เทาของเงินเดือนหรือสูงสุดถึง 1.5 ล.บ. 

     

1.15 สามารถผอนชําระได      
1.16 สิทธิพิเศษตางๆ ท่ีไดรับจากการถือบัตร 
      สมาชิก เชน ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา 

     

1.17 สามารถเลือกงวดระยะเวลาการผอน  
ชําระอยางอิสระตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ     

     

1.18 วงเงินท่ีอนุมัติสูง      
1 .19  สามารถขอวง เ งินสิน เ ช่ือ เพิ่ มได
หลังจากผอนชําระมากกวา  50 % ของวงเงิน
สินเช่ือเดิม 

     

1.20 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………….      
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ถาใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  (แบบวงเงิน) ใหตอบขอ 2.1-2.8   ถา
ใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวด ๆ ใหตอบขอ 2.9-2.16  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2. ปจจัยดานราคา    
กรณีใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงิน

สด(แบบวงเงิน) 

     

2.1 คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก      
2.2 ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู 
       ตามจุดบริการชองทางตาง ๆ 

     

2.3 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรม
สัญญาเงินกู 

     

2.4 สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได      
2.5 การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม 
    ไดสูงสุดไมเกิน 28% ตอป 

     

2.6 คาธรรมเนียมการชําระคาบริการผานผู
ใหบริการรับชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่นๆ 
เชน ชําระผานเคานเตอรธนาคาร 

     

2.7 ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตร
เดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส  

     

2.8 อื่นๆ โปรดระบุ......................................      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

กรณีทานใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบผอนชําระ

เปนงวด ๆ 

     

2.9คิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษแบบลดตนลดดอก      
2.10 ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู 
       ตามจุดบริการชองทางตาง ๆ 

     

2.11 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดทํานิติกรรม 
     สัญญาเงินกู 

     

2.12 สามารถเลือกจายชําระเพียงบางสวนได      
2.13 การคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
    ไดสูงสุดไมเกิน 28% ตอป 

     

2.14 คาธรรมเนียมการชําระคาบริการผานผู 
     ใหบริการรับชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่นๆ  
     เชน ชําระผานเคานเตอรธนาคาร 

     

2.15  ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตร
เดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส  

     

2.16  อื่นๆ โปรดระบุ......................................      
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ถาใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด  (แบบวงเงิน) ใหตอบขอ 3.1- 3.12  ถา
ใชสินเช่ือสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวด ๆ ใหตอบขอ 3.13- 3.22 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  กรณีทานใชสินเชื่อสวนบุคคลแบบบัตรเบิกเงินสด(แบบวงเงิน) 
3.1 สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร             
3.2 สามารถสมัครผานตัวแทนขาย 
      และอินเทอรเน็ต       

     

3.3 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการ 
      สะดวกสบายในการติดตอ 

     

3.4 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกล 
      กับสถานท่ีทํางาน 

     

3.5 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกล 
      บาน 

     

3.6 ความสะดวกในการไดรับใบสมัคร เชน 
      ตามบูธประชาสัมพันธตาง ๆ      

     

3.7 ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและ 
       สะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ 
       เปนตน 

     

3.8 สามารถยื่นใบสมัครพรอมเอกสารได 
      ทันทีตามจุดใหบริการ หรือ ตามบูธท่ีจัด 
      ข้ึนของผูใหบริการ 

     

3.9 จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกด 
      เงินสดสินเช่ือสวนบุคคล 

     

3.10 ความสะดวกในการหาสถานท่ีต้ังของตู  
        ATM เพ่ือกดเงินสดสินเช่ือ 

     

3.11 ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเมื่อ     
     มาใชบริการ 

     

312 อื่นๆ โปรดระบุ......................................      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  กรณีทานใชสินชื่อสวนบุคคลแบบผอนชําระเปนงวด ๆ 
3.13 สามารถสมัครผานสาขาของธนาคาร             
3.14 สามารถสมัครผานตัวแทนขาย 
      และอินเทอรเน็ต       

     

3.15 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการ 
      สะดวกสบายในการติดตอ 

     

3.16 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกล 
      กับสถานท่ีทํางาน 

     

3.17 ทําเลท่ีต้ังของธนาคารผูใหบริการอยูใกล 
      บาน 

     

3.18 ความสะดวกในการไดรับใบสมัคร เชน 
      ตามบูธประชาสัมพันธตาง ๆ      

     

3.19 ชองทางการชําระเงินกูหลากหลายและ 
       สะดวก เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ 
       เปนตน 

     

3.20 สามารถยื่นใบสมัครพรอมเอกสารได 
      ทันทีตามจุดใหบริการ หรือ ตามบูธท่ีจัด 
      ข้ึนของผูใหบริการ 

     

3.21 ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือ   
มาใชบริการ 

     

3.22 อื่นๆ โปรดระบุ......................................      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

4.1 การโฆษณาบริการสินเช่ือสวนบุคคล 
     ผานสื่อตางๆ เชนทางโทรศัพท  
     หนังสือพิมพนิตยสาร  ปายโฆษณา ฯลฯ 

     

4.2 การเปดบูธตามสถานท่ีสาธารณะเพ่ือ 
      เสนอบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

     

4.3 ความนาสนใจในของแถม สําหรับลูกคา 
      ท่ีสมัครใชบัตรสินเช่ือสวนบุคคล 

     

4.4 มีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตรงงวด 
      ทุกครั้ง 

     

4.5 การแนะนําบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดย 
     ใหเจาหนาท่ีของผูใหบริการพบลูกคา 
    โดยตรง 

     

4.6 การนําเสนอบริการสินเช่ือสวนบุคคล โดย 
      ผูใชบริการซ่ึงเปนลูกคาปจจุบันของผู 
     ใหบริการ 

     

4.7 การสงขอความอิเล็กทรอนิค โฆษณา 
    สินเช่ือสวนบุคคลผานทาง E-mail และ SMS 

     

4.8 การใหขาวและประชาสัมพันธ ใหทราบถึง 
      ความเคลื่อนไหว และสรางภาพพจนใหกับ 
    ธนาคาร 

     

4.9 อื่นๆ โปรดระบุ.....................................      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5. ปจจัยดานบุคลากร   
5.1 พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจา 
     สุภาพมีมนุษยสัมพันธดี 

     

5.2 พนักงานสินเช่ือแตงกายสุภาพ บุคลิกภาพดี 
      และมีความนาเช่ือถือ 

     

5.3 พนักงานสินเช่ือมีความรูความสามารถใน 
     การแนะนําเงื่อนไขการใหบริการ 

     

5.4 พนักงานสินเช่ือท่ีรับเรื่องการติดตอจาก 
      ลูกคาเอาใจใส และติดตามการบริการใหแก 
      ลูกคา 

     

5.5 พนักงานรับชําระมีความกระตือรือรน  
     รวดเร็วในการใหบริการรับชําระ 

     

5.6 พนักงานรับชําระมีความเสมอภาคในการ 
     ใหบริการ 

     

5.7 พนักงาน Call Center อธิบาย 
      รายละเอียดใชภาษาเขาใจงาย 

     

5.8 อื่น ๆ โปรดระบุ……………………….      
6. ดานกระบวนการ 
6.1 กระบวนการของการ ขอสินเช่ือท่ีชัดเจน   
      ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก  

     

6.2 มีข้ันตอนในการอนุมัติสินเช่ือท่ีสะดวก  
      รวดเร็ว 

     

6.3 มีกระบวนการในการแจงผลการอนุมัติท่ี 
      รวดเร็ว 

     

6.4 กระบวนการในการจัดสงใบแจงหน้ีท่ี 
       ถูกตอง ชัดเจน และทันเวลา 

     

6.5 กระบวนการในการรับชําระท่ีหลากหลาย  
    เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน รับ 
    ชําระผานตู ATM, ผาน E-Banking 

     

6.6 ความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการ 
       ชําระเงินผานเคานเตอร 

     

6.7 การเก็บขอมูลลูกคาเปนความลับและ 
       รักษาขอมูลเปนอยางดี 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

6. ปจจัยดานกระบวนการ  (ตอ) 
6.8 มีพนักงานมีเพียงพอในการใชบริการใน 
      แตละชวงเวลา 

     

6.9 มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม.      
6.10 การสงใบสมัครสินเช่ือสวนบุคคลใหลูกคา
ทางไปรษณีย 

     

6.11 อื่นๆ โปรดระบุ.......................      
7. ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ  
7.1 ธนาคารมีการออกแบบตกแตง 
       สํานักงานสวยงามโดดเดน ทันสมัย 

     

7.2 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และ 
      ความสวยงามบริเวณภายในธนาคาร 

     

7.3 ธนาคารมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มา 
     ใหบริการ 

     

7.4 สํานักงานของธนาคารมีความสะอาดการ 
     จัดวางส่ิงของเปนระเบียบเรียบรอย 

     

7.5 มีท่ีนั่งพักสบายๆ ใหนั่งคอยระหวางรอ 
     รับบริการ 

     

7.6 บรรยากาศภายในธนาคารดี แสงสวาง 
     เพียงพอ อุณหภูมิ  เหมาะสมติดแอรเย็น 
     สบาย 

     

7.7 มีสิ่งอํานวยความสะดวกขณะรอรับบริการ  
      เชน โทรทัศน น้ําด่ืม หนังสือพิมพ  
      วารสารตางๆ ท่ีนั่งเพียงพอ เปนตน 

     

7.8 ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และ 
      ความสวยงามบริเวณที่ต้ังตู ATM 

     

7.9 ความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอ
เครื่อง ATM 

     

7.10 ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกที่ต้ัง
ของเครื่อง ATM 

     

7.11ตู ATM เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงาน
งาย 

     

7.12 เคานเตอรเซอรวิสจุดใหบริการต้ังอยูในจุดที่ 
มองเห็นไดงาย มีความสะอาด และสวยงาม 

     

7.10 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................      
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สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะ 
1. ปญหาดานผลิตภณัฑ (บริการ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1.1 ความไมนาเช่ือถือของธนาคารผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

� 1.2 สิทธิพิเศษท่ีใหกับสมาชิกผูถือบัตรมีนอย 

� 1.3 ไมสามารถเลือกงวดระยะเวลาการผอนชําระอยางอิสระตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 

� 1.4 วงเงินท่ีอนุมัติตํ่า 

� 1.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………… 

� 1.6ไมมีปญหา 
2. ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 2.1 อัตราคาธรรมเนียมดอกเบ้ียสูง  

 � 2.2 ไมสามารถชําระเงินกูเพียงบางสวนได 

 � 2.3 ไมมีสวนลดดอกเบ้ียในกรณีท่ีชําระกอนกําหนด 

 � 2.4 ตองเสียคาธรรมเนียมในการทําบัตรใหม กรณีท่ีบัตรสูญหายหรือชํารุด 

 � 2.5 คาธรรมเนียมในการรับชําระผานทางท่ีไมใชเคานเตอรของผูใหบริการ สูงกวาผู 
                         ใหบริการรายอ่ืน  

 � 2.6 คิดคาธรรมเนียมในกรณีท่ีทําบัตรใหม 

 � 2.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

 � 2.8 ไมมีปญหา 
3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 3.1 สาขาท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีท่ี ไมสามารถติดตอไดสะดวก 

 � 3.2 ทําเลที่ต้ังสังเกตยาก ไมอยูในจุดท่ีลูกคาเดินผาน 

 � 3.3 ทําเลที่ต้ังอยูหางจากท่ีพักอาศัย 

 � 3.4 ทําเลที่ต้ังอยูหางจากสถานท่ีทํางาน 

 � 3.5 การกระจายตัวของจดุท่ีใหบริการไมท่ัวถึง 

 � 3.6 จํานวนตู ATM ท่ีสามารถกดเงินสินเช่ือสวนบุคคลมีนอยไมเพียงพอ 

 � 3.7 ความไมสะดวกของสถานท่ีต้ังของตู ATM เบิกเงินสินเช่ือสวนบุคคล 

 � 3.8 ความไมสะดวกของสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการ 

 � 3.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………. 

 � 3.10 ไมมีปญหา 
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4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 4.1 การโฆษณาถึงบริการสินเช่ือสวนบุคคลมีนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดตางๆ 
                          ของบริการ  

 � 4.2 การเปดบูธตามสถานท่ีตางๆ เพื่อทําการประชาสัมพันธถึงบริการมีนอย 

 � 4.3 ไมมีของแถมหรือของแถมไมจูงใจ ใหลูกคาท่ีสมัครใหม 

 � 4.4 ขาดการนําเสนอสินเช่ือโดยพนกังานของผูใหบริการ 

 � 4.5 การวางแผนพับกระจายไมท่ัวถึง ทําใหลูกคาไมสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือ 

 � 4.6 ขาดการสงขอมูลขาวสารทางชองทางอิเล็กทรอนิค เชน ทาง E-mail, SMS เปนตน 

� 4.7 สิทธิพิเศษตางๆ ท่ีไดรับจากการใชบริการนอยกวาท่ีตองการ 

 � 4.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

 � 4.9 ไมมีปญหา 
5. ปญหาดานบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 5.1 พนักงานสินเช่ือท่ีทําการติดตอดวย พูดจาไมสุภาพ ไมมีมนุษยสัมพันธ 

 � 5.2 พนักงานสินเช่ือแตงกายไมสุภาพ บุคลิกภาพไมดแีละไมมีความนาเช่ือถือ 

 � 5.3 พนักงานสินเช่ือไมมีความรูความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใหบริการ 

 � 5.4 พนักงานสินเช่ือท่ีรับเร่ืองการติดตอจากลูกคาไมเอาใจใส และไมติดตามการบริการ 
                         ใหแกลูกคา 

 � 5.5 พนักงานสินเช่ือไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วถูกตอง 

 � 5.6 พนักงานรับชําระไมมีความกระตือรือรน ในการใหบริการรับชําระ 

 � 5.7 พนักงานรับชําระไมมีความเสมอภาคในการใหบริการลูกคา 

 � 5.8 พนักงาน Call Center ส่ือความหมายไมละเอียด 

 � 5.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................... 

 � 5.10 ไมมีปญหา 
 
6. ปญหาดานกระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 6.1 กระบวนการของสินเช่ือไมชัดเจน ข้ันตอนการสมัครยุงยาก 

 � 6.2 ความลาชาของกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ 

 � 6.3 ความลาชาของกระบวนการแจงผลการอนุมัติ 

 � 6.4 กระบวนการจัดสงใบแจงหนี้ท่ีไมมีประสิทธิภาพ ลาชาและมีขอผิดพลาด 
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 � 6.5 กระบวนการในการใหบริการชําระท่ีไมหลากหลาย ไมสะดวก 

 � 6.7 ข้ันตอนในการใหบริการยุงยากซับซอน 

 � 6.8 การรักษาขอมูลและความลับตางๆ ของลูกคาไมดี 

 � 6.9 จํานวนพนักงานมีไมเพียงพอในบางชวงเวลา 

 � 6.10 ไมมีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. 

 � 6.11 การอนุมัติจํานวนวงเงินไมไดตามท่ีตองการ 

� 6.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

 � 6.13 ไมมีปญหา 
7. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � 7.1 ธนาคารมีการออกแบบตกแตงสํานกังานไมสวยงาม ไมทันสมัย 

 � 7.2 อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย 

 � 7.3 สํานักงานไมสะอาด จัดวางส่ิงของไมเรียบรอยใชงานไมสะดวก 

 � 7.4 นําเทคโนโลยีไมทันสมัยมาใหบริการ 

 � 7.5. สํานักงานของธนาคารไมมีความสะอาด จัดวางส่ิงของไมเปนระเบียบเรียบรอย 

 � 7.6 ไมมีท่ีนั่งพักระหวางรอรับบริการ 

 � 7.7 บรรยากาศในธนาคารไมดี แสงสวางไมพียงพอ อุณหภูมิไมเหมาะสม 

 � 7.8 ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เม่ือเขามารับบริการ 
 � 7.9 เคานเตอรเซอรวิสจุดใหบริการไมโดดเดนและไมมีความสวยงาม  
 � 7.10  ตู ATM สกปรก ไมสะอาด มีฝุนเกาะ ตัวเลขไมชัดเจน 
 � 7.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................. 

 � 7.12 ไมมีปญหา 
 
 
8. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคณุผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาของทาน 
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