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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมี
หลักประกนัของธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการตัดสินใจของ 

ผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 
 
 
 

กฤษณา บุญเกิดหาญภักดี 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

กันยายน  2552 



 

 

 

 
 



 
 
 

              กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน 
อยางดีจากรองศาสตราจารย สิริเกียรติ  รัชชุศานติ อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดให
คําแนะนํา คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ 
ผูเขียนกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณรองศาสตราจารย ดร. รวิพร  คูเจริญไพศาล ประธานคณะกรรมการสอบ
การคนควาแบบอิสระ  และนายมนตรี  ชาญสูงเนิน  กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดให
คําแนะนํา คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ 
ผูเขียนกราบขอบพระคุณอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทาน ท่ีไดนําความรูและประสบการณมาถายทอดตลอด 
ระยะเวลา 2 ป อีกท้ังเพื่อนนักศึกษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร รุน 8 ทุกทานท่ีให
กําลังใจ และใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยดีมาตลอด 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี 
 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม  และครอบครัวทุกคน ท่ีเปนแรงบันดาลใจและเปน
กําลังใจในการศึกษาคร้ังนี้จนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 สุดทายนี้ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระเลมนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาตอไป 

       
       

                                    
                                              กฤษณา บุญเกิดหาญภักดี 
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