
 
ความพงึพอใจของลูกคาทีม่ีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 
 
 
 

วิลาส  ปญญาวงศ 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

สิงหาคม  2552 
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              กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน 
อยางดีจาก อาจารยดร.นฤมล กิมภากรณ ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย  
อรพิณ  สันติธีรากุล และ ดร. ศันสนา  สิริตาม  ท่ีไดใหคําแนะนํา คําปรึกษาและแกไขขอบกพรอง
ตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูเขียนกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาส
นี้ 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางด ี

สุดทายนี้  ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระเลมนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาตอไป 
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