
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมตลาดบริการของบริษัท 

ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม แบงผลการวิเคราะหออกเปนดังนี้ 
สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ประกอบดวย 

- ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
- ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ  

- ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของบริษัท 

สวนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษา 
สวนท่ี 3 ขอคนพบจากการศึกษา 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
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สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย อายุ 41 – 45 ป มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียวมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 

คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 

บาท ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการสวนใหญโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป     
พ.ศ. 2550 ลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีตั้งของกิจการในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด เม่ือแบงกลุมพื้นโดยยึดพื้นท่ีใกลเคียงเพื่อเอ้ือตอการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

สามารถแบงเปน 3 กลุม ไดแก พื้นท่ี A ประกอบดวย อําเภอฮอด อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม 

จังหวัดเชียงใหม อําเภอเมืองแมฮองสอน และอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน พื้นท่ี B 

ประกอบดวย อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง อําเภอสารภี อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม อําเภอ
เมืองลําพูน อําเภอปาซาง อําเภอบานโฮง และอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน และพ้ืนท่ี C ประกอบดวย 
อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอสันทราย อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอพราว อําเภอแมแตง อําเภอแมวาง 
อําเภอสันกําแพง อําเภอเชียงดาว อําเภอแมริม และอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามอยูในพื้นท่ี C มากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ  
สรุปขอมูลตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาระดับ
ปานกลางในเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ กําไรตอขวด และราคามัดจําขวด-ลัง ระดับนอยในเร่ือง
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ และระดับนอยท่ีสุดในเร่ืองการใหเครดิตตอรานคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในเรื่องบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณา
ตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็ปไซต ปายโปสเตอร และการท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมกีฬาตางๆ มีระดับปานกลางในเร่ืองกิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล กิจกรรมการ
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สงสลากย่ีหอเพื่อชิงรางวัล การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว และรานมีการแจกของ
สมนาคุณ 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคคลทุก
ปจจัยในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการระดับมากในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว สินคา
สามารถเปล่ียนหรือคืนได และความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง ระดับ
ปานกลางในเร่ืองความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ความถ่ีในการสงสินคา และ
ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏทุกปจจัยในระดับมาก 

สรุปขอมูลตามระดับความพึงพอใจของแตละปจจัยตอการเปล่ียนแปลงของ
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการ 

เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบกับยอดขายเครื่องดื่มของกิจการโดยเฉลี่ยตอ
สัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 พบวา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนแบบ
เจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 

โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 

สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนเจาของคน
เดียว มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 – 50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนเจาของ
คนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดย
เฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 ต่ํากวา 5,000 บาท และ มียอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 

สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัทท่ีรานท่ีมียอดขาย
เพิ่มข้ึนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และปจจัยมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอท่ีรานท่ีมี
ยอดขายเทาเดิมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ปจจัยดานราคา พบวารานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยการใหเครดิตตอรานคาท่ีท้ังหมดมีระดับ
ความพึงพอใจนอยเหมือนกันหมด และปจจัยการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือท่ีรานท่ีมียอดขาย
เพิ่มข้ึนและเทาเดิมมีความพึงพอใจระดับปานกลางแตรานท่ีมียอดขายลดลงมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวารานท่ีมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนมีระดับพึงพอใจตางกับรานท่ี
มียอดขายลดลงและเทาเดิม โดยรานท่ีมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน
รานท่ีมียอดขายลดลงและเทาเดิมจะมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยมาตรฐานการตั้งตู
แช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้นท่ีท้ังสาม
รานมีระดับความพึงพอใจปานกลางเทากัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวารานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร ท่ีทุกรานมี
ระดับความพึงพอใจมากเหมือนกัน และ ปจจัยรานมีการแจกของสมนาคุณท่ีรานท่ีมียอดขาย
เพิ่มข้ึนและลดลงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางแตรานท่ีมียอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจนอย 

ปจจัยดานบุคคล พบวารานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยพนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาท่ีรานท่ีมี
ยอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานท่ีมียอดขายลดลงและเทาเดิมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวารานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกันในปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน 

การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน ปจจัยความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน ปจจัยการสงมอบ
สินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว และปจจัยความถี่ในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคาสัปดาห
ละหนึ่งคร้ัง  

สวนปจจัยความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา ปจจัย
สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ปจจัยความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ปจจัย
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ความถี่ในการสงสินคา และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ รานท่ีมี
ยอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานท่ีมียอดขายลดลงและเทาเดิมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ พบวาทุกรานมีระดับความพึงพอใจระดับมากใน
ทุกปจจัยเหมือนกัน 

สรุปขอมูลตามระดับความพึงพอใจของแตละปจจัยตอกลุมพื้นท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A สวนใหญเปนผูชาย อายุ 31 – 35 ป อายุ 41 – 45 ป และ 
อายุ 46 – 50 ป มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
รูปแบบธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 ยอดขายตํ่ากวา 5,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี B สวนใหญเปนผูหญิง อายุ 41 – 45 ป มีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา รูปแบบธุรกิจเปนเจาของคนเดียว มี
จํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอ
สัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี C สวนใหญเปนผูชาย อายุ 41 – 45 ป มีตําแหนงเปนเจาของ
กิจการ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนเจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 

2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 
20,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
เหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัทท่ีรานในพ้ืนท่ี B มีระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด และปจจัยมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอท่ีรานในพ้ืนท่ี A มีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง 

ปจจัยดานราคา พบวารานในพ้ืนที่ A B และ C มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยการใหเครดิตตอรานคาท่ีท้ังหมดมีระดับความพึงพอใจนอย
เหมือนกันหมด และปจจัยการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือท่ีรานในพ้ืนท่ี A และ B มีระดับความ
พึงพอใจระดับปานกลางแตรานในพ้ืนท่ี C มีความพึงพอใจในระดับนอย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวารานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
ในทุกปจจัยเหมือนกัน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวารานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร ท่ีทุกรานมีระดับความพึงพอใจ
มากเหมือนกัน และ ปจจัยรานมีการแจกของสมนาคุณท่ีรานในพ้ืนท่ี A และ C มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางแตรานในพื้นท่ี B มีความพึงพอใจนอย 

ปจจัยดานบุคคล พบวารานในพื้นท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
เหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคาท่ีราน
ในพื้นท่ี B และ C มีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานในพ้ืนท่ี A มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวารานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกันในปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอน
เงิน เปนตน ปจจัยความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน ปจจัยการสงมอบสินคาใหแกลูกคา
ถูกตองและรวดเร็ว และปจจัยความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง สวน
ปจจัยความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคารานในทุกพื้นท่ีมีระดับความพึงพอใจปาน
กลางเหมือนกัน 

สวนปจจัยความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา รานใน
พื้นท่ี C มีความพึงพอใจมาก สวนรานในพื้นท่ี A และ B มีความพึงพอใจปานกลาง ปจจัยสินคา
สามารถเปล่ียนหรือคืนได รานในพ้ืนท่ี A มีความพึงพอใจมาก สวนรานในพ้ืนท่ี B และ C มีความ
พึงพอใจปานกลาง ปจจัยความถ่ีในการสงสินคา รานในพ้ืนท่ี A และ C มีระดับความพึงพอใจมาก 

สวนรานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และความรวดเร็วในการสงสินคาเมื่อตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ รานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานในพ้ืนท่ี A และ C มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ พบวาทุกรานมีระดับความพึงพอใจระดับมากใน
ทุกปจจัยเหมือนกัน 

สรุปขอมูลตามระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก โดยเรียงตามคาเฉล่ียมากกวาไปยังคาเฉลี่ยนอยกวา 

ไดแก ปจจัยช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท ปจจัยคุณภาพของนํ้าอัดลมของบริษัท ปจจัยความ
หลากหลายของสินคาของบริษัท ปจจัยขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม ปจจัยพนักงานแตงกาย
ในชุดเครื่องแบบของบริษัท ปจจัยพนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย ปจจัยรูปแบบเครื่องแบบ
พนักงานของบริษัท ปจจัยพนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี 
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ปจจัยพนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท ปจจัยขนาด และปริมาณของบรรจุ
ของน้ําอัดลมเหมาะสม ปจจัยขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน ปจจัยพนักงาน
มีความสนใจและเต็มใจใหบริการ ปจจัยรูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา ปจจัยขวดน้ําอัดลม 

กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก ปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตาม
ส่ือโฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็ปไซต ปายโปสเตอร ปจจัยความถูกตองในการ
ใหบริการทางการเงิน ปจจัยรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา ปจจัยพนักงานใหความ
ชวยเหลือแนะนําในการจําหนายผลิตภัณฑ ปจจัยพนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม ปจจัยมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ ปจจัยความรวดเร็วในการใหบริการทาง
การเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน ปจจัยความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละ
หนึ่งคร้ัง ปจจัยการสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว ปจจัยพนักงานดูแลสินคาและมี
ความสําคัญในการจัดสินคา ปจจัยพนักงานปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม ปจจัยความรวดเร็วในการ
ใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา และปจจัยพนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 

ปจจัยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยเรียงตามคาเฉล่ียมากกวาไปยังคาเฉล่ียนอยกวา 
ไดแก ปจจัยความถ่ีในการสงสินคา ปจจัยความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ 

ปจจัยมาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของ
ยอดขาย ปจจัยความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ปจจัยชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 

ปจจัยความถ่ีในการสงน้ําอัดลม ปจจัยสินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ปจจัยมาตรฐานการจัดเรียง
น้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของ
พื้นท่ี ปจจัยราคาขายของผลิตภัณฑ ปจจัยการท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ ปจจัยการ
ใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว ปจจัยมาตรฐานการตั้งตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดย
กําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น ปจจัยกิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของ
รางวัล และปจจัยกิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล 

ปจจัยมีระดับความพึงพอใจนอย โดยเรียงตามคาเฉล่ียมากกวาไปยังคาเฉล่ียนอยกวา 
ไดแก ปจจัยการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ และปจจัยการใหเครดิตตอรานคา 

สรุปขอมูลในภาพรวม 

เม่ือวิเคราะหคาเฉล่ียในดานความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการพบวาทุกปจจัยมีระดับความพึงพอใจมาก โดยภาพรวมของแตละปจจัยเปนดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพท่ีปรากฏมีระดับความพึงพอใจมาก สวนปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
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โดยสรุปพบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอภาพรวมของสวนประสม
การตลาดบริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของบริษัท 

จากปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามไดระบุในรายละเอียดสามารถแยกเปน 

2 กลุม คือ สวนของคําชมเชย และสวนของปญหาและขอเสนอแนะ สวนของคําชมเชย เปนการ
กลาวชมโดยรวม และชมเชยการบริการของพนักงานวาใหบริการดี ในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะ สามารถสรุปตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองสายผลิตภัณฑท่ีมีความใกลชิดกัน
มากเกินไป ทําใหไมเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑกอใหเกิดความสับสนในการต้ังราคา 

ปจจัยดานราคา มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองราคาสินคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงบอย ไม
คงท่ี ตองการใหบริษัทต้ังราคาใหถูกลง เนื่องจากราคาสินคาบางรายการท่ีส่ังจากรถของบริษัทจะ
แพงกวาในหางคาสง นอกจากนี้ยังมีเร่ืองการที่บริษัทจําหนายสินคาใหแกผูขายรายยอยในราคาตํ่า 
ทําใหรานขายสงรายใหญขาดลูกคาและไดรับผลกระทบ และรานขายสงยังตองการวงเงินเครดิตสูง
กวานี้และตองการระยะเวลาเครดิตท่ียาวนานกวานี้ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีปญหาและขอเสนอแนะในการจัดเรียงสินคา โดยทางราน
ตองการใหบริษัทจัดเรียงสินคาให และปญหาในเร่ืองสินคาขาดตลาดในฤดูรอน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองการตองการสวนลด
ราคา และตองการของสมนาคุณ ของแถม โดยตองการใหมีขอแถมแกรานขายสงมากกวานี้ และ
การใหของแถมควรใหตามปริมาณการส่ังซ้ือของราน โดยรานใดมียอดส่ังซ้ือมากควรไดมากกวา
รานท่ีมียอดส่ังซ้ือนอย อยากไดของแถมอ่ืนนอกจากโคกบาง นอกจากนี้ตองการใหมีการสงเสริม
การขายเร่ืองสงชิงโชคเมื่อส่ังซ้ือสินคากับรถ เชนเดียวกับเม่ือซ้ือสินคาจากหางฯ และสําหรับการ
สงเสริมการตลาดแกลูกคาควรมีการใหสะสมฝาแลกของรางวัลแกลูกคาท่ีซ้ือสินคาเปนประจํา 

ปจจัยดานบุคคล มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองการใหขอมูลกับรานคา โดยเฉพาะเร่ือง
ของแถมและของแลกซ้ือ ใหรานคามีความเขาใจและสามารถอธิบายแกลูกคาได การเปล่ียนแปลง
พนักงานสงสินคาบอยๆ ปญหาการสงสัยเร่ืองพนักงานทุจริตเร่ืองขวดในลังมีจํานวนไมครบ 

พนักงานไมยกของไปวางตามท่ีรานคาบอก และการใหความสําคัญกับรานคานอยเกินไป 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองกระบวนการสงสินคา
ท่ีลาชา ตองการการสํารองสงของในวันอาทิตย การคืนขวดท่ีไดปริมาณนอย ปญหาการรับคําส่ังซ้ือ
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ท่ีไมถูกตองตามจํานวน ปญหาการเปล่ียนหรือคืนสินคาหรือสินคาเสียหาย หมดอายุ ความไม
สะดวกในการทําเร่ืองยืมลังและตูเย็น โดยรานคาเห็นวาต้ังแตบริษัทมีการปรับระบบก็มีปญหามา
โดยตลอด และรานคาตองการใหมีบริการลูกคาเหมือน 2 ปกอน และเยี่ยมเยียนลูกคาทุกๆ สองถึง
สามวัน  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่ปรากฏ มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองตองการ
ตองการใหบริษัททําปายโฆษณาแกรานคาท่ีตองการ และ ตองการปายท่ีมีความเดนชัด 

 

สวนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 

ไทยนํ้าทิพย จํากัด อภิปรายตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของวารุณี ตันติวงศวาณิช และ
คณะ (2546) ไดกลาวถึง ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ เม่ือนําคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยมาเรียง
ตามลําดับจากนอยไปมาก พบผลดังแสดงในตารางท่ี 51 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 51 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยโดยเรียงจากนอยไปมากและปญหา 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก 
ความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ปญหา 

1 การใหเครดิตตอรานคา ปจจัยดานราคา 1.96 - 

   (นอย)  

2 การใหสวนลดตาม
ปริมาณการซ้ือ 

ปจจัยดานราคา 2.50 - 

 (นอย)  

3 รานมีการแจกของ
สมนาคุณ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

2.77 - 

(ปานกลาง)  

4 ราคามัดจําขวด-ลัง ปจจัยดานราคา 2.88 - 

   (ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 51 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยโดยเรียงจากนอยไปมากและปญหา 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก 
ความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ปญหา 

5 กําไรตอขวด ปจจัยดานราคา 2.92 - 

(ปานกลาง)  

6 กิจกรรมการสงสลากยี่หอ
เพื่อชิงรางวัล 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.97 - 

(ปานกลาง)  

7 กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อ
แลกของรางวลั 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.15 - 

(ปานกลาง)  

8 มาตรฐานการต้ังตูแช ตู
กดน้ําอัดลมของบริษัท 

โดยกําหนดใหใชตูของ
บริษัทแชน้ําอัดลมของ
บริษัทเทานั้น   

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

3.17 

(ปานกลาง) 
- 

  

 

 

9 การใหสวนลดเม่ือมียอด
ซ้ือตามท่ีกําหนดไว 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.20 - 

(ปานกลาง)  

10 การที่บริษัทเปน
ผูสนับสนุนกจิกรรมกีฬา
ตางๆ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.23 

(ปานกลาง) 
- 

  

 

จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 ลําดับแรก 

สวนใหญเปนปจจัยยอยในปจจัยหลักดานราคา และ การสงเสริมการตลาด ดังนั้น 2 ปจจัยนี้จึงเปน
ปจจัยท่ีควรทําการแกไขโดยเรงดวน 
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สวนท่ี 3 ขอคนพบจากการศึกษา 
 จากการศึกษามีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตอปจจัย
เร่ืองช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเทาเดิมและลดลงมีระดับความพึง
พอใจในปจจัยดังกลาวระดับมาก รานท่ีมียอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจเร่ืองมีผลิตภัณฑใหมๆ
ออกมาจําหนายเสมอปานกลางในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนและรานท่ีมียอดขายลดลงมีความ
พอใจในระดับมาก  

พื้นท่ี B เปนพื้นท่ีเดียวท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตอปจจัยเร่ืองช่ือเสียงของน้ําอัดลม
ของบริษัท ในขณะท่ีพื้นท่ีอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวระดับมาก และพ้ืนท่ี A เปน
พื้นท่ีเดียวท่ีมีระดับความพึงพอใจปานกลางตอการมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ ในขณะ
ท่ีพื้นที่อ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2. ปจจัยดานราคา ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยมีสองปจจัย คือ การใหสวนลดตาม
ปริมาณการซ้ือ และการใหเครดิตตอรานคา โดยท้ังคูเปนปจจัยดานราคา รานท่ีมียอดขายลดลงมี
ความพึงพอใจในเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือนอย ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนและ
เทาเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

พื้นท่ี C เปนพื้นท่ีเดียวท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยในเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณการ
ซ้ือ ในขณะท่ีรานในพื้นท่ีอ่ืนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจในระดับมากตอทุก
ปจจัยในดานการจัดจําหนาย ยกเวนเร่ืองมาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดย
กําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเทาเดิมและลดลง
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับปานกลางท้ังหมด  

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยเร่ืองบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตาม
ส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  เว็ปไซต, ปายโปสเตอร เปนปจจัยเดียวในดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีความพึงพอใจในระดับมาก และรานท่ีมียอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจนอยใน
เร่ืองรานมีการแจกของสมนาคุณในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนและลดลงมีความพึงพอใจปาน
กลาง 

รานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจนอยในเร่ืองรานมีการแจกของสมนาคุณสวนรานในพื้นท่ี
อ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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5. ปจจัยดานบุคคล รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจระดับมากตอปจจัยเร่ือง
พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายลดลงและยอดขายเทาเดิมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

รานในพ้ืนท่ี A มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญใน
การจัดสินคาในขณะท่ีรานในพ้ืนท่ีอ่ืนมีความพึงพอใจในเร่ืองนี้มาก 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ รานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนเปนกลุมเดียวท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากตอทุกปจจัยในดานกระบวนการใหบริการ สวนรานท่ีมียอดขายเทาเดิมและ
ลดลงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
เชน การจัดเรียงสินคา สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา
ของลูกคา ความถ่ีในการสงสินคา และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ 

รานในพื้นท่ี C มีความพึงพอใจมากในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชนการจัดเรียงสินคา ในขณะท่ีพื้นที่อ่ืนพึงพอใจปานกลาง สวนรานในพ้ืนท่ี A มีความ
พึงพอใจในเรื่องสินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนไดในระดับมาก ในขณะท่ีรานในพื้นท่ีอ่ืนมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง และรานในพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองความรวดเร็วในการ
สงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ ในขณะท่ีรานในพ้ืนท่ีอ่ืนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แต
รานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองความถ่ีในการสงสินคา ในขณะท่ีรานในพ้ืนท่ีอ่ืน
มีความพึงพอใจระดับมาก 

7. ปจจัยดานกายภาพท่ีปรากฏ เปนปจจัยเดียวท่ีรานคาท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึน ลดลง และเทา
เดิม และรานคาในทุกพื้นท่ีมีระดับปจจัยมากเหมือนกันหมดในทุกปจจัยยอย 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมตลาดบริการของ

บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกราน
ขายสงใหเกิดความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขา
เชียงใหม ดังตอไปนี้ 

1. เนื่องจากความพึงพอใจตอปจจัยเร่ืองการใหเครดิตตอรานคาเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย ดังนั้นเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา
รานขายสง บริษัทฯควรพิจารณาการเพ่ิมวงเงินเครดิตใหกับรานขายสงรวมถึงระยะเวลาการให
เครดิตแกรานขายสงท่ีเปนลูกคาช้ันดีของบริษัท ท้ังนี้ควรมีการตรวจสอบประวัติการชําระเงินของ
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ลูกคารวมกับฝายการเงินเพื่อแยกประเภทการอนุมัติใหวงเงินเครดิตและระยะเวลาการชําระคา
สินคา  

2. นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี
มีระดับความพึงพอใจนอย เม่ือพิจารณาแยกตามยอดขายเปรียบเทียบพบวา รานท่ีมียอดขายลดลงมี
ระดับความพึงพอใจนอย ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนและเทาเดิมมีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง ท้ังนี้การใหสวนลดปริมาณ (Quantity Discount) แกลูกคา เปนการใหสวนลดตามปริมาณการ
ซ้ือสินคา หากซ้ือสินคาในปริมาณมาก จะไดรับสวนลดมาก ดังนั้นในสวนท่ีรานท่ีมียอดขายลดลง
มีความพึงพอใจนอยตางจากอีกสองกลุมรานคา อาจเนื่องมาจากการไดสวนลดนอยลง เนื่องจาก
ปริมาณการซ้ือนอยลงนั่นเอง  

3. เนื่องจากปญหาท่ีระบุในสวนท่ี 3 พบวา มีผูระบุวาสินคาท่ีส่ังจากรถของบริษัทบาง
รายมีราคาแพงกวาในหางโมเดรนเทรด ซ่ึงไดแก เทสโก คารฟู ถึงรอยละ 28.57 ของผูท่ีระบุปญหา
ในดานราคา ดังนั้นบริษัทควรมีการกําหนดราคาสินคา ของท้ังท่ีสวนกลางและหนวยรถใหแนนอน 

เพื่อไมใหเกิดการแยงลูกคากันเองระหวางชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของบริษัท  

4. เนื่องจากยอดขายโดยรวมลดลง และรานคาสวนใหญมียอดขายเปรียบเทียบป        
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 ลดลง ดังนั้นบริษัทจึงควรเพิ่มกลยุทธสวนประสมการสงเสริมการตลาด 

แบบกลยุทธผลัก (Push Strategy) โดยเนนการใชพนักงานขายและสงเสริมการขายไปยังรานขายสง 
เชน การแจกของสมนาคุณ และ กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล เพื่อจูงใจใหรานขายสง
สตอกสินคา และสงเสริมสนับสนุนสินคานั้นไปยังผูบริโภคคนสุดทายมากข้ึน เพื่อจูงใจใหรานคา
สงสรางยอดขายและทําใหยอดขายปลีกเพิ่มข้ึน  

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาปจจัยในเร่ืองความรวดเร็วในการสงสินคา
เม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษและความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ซ่ึงในสวนท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามมีการระบุเกี่ยวกับการสงสินคาลาชาโดยเฉพาะ
ในชวงฤดูรอน ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวบริษัทฯ ควรมีการจัดเตรียมสินคาคงคลังให
มีปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อปองกันสินคาขาดตลาดโดยเฉพาะในชวงท่ีมียอดจําหนายสินคาสูง และ
รวมถึงวางแผนการจัดสงสินคา โดยอาจมีการเพิ่มรอบการสงสินคาเพื่อลดปญหาการสงสินคาลาชา 

6. เนื่องจากปจจัยดานบุคคล ในเร่ืองพนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาของรานท่ีมี
ยอดขายลดลงและยอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และนอกจากน้ีในสวนท่ี 3 มี
ผูตอบแบบสอบถามระบุถึงความตองการในการชวยเหลือจากพนักงานโดยเฉพาะในเร่ืองการ
สงเสริมการตลาด ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีการฝกอบรมพนักงานขายใหเขาใจในเรื่องการสงเสริม
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การตลาดของบริษัทอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถส่ือสารใหลูกคาเขาใจ และชวยสรางความม่ันใจ
ใหกับลูกคา  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาในพื้นท่ี A (บริเวณจังหวัดแมฮองสอน
และใกลเคียง) มีระดับความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการ
จัดสินคา ในขณะท่ีพื้นท่ีอ่ืนมีความพอใจในระดับมาก ดังนั้นบริษัทจึงควรแจงใหพนักงานในพ้ืนท่ี 

A มีการจัดเรียงสินคาแกรานขายสงใหตรงตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนดทุกคร้ัง นอกจากนี้บริษัท
ควรมีการประเมินหนวยงานขาย ซ่ึงทําไดจากการสังเกตของหัวหนาพนักงานขาย การรับคําติชม
จากลูกคา หรือเปรียบเทียบจากยอดขายของพนักงานแตละคน หรืออาจมีการสุมประเมินความพึง
พอใจของลูกคาตอพนักงานขายแตละราย ท้ังนี้เพื่อใหรานขายสงเกิดความพึงพอใจตอบริการของ
พนักงานมากข้ึน 

7. ในสวนปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมเปนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด แตอยางไรก็ตาม
ในสวนของขอคิดเห็นเพิ่มเติมมีการระบุถึงปญหาความซํ้าซอนของสายผลิตภัณฑของบริษัทฯ 

ดังนั้นเพื่อรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคารานขายสงตอปจจัยดังกลาว บริษัทฯ จึงควรอธิบาย
ผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑของบริษัทแกรานขายสงใหชัดเจน โดยเฉพาะในสายผลิตภัณฑท่ีมีราคา
ใกลเคียงกัน เชน น้ําอัดลมขนาด 1 ลิตร ขวดละ 15 บาท เหมาะสําหรับดื่มท่ีบานกับครอบครัว 
น้ําอัดลม ขวด PET 600 มิลลิลิตร ขวดละ 15 บาท เหมาะสําหรับดื่มระหวางเดินทางสําหรับผูท่ีมี
ความกระหายมาก เปนตน เพื่อใหรานขายสงมีความเขาใจในผลิตภัณฑของบริษัทมากข้ึนและ
สามารถแนะนําผลิตภัณฑแกลูกคาไดอยางเหมาะสม  

 


