
 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมตลาดบริการของ บริษัท ไทย
น้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติ และ นําเสนอขอมูล ไดแก คาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกลุมลูกคารานขายสงของ บริษัท ไทยน้ําทิพย 
ในเขตจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 167 ราย และจากการเก็บขอมูล ไดผลของการวิเคราะหขอมูล แบง
ไดเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ  
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการของบริษัท 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ตําแหนง 

ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จํานวนพนักงาน ยอดขายป พ.ศ. 2550 และป พ.ศ. 2551 และสถาน
ท่ีตั้ง  
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 จํานวน รอยละ 
หญิง 77 46.11 

ชาย 90 53.89 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 53.89 และเพศหญิงจํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 46.11 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 จํานวน รอยละ 
21 - 25 ป 4 2.40 

26 - 30 ป 11 6.59 

31 - 35 ป 32 19.15 

36 - 40 ป 28 16.77 

41 - 45 ป 38 22.75 

46 - 50 ป 27 16.17 

51 - 55 ป 9 5.39 

56 - 60 ป 12 7.19 

มากกวา 60 ป 6 3.59 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 – 45 ป มากท่ีสุด จํานวน 38 ราย คิด
เปนรอยละ 22.75 รองลงมา คือ อายุ 31 – 35 ป จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 19.16 อายุ 36 – 40 ป 
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 16.77 อายุ 46 – 50 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 16.17 อายุ 56 – 
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60 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.19 อายุ 26 – 30 ป จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.59 อายุ 51 

– 55 ป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.39 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 และ 
อายุ 21 – 25 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 

 จํานวน รอยละ 
เจาของ 153 91.62 

ผูจัดการ 8 4.79 

พนักงาน* 6 3.59 

รวม 167 100.00 

* หมายเหตุ พนักงาน คือ เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายใหดูแลรานในแผนกเครื่องด่ืม 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการมากท่ีสุด จํานวน 153 ราย 
คิดเปนรอยละ 91.62 รองลงมาเปนผูจัดการจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.79 และเปนพนักงาน
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59  

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 22 13.17 

มัธยมศึกษาตอนตน 13 7.78 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 35 20.96 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 41 24.55 

ปริญญาตรี 54 32.34 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2 1.20 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดเปน
จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมา คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
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จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 24.55 ระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 35 ราย คิดเปน
รอยละ 20.96 ระดับประถมศึกษาจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.17 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 7.78 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.20 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
  จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดียว 151 90.42 

หางหุนสวน 11 6.59 

บริษัท จํากัด 5 2.99 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของคนเดียวมากท่ีสุด จํานวน 151 ราย 
คิดเปนรอยละ 90.42 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.59 และเปนบริษัท 

จํากัดจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.99 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงานในราน 

  จํานวน รอยละ 
1 – 2 คน 100 59.88 

3 – 5 คน 57 34.13 

6 – 10 คน 6 3.59 

11 – 20 คน 2 1.20 

มากกวา 20 คน 2 1.20 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คนมากท่ีสุด 

จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 59.88 รองลงมามีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน จํานวน 57 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.13 มีพนักงาน 6 – 10 คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 มีพนักงาน 11 – 20 

คน และมีพนักงานมากกวา 20 คน มีจํานวนเทากัน คือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.20 



 
 
 

 

21

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 

  จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 22 13.17 

5,000 – 10,000 บาท 27 16.17 

10,001 – 20,000 บาท 26 15.57 

สูงกวา 20,000 บาท 92 55.09 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 

โดยเฉล่ียตอสัปดาหสูงกวา 20,000 บาท มากท่ีสุดเปนจํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 55.09 

รองลงมา คือ มียอดขาย 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 16.17 มียอดขาย 
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 15.57 และมียอดขายตํ่ากวา 5,000 บาท 

จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.17 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

  จํานวน รอยละ 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 36 21.56 

ยอดขายลดลง 109 65.27 

ยอดขายเทาเดมิ 22 13.17 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอ
สัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 ลดลงมากท่ีสุด จํานวน 109 ราย คิดเปนรอย
ละ 65.27 รองลงมา คือ มียอดขายเพิ่มข้ึนจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 21.56 และมียอดขายเทาเดิม 

จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีตั้ง 
    จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม อําเภอจอมทอง  4 2.40 

  อําเภอเชียงดาว 2 1.20 

  อําเภอดอยสะเก็ด 16 9.58 

  อําเภอพราว 6 3.59 

  อําเภอแมวาง  4 2.40 

  อําเภอเมืองเชียงใหม 48 28.74 

  อําเภอแมแจม  1 0.60 

  อําเภอแมแตง 5 2.99 

  อําเภอแมริม 2 1.20 

  อําเภอเวยีงแหง 1 0.60 

  อําเภอสะเมิง   1 0.60 

  อําเภอสันกําแพง 4 2.40 

  อําเภอสันทราย  20 11.98 

  อําเภอสันปาตอง 10 5.99 

  อําเภอสารภ ี 2 1.20 

  อําเภอหางดง 11 6.59 

  อําเภอฮอด 5 2.99 

จังหวดัลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 5 2.99 

  อําเภอปาซาง 5 2.99 

  อําเภอบานโฮง 1 0.60 

  อําเภอแมทา 1 0.60 

จังหวดัแมฮองสอน อําเภอเมืองแมฮองสอน 8 4.79 

  อําเภอแมสะเรียง 5 2.99 

 รวม 167 100.00 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีตั้งของกิจการในอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 28.74 รองลงมา คือ มีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 11.98 มีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 9.58 มีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.59 และมีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภออําเภอสันปา-ตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.99 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ี 

พื้นท่ี     จํานวน รอยละ 
พื้นท่ี A จังหวดัเชียงใหม อําเภอฮอด 5 21.74 

   อําเภอจอมทอง  4 17.39 

  อําเภอแมแจม  1 4.35 

  จังหวดัแมฮองสอน อําเภอเมืองแมฮองสอน 8 34.78 

  อําเภอแมสะเรียง 5 21.74 

    รวม 23 100.00 

พื้นท่ี B จังหวดัเชียงใหม อําเภอหางดง 11 30.56 

   อําเภอสันปาตอง 10 27.78 

   อําเภอสารภี  2 5.56 

   อําเภอสะเมิง   1 2.78 

  จังหวดัลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 5 13.89 

    อําเภอปาซาง 5 13.89 

    อําเภอบานโฮง 1 2.78 

    อําเภอแมทา 1 2.78 

    รวม 36 100.00 

พื้นท่ี C จังหวดัเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 48 44.44 

   อําเภอสันทราย  20 18.52 

   อําเภอดอยสะเก็ด 16 14.81 
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พื้นท่ี     จํานวน รอยละ 
พื้นท่ี C จังหวดัเชียงใหม อําเภอพราว 6 5.56 

 (ตอ)  อําเภอแมแตง 5 4.63 

  อําเภอแมวาง  4 3.70 

  อําเภอสันกําแพง 4 3.70 

   อําเภอเชียงดาว 2 1.85 

   อําเภอแมริม 2 1.85 

  อําเภอเวยีงแหง 1 0.93 

    รวม 108 100 

    รวมท้ังหมด 167   

หมายเหตุ การแบงกลุมพื้นที่จะยึดพื้นที่ใกลเคียงเพือ่เอื้อตอการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี A มีสถานท่ีตั้งของกิจการในอําเภอ
เมือง จังหวัดแมฮองสอนมากที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 รองลงมาคืออําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม และอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยมีจํานวน 5 ราย เทากัน คิดเปน    

รอยละ 21.74 ในพื้นท่ี B มีสถานกิจการในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.56 รองลงมาคือ อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
27.78 สวนพื้นท่ี C มีสถานกิจการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 44.44 รองลงมา คือ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 18.52 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 14.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีโดยสรุป 

  จํานวน รอยละ 
พื้นท่ี A 23 13.77 

พื้นท่ี B 36 21.56 

พื้นท่ี C 108 64.67 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีตั้งของกิจการในพื้นท่ี C มากท่ีสุด 

มีจํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 64.67 รองลงมาคือ พื้นท่ี B จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 21.56 

และ พื้นท่ี C จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.77 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ  
 

ขอมูลดานสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัย
ดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) และ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพท่ีปรากฏ (Physical evidence) 

 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ  

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ 35 

(20.96) 

66 

(39.52) 

52 

(31.14) 

14 

(8.38) 

- 3.73 

(มาก) 

ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลัง
บรรจุขวด หยบิจับสะดวก 

25 

(14.97) 

98 

(58.68) 

44 

(26.35) 

- - 3.89 

(มาก) 

ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการ
จัดเรียงบนช้ัน 

37 

(22.16) 

79 

(47.31) 

49 

(29.34) 

2 

(1.20) 

- 3.90 

(มาก) 

ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลม
เหมาะสม  

33 

(19.76) 

89 

(53.29) 

44 

(26.35) 

1 

(0.60) 

- 3.92 

(มาก) 

ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 51 

(30.54) 

78 

(46.71) 

35 

(20.96) 

3 

(1.80) 

- 4.06 

(มาก) 

ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  51 

(30.54) 

82 

(49.10) 

32 

(19.16) 

2 

(1.20) 

- 4.09 

(มาก) 

คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  54 

(32.34) 

90 

(53.89) 

22 

(13.17) 

1 

(0.60) 

- 4.18 

(มาก) 
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ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท 75 

(44.91) 

81 

(48.50) 

10 

(5.99) 

1 

(0.60) 

- 4.38 

(มาก) 

รวม 
 4.02 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ในเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.38) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก คุณภาพของน้ําอัดลม
ของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) และ
ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.06)  
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2. ปจจัยดานราคา (Price)  

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานราคา  

ดานราคา 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การใหเครดิตตอรานคา 6 

(3.59) 

8 

(4.79) 

33 

(19.76) 

46 

(27.54) 

74 

(44.31) 

1.96 

(นอย) 
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 7 

(4.19) 

16 

(9.58) 

57 

(34.13) 

60 

(35.93) 

27 

(16.17) 

2.50 

(นอย) 
ราคามัดจําขวด-ลัง 6 

(3.59) 

24 

(14.37) 

93 

(55.69) 

32 

(19.16) 

12 

(7.19) 

2.88 

(ปานกลาง) 
กําไรตอขวด 4 

(2.40) 

34 

(20.36) 

81 

(48.50) 

41 

(24.55) 

7 

(4.19) 

2.92 

(ปานกลาง) 
ราคาขายของผลิตภัณฑ 7 

(4.19) 

50 

(29.94) 

90 

(53.89) 

16 

(9.58) 

4 

(2.40) 

3.24 

(ปานกลาง) 

รวม 
 2.70 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัย
ยอยดานราคา เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ ไดแก ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมา 
กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.92) และราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.88) สวนปจจัยยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญระดับนอย คือ การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉลี่ย 2.50) และการใหเครดิตตอ
รานคา (คาเฉล่ีย 1.96) ตามลําดับ 
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3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย 

ดานการจัดจําหนาย 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลม
ของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของ
บริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น  

9 

(5.39) 

50 

(29.94) 

76 

(45.51) 

24 

(14.37) 

8 

(4.79) 

3.17 

(ปานกลาง) 

มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมใน
ตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา 
กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” 

รอยละ 50 ของพื้นท่ี 

7 

(4.19) 

58 

(34.73) 

76 

(45.51) 

22 

(13.17) 

4 

(2.40) 

3.25 

(ปานกลาง) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 11 

(6.59) 

59 

(35.33) 

84 

(50.30) 

8 

(4.79) 

5 

(2.99) 

3.38 

(ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม 13 

(7.78) 

55 

(32.93) 

86 

(51.50) 

8 

(4.79) 

5 

(2.99) 

3.38 

(ปานกลาง) 
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท 

ไทยนํ้าทิพย จาํกัด โดยใหมีสินคาคง
คลัง 1.5 เทาของยอดขาย 

11 

(6.59) 

62 

(37.13) 

82 

(49.10) 

11 

(6.59) 

1 

(0.60) 

3.43 

(ปานกลาง) 

รวม 
 3.32 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนาย ในเรื่อง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมี
สินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม และชวงเวลาใน
การสงน้ําอัดลม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.38) และมาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ัน
โชวสินคา ชั้นวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี (คาเฉล่ีย 3.25) 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด  

การสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รานมีการแจกของสมนาคุณ 16 

(9.58) 

33 

(19.76) 

47 

(28.14) 

39 

(23.35) 

32 

(19.16) 

2.77 

(ปานกลาง) 
กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพือ่ชิงรางวัล 16 

(9.58) 

39 

(23.35) 

56 

(33.53) 

36 

(21.56) 

20 

(11.98) 

2.97 

(ปานกลาง) 
กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล 18 

(10.78) 

49 

(29.34) 

53 

(31.74) 

34 

(20.36) 

13 

(7.78) 

3.15 

(ปานกลาง) 
การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 22 

(13.17) 

41 

(24.55) 

62 

(37.13) 

33 

(19.76) 

9 

(5.39) 

3.20 

(ปานกลาง) 
การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีา
ตางๆ 

22 

(13.17) 

54 

(32.34) 

52 

(31.14) 

19 

(11.38) 

20 

(11.98) 

3.23 

(ปานกลาง) 
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  
เว็ปไซต, ปายโปสเตอร 

37 

(22.16) 

81 

(48.50) 

40 

(23.95) 

9 

(5.39) 

- 3.87 

(มาก) 

รวม 
 3.20 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.87) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญ
ในระดับ     ปานกลาง เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรม
กีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมา การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.20) 

และกิจกรรมการสะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.15)  
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)  

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานบุคคล  

ดานบุคคล 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 20 

(11.98) 

72 

(43.11) 

54 

(32.34) 

18 

(10.78) 

3 

(1.80) 

3.53 

(มาก) 

พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 27 

(16.17) 

70 

(41.92) 

58 

(34.73) 

7 

(4.19) 

5 

(2.99) 

3.64 

(มาก) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการ
จัดสินคา 

21 

(12.57) 

77 

(46.11) 

61 

(36.53) 

6 

(3.59) 

2 

(1.20) 

3.65 

(มาก) 

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม 

27 

(16.17) 

76 

(45.51) 

59 

(35.33) 

4 

(2.40) 

1 

(0.60) 

3.74 

(มาก) 

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภณัฑ 

27 

(16.17) 

88 

(52.69) 

43 

(25.75) 

9 

(5.39) 

- 3.80 

(มาก) 

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 34 

(20.36) 

89 

(53.29) 

38 

(22.75) 

5 

(2.99) 

1 

(0.60) 

3.90 

(มาก) 

พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม 

และมีมารยาท 

36 

(21.56) 

90 

(53.89) 

37 

(22.16) 

2 

(1.20) 

2 

(1.20) 

3.93 

(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญใน
ตัวผลิตภัณฑเปนอยางด ี

26 

(15.57) 

108 

(64.67) 

31 

(18.56) 

2 

(1.20) 

- 3.95 

(มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 38 

(22.75) 

87 

(52.10) 

38 

(22.75) 

4 

(2.40) 

- 3.95 

(มาก) 

พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 42 

(25.15) 

90 

(53.89) 

32 

(19.16) 

3 

(1.80) 

- 4.02 

(มาก) 

รวม 
 3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานบุคคล ในเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.02) สวนปจจัยยอยอ่ืน
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก พนักงานแตงกาย
สะอาดและเรียบรอย และ พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 

(คาเฉล่ีย 3.93) และพนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 

 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)  

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานกระบวนการใหบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 21 

(12.57) 

55 

(32.93) 

53 

(31.74) 

26 

(15.57) 

12 

(7.19) 

3.28 

(ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา 

19 

(11.38) 

53 

(31.74) 

70 

(41.92) 

23 

(13.77) 

2 

(1.20) 

3.38 

(ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ 

17 

(10.18) 

63 

(37.72) 

68 

(40.72) 

12 

(7.19) 

7 

(4.19) 

3.43 

(ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงสินคา 14 

(8.38) 

67 

(40.12) 

75 

(44.91) 

9 

(5.39) 

2 

(1.20) 

3.49 

(ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา 

23 

(13.77) 

65 

(38.92) 

63 

(37.72) 

13 

(7.78) 

3 

(1.80) 

3.55 

(มาก) 

ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึง่คร้ัง 

27 

(16.17) 

71 

(42.51) 

64 

(38.32) 

5 

(2.99) 

- 3.72 

(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน 

เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน. 

26 

(15.57) 

81 

(48.50) 

48 

(28.74) 

11 

(6.59) 

1 

(0.60) 

3.72 

(มาก) 
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว  

31 

(18.56) 

71 

(42.51) 

54 

(32.34) 

9 

(5.39) 

2 

(1.20) 

3.72 

(มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  28 

(16.77) 

92 

(55.09) 

43 

(25.75) 

4 

(2.40) 

- 3.86 

(มาก) 

รวม 
 3.57 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการ ในเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) สวน
ปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การสง
มอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การ
คิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน และ ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การ
จัดเรียงสินคา (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical evidence)  

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ 

ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา 

30 

(17.96) 

86 

(51.50) 

41 

(24.55) 

9 

(5.39) 

1 

(0.60) 

3.81 

(มาก) 

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 36 

(21.56) 

83 

(49.70) 

43 

(25.75) 

4 

(2.40) 

1 

(0.60) 

3.89 

(มาก) 

รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของ
บริษัท 

34 

(20.36) 

92 

(55.09) 

40 

(23.95) 

1 

(0.60) 

- 3.95 

(มาก) 

รวม 
 3.88 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ ในเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.95) 

สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย คือ รูปลักษณ สีสันของ
รถสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 3.81) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ียรวม 

ปจจัยดานราคา 2.70 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.20 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.32 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 3.88 

(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.57 

(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 3.81 

(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.02 

(มาก) 

  

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัย
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาเรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.81) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 

(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขายเทา
เดิม 

รวม 

หญิง จํานวน 13 51 13 77 

  รอยละ 16.88 66.23 16.88 100.00 

ชาย จํานวน 23 58 9 90 

  รอยละ 25.56 64.44 10.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 25.56 รองลงมา
เปนเพศหญิง มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 16.88 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 64.44 รองลงมาเปนเพศหญิง มี
จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 66.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป      
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 16.88 รองลงมาเปนเพศชาย มี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย 
เทาเดิม 

รวม 

21 - 25 ป จํานวน 1 1 2 4 

  รอยละ 25.00 25.00 50.00 100.00 

26 - 30 ป จํานวน 3 6 2 11 

  รอยละ 27.27 54.55 18.18 100.00 

31 - 35 ป จํานวน 6 24 2 32 

  รอยละ 18.75 75.00 6.25 100.00 

36 - 40 ป จํานวน 8 17 3 28 

  รอยละ 28.57 60.71 10.71 100.00 

41 - 45 ป จํานวน 9 25 4 38 

  รอยละ 23.68 65.79 10.53 100.00 

46 - 50 ป จํานวน 6 14 7 27 

  รอยละ 22.22 51.85 25.93 100.00 

51 - 55 ป จํานวน 1 7 1 9 

  รอยละ 11.11 77.78 11.11 100.00 

56 - 60 ป จํานวน 1 11 0 12 

  รอยละ 8.33 91.67 0.00 100.00 

มากกวา 
60 ป  

จํานวน 1 4 1 6 

รอยละ 16.67 66.67 16.67 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญอายุ 41 – 45 ป มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 23.68 รองลงมา 
3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 อายุ 31 – 35 ป
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และอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 6 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 18.75 และรอยละ 22.22 ตามลําดับ และ
อายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 27.27  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญอายุ 41 – 45 ป มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 65.79 รองลงมา 3 อันดับเรียง
ตามจํานวน ไดแก อายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 75.00 อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 

17 ราย คิดเปนรอยละ 60.71 และอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 51.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป      
พ.ศ. 2550 สวนใหญอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.93 รองลงมา 3 อันดับเรียง
ตามจํานวน ไดแก อายุ 41 – 45 ป มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 10.53 อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 3 

ราย คิดเปนรอยละ 10.71 และอายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30 ป อายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 2 รายเทากัน 

คิดเปนรอยละ 50.00 รอยละ 18.18 และรอยละ 6.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

ประถมศึกษา จํานวน 2 17 3 22 

  รอยละ 9.09 77.27 13.64 100.00 

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 8 3 13 

  รอยละ 15.38 61.54 23.08 100.00 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา    จํานวน 10 20 5 35 

  รอยละ 28.57 57.14 14.29 100.00 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา จํานวน 8 29 4 41 

  รอยละ 19.51 70.73 9.76 100.00 

ปริญญาตรี จํานวน 14 34 6 54 

  รอยละ 25.93 62.96 11.11 100.00 

ปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 0 1 1 2 

  รอยละ 0.00 50.00 50.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 
25.93 รองลงมา 3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มี
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 19.51 และการศึกษาระดับประถมศึกษา และ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มี
จํานวน 2 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 9.09 และรอยละ 15.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 62.96 รองลงมา 3 

อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 29 ราย คิด
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เปนรอยละ 70.73 การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
57.14 และการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 17 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 77.27 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 รองลงมา 3 

อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มีจํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 14.29 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
9.76 และการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 3 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 13.64 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย
เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

เจาของคนเดียว จํานวน 31 100 20 151 

  รอยละ 20.53 66.23 13.25 100.00 

หางหุนสวน จํานวน 4 5 2 11 

  รอยละ 36.36 45.45 18.18 100.00 

บริษัท จํากัด จํานวน 1 4 0 5 

  รอยละ 20.00 80.00 0.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว มีจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 
20.53 รองลงมา ไดแก ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 และ ธุรกิจบริษัท 

จํากัด มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว มีจํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 66.23 รองลงมา 
ไดแก ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 45.45 และ ธุรกิจบริษัท จํากัด มีจํานวน 4 

ราย คิดเปนรอยละ 80.00 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป       
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 13.25 รองลงมา 
ไดแก ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 18.18 

 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

1 – 2 คน จํานวน 13 74 13 100 

  รอยละ 13.00 74.00 13.00 100.00 

3 – 5 คน จํานวน 21 28 8 57 

  รอยละ 36.84 49.12 14.04 100.00 

6 – 10 คน จํานวน 1 4 1 6 

  รอยละ 16.67 66.67 16.67 100.00 

11 – 20 คน จํานวน 1 1 0 2 

  รอยละ 50.00 50.00 0.00 100.00 

มากกวา 20 คน จํานวน 0 2 0 2 

  รอยละ 0.00 100.00 0.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญมีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 21 ราย คิดเปน
รอยละ 36.84 รองลงมา ไดแก มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 
13.00 และ มีจํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน และมีจํานวนพนักงานในราน 11 – 20 คน มี
จํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 16.67 และรอยละ 50.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมา 
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3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 
49.12 มีจํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 และ มีจํานวน
พนักงานในรานมากกวา 20 คน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 13.00 รองลงมา 
ไดแก มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 14.04 และ มีจํานวน
พนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป      
พ.ศ.2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอ
สัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 3 11 8 22 

  รอยละ 13.64 50.00 36.36 100.00 

5,000 – 10,000 บาท จํานวน 7 17 3 27 

  รอยละ 25.93 62.96 11.11 100.00 

10,001 – 20,000 บาท จํานวน 9 9 8 26 

  รอยละ 34.62 34.62 30.77 100.00 

สูงกวา 20,000 บาท จํานวน 17 72 3 92 

  รอยละ 18.48 78.26 3.26 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป         
พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 18.48 รองลงมา 3 อันดับเรียงตาม
จํานวน ไดแก มียอดขายระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 34.62 มี



 
 
 

 

43

ยอดขายระหวาง 5,000 - 10,000 บาท มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.93 และ มียอดขายตํ่ากวา 
5,000 บาท มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 
20,000 บาท มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 78.26 รองลงมา 3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก มี
ยอดขายระหวาง 5,000 - 10,000 บาท มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 62.96 มียอดขายตํ่ากวา 5,000 

บาท มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 และ มียอดขายระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 

9 ราย คิดเปนรอยละ 34.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป       
พ.ศ. 2550 สวนใหญมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 ต่ํากวา 5,000 

บาท และ มียอดขายระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 8 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 36.36 และ
รอยละ 30.77 ตามลําดับ รองลงมา ไดแก มียอดขายระหวาง 5,000 - 10,000 บาท และ มียอดขายสูง
กวา 20,000 บาท มีจํานวน 3 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 11.11 และรอยละ 3.26  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละกลุมพื้นท่ีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย
เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

พื้นท่ี A จํานวน 6 9 8 23 

  รอยละ 26.09 39.13 34.78 100.00 

พื้นท่ี B จํานวน 6 25 5 36 

  รอยละ 16.67 69.44 13.89 100.00 

พื้นท่ี C จํานวน 24 75 9 108 

  รอยละ 22.22 69.44 8.33 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 

รองลงมา ไดแก กลุมพิ้นท่ี A และ กลุมพิ้นท่ี B มีจํานวน 6 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 26.09 และ 
รอยละ 16.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 69.44 รองลงมา ไดแก กลุม
พิ้นท่ี B มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 69.44 และ กลุมพิ้นท่ี A มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
39.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 8.33 รองลงมา ไดแก กลุม
พิ้นท่ี A มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 และ กลุมพิ้นท่ี B มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
13.89 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉลี่ยตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 

เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท 4.64 4.32 4.23 4.38 

  (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  4.28 4.09 3.77 4.09 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  4.31 4.17 4.05 4.18 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 4.19 4.08 3.73 4.06 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ 3.83 3.75 3.45 3.73 

  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการ
จัดเรียงบนช้ัน  

4.03 3.89 3.77 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขนาด และปริมาณของบรรจุของ
น้ําอัดลมเหมาะสม   

4.08 3.90 3.77 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลัง
บรรจุขวด หยบิจับสะดวก  

4.06 3.83 3.91 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอยเร่ือง ชื่อเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.64) รองลงมามีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง คุณภาพของ
น้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.31) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.28) ขวดและ
กระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.19) ขนาดและปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลมเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.08) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก (คาเฉล่ีย 4.06) 

ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน (คาเฉล่ีย 4.03) และ มีผลิตภัณฑใหมๆ 

ออกมาจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.32) คุณภาพของน้ําอัดลม
ของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.17) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) ขวดและกระปอง
น้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.08) ขนาดและปริมาณของบรรจุของนํ้าอัดลมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.90) ขวดและกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน (คาเฉล่ีย 3.89) ขวดน้ําอัดลม กระปอง
น้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก (คาเฉล่ีย 3.83) และ มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนาย
เสมอ (คาเฉล่ีย 3.75)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.23) คุณภาพของ
น้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.05) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับ
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.91) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.77) ขวดและกระปอง
น้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนชั้น (คาเฉล่ีย 3.77) ขนาดและปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.73) และมีผลิตภัณฑใหมๆ 

ออกมาจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.45)  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาขายของผลิตภัณฑ 3.42 3.16 3.36 3.24 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กําไรตอขวด 3.08 2.88 2.86 2.92 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคามัดจําขวด-ลัง 2.94 2.83 3.00 2.88 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 2.58 2.43 2.68 2.50 

  (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
การใหเครดิตตอรานคา 2.31 1.80 2.18 1.96 

  (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการยอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับ
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคาระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.42) กําไรตอ
ขวด (คาเฉล่ีย 3.08) ราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.94) และการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาระดับ
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ปาน-กลางในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.16) กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.88) 

และราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
ระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.36) ราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 
3.00) กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.86) และการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.68) 

 

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขาย 
เทาเดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มาตรฐานการจัดเรียงนํ้าอัดลมในตูเย็น ช้ัน
โชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดย
กําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี  

3.64 3.12 3.27 3.25 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของ
บริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแช
น้ําอัดลมของบริษัทเทาน้ัน   

3.44 3.11 3.00 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ชวงเวลาในการสงนํ้าอัดลม 3.69 3.26 3.45 3.38 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถี่ในการสงนํ้าอัดลม 3.72 3.28 3.32 3.38 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้า
ทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทา 
ของยอดขาย  

3.58 3.38 3.41 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.72) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.69) มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา 
ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 3.64) และ
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย 
(คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉลี่ยตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัด
จําหนายระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.38) ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.28) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.26) มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา 
ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 3.12) และ
มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัท
เทานั้น (คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัด
จําหนายระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.45) มาตรฐาน
สินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 
3.41) ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.32) มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชว
สินคา ชั้นวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 3.27) และ
มาตรฐานการตั้งตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัท
เทานั้น (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ,  เว็ปไซต, ปายโปสเตอร  

3.94 3.87 3.77 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของ
รางวัล  

3.33 3.10 3.09 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพือ่ชิงรางวัล 3.08 2.99 2.68 2.97 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ี
กําหนดไว  

3.31 3.28 2.64 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
รานมีการแจกของสมนาคุณ 3.00 2.79 2.32 2.77 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรม
กีฬาตางๆ  

3.36 3.26 2.91 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 
3.94) รองลงมามีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง การที่
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บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.36) กิจกรรมการสะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล 

(คาเฉล่ีย 3.33) การใหสวนลดเมื่อมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.31) กิจกรรมการสงสลาก
ยี่หอเพ่ือชิงรางวัล (คาเฉล่ีย 3.08) และรานมีการแจกของสมนาคุณ (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ 

เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมามีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 
(คาเฉล่ีย 3.28) การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.26) กิจกรรมการสะสมฝา
เพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.10) กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล (คาเฉล่ีย 2.99) และราน
มีการแจกของสมนาคุณ (คาเฉล่ีย 2.79) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณา
ตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมามีความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของ
รางวัล (คาเฉล่ีย 3.09) การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.91) กิจกรรมการ
สงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล (คาเฉล่ีย 2.68) การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 
2.64) และรานมีการแจกของสมนาคุณ (คาเฉล่ีย 2.32) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคลจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 3.89 3.44 3.36 3.53 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

พนักงานปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 3.97 3.55 3.55 3.64 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญ
ในการจดัสินคา  

3.89 3.60 3.55 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา 
หรืออุปกรณใหม  

4.00 3.67 3.68 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําใน
การจําหนายผลิตภัณฑ  

3.97 3.72 3.86 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจ
ใหบริการ  

4.11 3.85 3.77 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออน
นอม และมีมารยาท  

4.08 3.86 4.05 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 4.17 3.88 3.95 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทมีความรูความ
ชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางด ี 

4.14 3.93 3.73 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของ
บริษัท  

4.25 3.94 4.05 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานบุคคลระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) พนักงานของบริษัทมีความรู
ความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 4.08) พนักงานให
ความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคาหรืออุปกรณใหม (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําใน
การจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.97) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) และพนักงานชวยแกไข
ปญหาใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลระดับ
มากในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.94) พนักงานของ
บริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) พนักงานแตงกายสะอาด
และเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 
3.86) พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานใหความชวยเหลือ
แนะนําในการจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.72) พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคาหรือ
อุปกรณใหม (คาเฉลี่ย 3.67) และพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉล่ีย 
3.60) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคล
ระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.05) พนักงาน
ของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 4.05) พนักงานแตงกายสะอาดและ
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.86) พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) พนักงานของบริษัทมีความรูความ
ชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.73) พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคาหรือ
อุปกรณใหม (คาเฉลี่ย 3.68) และพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉล่ีย 
3.55) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 

เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา  

3.92 3.45 3.45 3.55 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทาง
การเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน      

เปนตน 

4.03 3.63 3.64 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการทาง
การเงิน   

4.14 3.76 3.91 3.86 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตอง
และรวดเร็ว   

3.97 3.61 3.82 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 3.61 3.19 3.18 3.28 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอ
ปญหาของลูกคา  

3.69 3.32 3.18 3.38 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงสินคา 3.83 3.40 3.36 3.49 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียม
รานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง  

3.97 3.62 3.77 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือ
ตองการสินคาเพิ่มพิเศษ  

3.56 3.39 3.41 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทาง
การเงิน (คาเฉล่ีย 4.14) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

(คาเฉล่ีย 4.03) การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.97) ความถ่ีในการเยี่ยม
รานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.97) ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา (คาเฉล่ีย 3.92) ความถ่ีในการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.83) ความ
รวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.69) สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 
(คาเฉล่ีย 3.61) และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน (คาเฉลี่ย 3.76) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63) ความถ่ี
ในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคาสัปดาหละหน่ึงคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.62) และการสงมอบสินคาใหแก
ลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 

(คาเฉล่ีย 3.91) การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) ความถ่ีในการเยี่ยม
รานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.77) และความรวดเร็วในการใหบริการทาง
การเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 

2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท 4.17 3.86 4.05 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา  

4.03 3.77 3.64 3.81 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.22 3.76 4.00 3.89 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง รูปลักษณ สีสันของรถสง
สินคา (คาเฉล่ีย 4.22) รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.17) และรูปลักษณของ
อุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.86) รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉลี่ย 3.77) และรูปลักษณ สีสันของรถสง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.76)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 
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4.05) รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา (คาเฉล่ีย 3.64) 

 

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

หญิง จํานวน 11 19 47 77 

  รอยละ 47.83 52.78 43.52 46.11 

ชาย จํานวน 12 17 61 90 

  รอยละ 52.17 47.22 56.48 53.89 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A เปนเพศชายมากกวา คือ มี
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 47.83  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B เปนเพศหญิงมากกวา คือ มีจํานวน 19 ราย คิดเปน
รอยละ 52.78 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 47.22  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C เปนเพศชายมากกวา คือ มีจํานวน 61 ราย คิดเปน
รอยละ 56.48 รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 43.52 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

21 – 25 ป จํานวน 1 1 2 4 

  รอยละ 4.35 2.78 1.85 2.40 

26 – 30 ป จํานวน 0 3 8 11 

  รอยละ 0.00 8.33 7.41 6.59 

31 – 35 ป จํานวน 5 4 23 32 

  รอยละ 21.74 11.11 21.30 19.16 

36 – 40 ป จํานวน 3 8 17 28 

  รอยละ 13.04 22.22 15.74 16.77 

41 – 45 ป จํานวน 5 9 24 38 

  รอยละ 21.74 25.00 22.22 22.75 

46 – 50 ป จํานวน 5 8 14 27 

  รอยละ 21.74 22.22 12.96 16.17 

51 – 55 ป จํานวน 2 1 6 9 

  รอยละ 8.70 2.78 5.56 5.39 

56 – 60 ป จํานวน 1 2 9 12 

  รอยละ 4.35 5.56 8.33 7.19 

มากกวา 60 ป จํานวน 1 0 5 6 

  รอยละ 4.35 0.00 4.63 3.59 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A มีชวงอายุ 31 – 35 ป ชวงอายุ 
41 – 45 ป และ ชวงอายุ 46 – 50 ป มากที่สุด คือ มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 21.74 เทากัน 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.04 ชวงอายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 
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2 ราย คิดเปนรอยละ 8.07 และ ชวงอายุ 21 – 25 ป ชวงอายุ 56 – 60 ป และชวงอายุมากกวา 60 ป มี
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.35 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B มีชวงอายุ 41 – 45 ป มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา คือ ชวงอายุ 36 – 40 ป และชวงอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 8 ราย คิด
เปนรอยละ 22.22 เทากัน ชวงอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 ชวงอายุ 26 – 30 

ป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.33 ชวงอายุ 56 – 60 ป มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 5.56 ชวง
อายุ 21 – 25 ป และ ชวงอายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.78 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C มีชวงอายุ 41 – 45 ป มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 24 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 21.30 ชวง
อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 15.74 ชวงอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 12.96 ชวงอายุ 56 – 60 ป มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 8.33 ชวงอายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 8 

ราย คิดเปนรอยละ 7.41 ชวงอายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.56 ชวงอายุมากกวา    
60 ป มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 และ ชวงอายุ 21 – 25 ป มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.85 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุม
พื้นท่ีของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

ประถมศึกษา จํานวน 3 5 14 22 

  รอยละ 13.04 13.89 12.96 13.17 

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 4 4 13 

  รอยละ 21.74 11.11 3.70 7.78 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา   จํานวน 8 9 18 35 

  รอยละ 34.78 25.00 16.67 20.96 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา จํานวน 2 10 29 41 

  รอยละ 8.70 27.78 26.85 24.55 

ปริญญาตรี จํานวน 5 8 41 54 

  รอยละ 21.74 22.22 37.96 32.34 

ปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 0 0 2 2 

  รอยละ 0.00 0.00 1.85 1.20 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A มีระดับการศึกษามัธยม
ปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 รองลงมา คือ ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 21.74 

เทากัน ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.04 และ ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.

หรือเทียบเทา มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 8 ราย คิด
เปนรอยละ 22.22 ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 13.89 และ ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 

41 ราย คิดเปนรอยละ 37.96 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 

29 ราย คิดเปนรอยละ 26.85 ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มีจํานวน 18 ราย คิด
เปนรอยละ 16.67 ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 12.96 ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.70 และ ระดับการศึกษาปริญญาโท
และสูงกวา มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.85 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
กลุมพื้นท่ีของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

เจาของคนเดียว จํานวน 16 35 100 151 

  รอยละ 69.57 97.22 92.59 90.42 

หางหุนสวน จํานวน 6 1 4 11 

  รอยละ 26.09 2.78 3.70 6.59 

บริษัท จํากัด จํานวน 1 0 4 5 

  รอยละ 4.35 0.00 3.70 2.99 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A เปนธุรกิจเจาของคนเดียว 
มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 69.57 รองลงมา คือ ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 6 

ราย คิดเปนรอยละ 26.09 และ ธุรกิจบริษัท จํากัด มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B เปนธุรกิจเจาของคนเดียวมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 35 

ราย คิดเปนรอยละ 97.22 รองลงมา คือ ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.78 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C เปนธุรกิจเจาของคนเดียวมากที่สุด คือ มีจํานวน 

100 ราย คิดเปนรอยละ 92.59 รองลงมา คือ ธุรกิจหางหุนสวน และ ธุรกิจบริษัท จํากัด มีจํานวน 4 

ราย คิดเปนรอยละ 3.70 เทากัน 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกกลุมพื้นท่ี
ของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

1 – 2 คน จํานวน 8 21 71 100 

  รอยละ 34.78 58.33 65.74 59.88 

3 – 5 คน จํานวน 12 14 31 57 

  รอยละ 52.17 38.89 28.70 34.13 

6 – 10 คน จํานวน 2 1 3 6 

  รอยละ 8.70 2.78 2.78 3.59 

11 – 20 คน จํานวน 1 0 1 2 

  รอยละ 4.35 0.00 0.93 1.20 

มากกวา 20 คน จํานวน 0 0 2 2 

  รอยละ 0.00 0.00 1.85 1.20 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A มีจํานวนพนักงานในราน      

3 – 5 คน มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 รองลงมา คือ จํานวนพนักงานในราน 

1 – 2 คน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 จํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.70 และ จํานวนพนักงานในราน 11 – 20 คน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.35 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มากท่ีสุด คือ มี
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมา คือ จํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 14 

ราย คิดเปนรอยละ 38.89 และ จํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
2.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มากท่ีสุด คือ มี
จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 59.88 รองลงมา คือ จํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 57 

ราย คิดเปนรอยละ 34.13 จํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 
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จํานวนพนักงานในราน 11 – 20 คน และ จํานวนพนักงานในรานมากกวา 20 คน มีจํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 1.85 เทากัน 

 

ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป      
พ.ศ. 2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 7 8 7 22 

  รอยละ 30.43 22.22 6.48 13.17 

5,000 – 10,000 บาท จํานวน 6 9 12 27 

  รอยละ 26.09 25.00 11.11 16.17 

10,001 – 20,000 บาท จํานวน 4 4 18 26 

  รอยละ 17.39 11.11 16.67 15.57 

สูงกวา 20,000 บาท จํานวน 6 15 71 92 

  รอยละ 26.09 41.67 65.74 55.09 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการ
โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 มียอดขายตํ่ากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 30.43 รองลงมา คือ ยอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 บาท และ ยอดขายสูงกวา 20,000 บาท 

มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 26.09 เทากัน และ ยอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 

4 ราย คิดเปนรอยละ 17.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
ป พ.ศ. 2550 มียอดขายสูงกวา 20,000 บาท มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 41.67 

รองลงมา คือ ยอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 ยอดขาย
ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 และ ยอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 

บาท มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
ป พ.ศ. 2550 มียอดขายสูงกวา 20,000 บาท มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 65.74 

รองลงมา คือ ยอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 

ยอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 เและ ยอดขายตํ่ากวา 
5,000 บาท มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 6.48 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
พ้ืนที่ A 

(n=23) 

พ้ืนที่ B 

(n=36) 

พ้ืนที่ C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของนํ้าอัดลมของบริษัท 4.30 4.50 4.35 4.38 

  (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  3.74 4.14 4.15 4.09 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพของนํ้าอัดลมของบริษัท  4.09 4.03 4.25 4.18 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดและกระปองนํ้าอัดลมสวยงาม 3.74 4.08 4.12 4.06 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 3.43 3.64 3.82 3.73 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวด และกระปองนํ้าอัดลมพอดีกับการจัดเรียง
บนช้ัน  

3.74 3.81 3.97 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขนาด และปริมาณของบรรจุของนํ้าอัดลม
เหมาะสม   

3.70 3.83 4.00 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดน้ําอัดลม กระปองนํ้าอัดลมและลังบรรจขุวด 

หยิบจับสะดวก  
3.74 3.89 3.92 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานการผลิตภัณฑในปจจัยยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.30) สวน
ปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉลี่ย 3 ลําดับตอมา ไดแก ขวด
และกระปองน้ําอัดลมสวยงาม ขวดและกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน ขวดน้ําอัดลม 

กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ตอปจจัยดานการผลิตภัณฑในปจจัย
ยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.50) สวนปจจัยยอยอ่ืนมีความสําคัญในระดับ
มาก เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.14) 

ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.08) และคุณภาพของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.03) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานการผลิตภัณฑในปจจัยยอย
เร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.35) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับ
มากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก คุณภาพของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.25) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.15) และขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 

(คาเฉล่ีย 4.12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

67

ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาขายของผลิตภัณฑ 3.26 3.33 3.20 3.24 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กําไรตอขวด 2.83 2.89 2.95 2.92 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคามัดจําขวด-ลัง 3.22 3.00 2.77 2.88 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 3.04 2.89 2.25 2.50 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) 
การใหเครดิตตอรานคา 2.48 2.22 1.76 1.96 

  (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.26) สวนปจจัยยอย
อ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ราคามัดจํา
ขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 3.22) การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.04) และกําไรตอขวด 

(คาเฉล่ีย 2.83) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยเร่ือง 
ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.33) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 3.00) การให
สวนลดตามปริมาณการซ้ือ และกําไรตอขวด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 2.89) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยเร่ือง 
ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.20) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง
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เชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 2 ลําดับตอมา ไดแก กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.95) และ ราคามัดจํา
ขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.77) ปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับนอย เรียงตามคาเฉล่ีย 2 ลําดับตอมา 
ไดแก การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉลี่ย 2.25) และ การใหเครดิตตอรานคา (คาเฉล่ีย 
1.76) 

 

ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเยน็ ช้ัน
โชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดย
กําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี  

3.35 3.17 3.26 3.25 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลมของ
บริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแช
น้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น  

3.00 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 3.43 3.28 3.40 3.38 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม 3.39 3.22 3.43 3.38 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้า
ทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทา
ของยอดขาย  

3.48 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ตอปจจัยดานการจัดจําหนายในปจจัยยอยเร่ือง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย 
จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.48) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญ
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ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 

(คาเฉล่ีย 3.43) ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.39) และมาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมใน
ตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 
3.35) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการจัดจําหนายในปจจัย
ยอยเร่ือง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของ
ยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.47) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เรียงตาม
คาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของ
บริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น (คาเฉล่ีย 3.31) ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.28) 

และความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.22) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการจัดจําหนายในปจจัย
ยอยเร่ือง ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม และมาตรฐาน
สินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.40) และมาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา กอง
สินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี (คาเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

กลุมพื้นท่ี 

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=106) รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร  

3.52 4.03 3.90 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล 2.91 2.69 3.35 3.15 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพือ่ชิงรางวัล 2.61 2.53 3.19 2.97 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนด
ไว 

2.91 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
รานมีการแจกของสมนาคุณ 2.61 2.47 2.91 2.77 

  (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีา
ตางๆ 

2.74 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉลี่ย 3.52) สวนปจจัยยอย
อ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก กิจกรรมการสะสมฝา
เพื่อแลกของรางวัล และการใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
2.91) และการท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.74) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัย
ยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, 
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เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉลี่ย 4.03) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 
(คาเฉล่ีย 2.97) การท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.92) และกิจกรรมการ
สะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 2.69) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัย
ยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, 
เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.90) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง เรียง
ตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 

กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.35) และการใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ี
กําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.34)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

72

ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 3.96 4.03 4.04 4.02 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 3.91 3.94 3.96 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และ
มีมารยาท  

4.09 3.89 3.92 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 3.96 3.83 3.91 3.90 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญใน
ตัวผลิตภัณฑเปนอยางด ี 

3.91 3.97 3.94 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภณัฑ  

3.70 3.81 3.81 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม  

3.52 3.83 3.76 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการ
จัดสินคา  

3.43 3.69 3.69 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 3.57 3.50 3.53 3.53 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 3.74 3.61 3.63 3.64 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานบุคคลในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 

(คาเฉล่ีย 4.09) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
ตอมา ไดแก พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท และ พนักงานมีความสนใจและเต็มใจ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย และพนักงานของ
บริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานบุคคลในปจจัยยอยเร่ือง 
พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.03) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก พนักงานของบริษัทมีความรูความ
ชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย (คาเฉล่ีย 
3.94) และพนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 3.89) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานบุคคลในปจจัยยอยเร่ือง 
พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.94) 

และพนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา  

3.48 3.42 3.61 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน 

เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน  

3.70 3.61 3.76 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  3.74 3.86 3.89 3.86 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว  

3.78 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 3.74 3.39 3.15 3.28 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา
ของลูกคา 

3.48 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงสินคา 3.52 3.42 3.51 3.49 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึง่คร้ัง  

3.78 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ 

3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในปจจัยยอยเร่ือง การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว และเร่ือง ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.78 
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เทากัน) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา 
ไดแก ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน และสินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

(คาเฉล่ีย 3.70) และความถ่ีในการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.52) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการใน
ปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน และเร่ือง ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการ
เยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.86 เทากัน) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับ
มากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.67) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

(คาเฉล่ีย 3.61) และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.56) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการใน
ปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.72) และความถ่ีในการเยี่ยม
รานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท 3.91 3.97 3.95 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา 3.78 3.78 3.82 3.81 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 3.83 4.06 3.85 3.89 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของ
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.91) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 
ไดแก รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.83) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา (คาเฉล่ีย 3.78) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ในปจจัยยอยเร่ือง รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญ
ในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.97) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 3.78) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.95) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย ไดแก รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.85) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดเรียงจาก
คาสูงสุดถึงตํ่าสุด 

ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.38 

      (มาก) 

2 คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.18 

      (มาก) 

3 ปจจัยความหลากหลายของสินคาของบริษัท  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.09 

      (มาก) 

4 ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 

      (มาก) 

5 พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท ปจจัยดานบุคคล 4.02 

      (มาก) 

6 พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย ปจจัยดานบุคคล 3.95 

      (มาก) 

7 รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

3.95 

    (มาก) 

8 พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางด ี 

ปจจัยดานบุคคล 3.95 

  (มาก) 

9 พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมี
มารยาท  

ปจจัยดานบุคคล  3.93 

  (มาก) 

10 ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลมเหมาะสม  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.92 

      (มาก) 

11 ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจดัเรียงบนช้ัน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 

      (มาก) 

12 พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ ปจจัยดานบุคคล 3.90 

      (มาก) 
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ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

13 รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

3.89 

  (มาก) 

14 ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด 

หยิบจับสะดวก  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.89 

    (มาก) 

15 

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณา
ตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปาย
โปสเตอร  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.87  

(มาก) 

     

16 ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.86 

    (มาก) 

17 รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

3.81 

    (มาก) 

18 พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานบุคคล 3.80 

    (มาก) 

19 พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรืออุปกรณ
ใหม  

ปจจัยดานบุคคล 3.74 

    (มาก) 

20 มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.73 

      (มาก) 

21 ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การ
คิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.72 

  (มาก) 

22 ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคาสัปดาหละ
หนึ่งคร้ัง  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.72 

  (มาก) 

23 การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.72 

    (มาก) 

24 พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา ปจจัยดานบุคคล 3.65 

      (มาก) 
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ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

25 พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม ปจจัยดานบุคคล 3.64 

      (มาก) 

26 ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน 

การจัดเรียงสินคา  
ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.55 

  (มาก) 

27 พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา ปจจัยดานบุคคล 3.53 

      (มาก) 

28 ความถ่ีในการสงสินคา ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.49 

    (ปานกลาง) 
29  ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่ม

พิเศษ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.43 

  (ปานกลาง) 
30 มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด 

โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย  
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  

3.43 

  (ปานกลาง) 
31 ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  
3.38 

    (ปานกลาง) 
32 ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม ปจจัยดานการจัด

จําหนาย  
3.38 

    (ปานกลาง) 
33 ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม ปจจัยดานการจัด

จําหนาย  
3.38 

    (ปานกลาง) 
34 สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  
3.28 

    (ปานกลาง) 
35 มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเยน็ ช้ันโชวสินคา 

ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอย
ละ 50 ของพื้นท่ี  

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  

3.25 

(ปานกลาง) 
   

36 ราคาขายของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 3.24 

      (ปานกลาง) 
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ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

37 การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีาตางๆ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

3.23 

    (ปานกลาง) 
38 การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  

3.20 

    (ปานกลาง) 
39 มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลมของบริษัท โดย

กําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัท
เทานั้น   

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  

3.17 

(ปานกลาง) 
  

40 กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

3.15 

    (ปานกลาง) 
41 กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  

2.97 

    (ปานกลาง) 
42 กําไรตอขวด ปจจัยดานราคา 2.92 

      (ปานกลาง) 
43 ราคามัดจําขวด-ลัง ปจจัยดานราคา 2.88 

      (ปานกลาง) 
44 รานมีการแจกของสมนาคุณ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  

2.77 

    (ปานกลาง) 
45 การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ ปจจัยดานราคา 2.50 

      (นอย) 
46 การใหเครดิตตอรานคา ปจจัยดานราคา 1.96 

      (นอย) 
 

จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุดใน 10 ลําดับแรก
เปนปจจัยยอยของปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของบริษัท 

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 23.95 หรือจํานวน 40 ราย ตอบในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ โดยมีรายละเอียดแยกตามหมวดหมูประเด็นปญหา ดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด

บริการของบริษัท 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ปญหาดานราคา 14 35.00 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 14 35.00 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 12 30.00 

ใหคําชมและดานบวกเกีย่วกบัการบริการของพนักงาน 7 17.50 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 5 12.50 

ปญหาดานบุคคล 4 10.00 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 3 7.50 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 1 2.50 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ประเด็น   

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและใหขอเสนอแนะดาน
ราคา และกระบวนการการใหบริการ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 35เทากัน รองลงมา คือ ปญหา
และขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 ใหคําชมและดาน
บวกเกี่ยวกับการบริการของพนักงาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 17.50 ปญหาและขอเสนอแนะ
ดานการจัดจําหนาย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 ปญหาและขอเสนอแนะดานบุคคล จํานวน 

4 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ปญหาและขอเสนอแนะดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ จํานวน 3 

ราย คิดเปนรอยละ 7.50 และปญหาและขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
2.50 

 


