
 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ทําหนาท่ีเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่มภายใต
เคร่ืองหมายการคา “โคคา โคลา” “แฟนตา” “สไปรท” “สแปลช” และ “น้ําทิพย” ในประเทศไทย 
ซ่ึงบริษัทมีผลิตภัณฑหลายรายการท่ีมีชื่อเสียง โดยเฉพาะผลิตภัณฑหลักของบริษัท คือ น้ําอัดลม 

“โคคา โคลา” โดยบริษัทเร่ิมจําหนายโคคา โคลา คร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2492  

อยางไรก็ตามการแขงขันในตลาดเคร่ืองดื่มของประเทศไทยมีความรุนแรงมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงทางตรง คือ น้ําอัดลมตรา “เปบซ่ี โคลา” 

ซ่ึงผลิตโดยบริษัท เสริมสุข จํากัด แลวยังพบวามีคูแขงใหมๆ เขาสูตลาดเคร่ืองดื่มในประเทศไทย 
เชน “กระทิงแดงโคลา” จากบริษัท เคร่ืองดื่มกระทิงแดง จํากัด “อารซีโคลา” จากบริษัท สากลเบ-

เวอเร็ดจ จํากัด “อาเจ บ๊ิกโคลา” จาก บริษัท อาเจบ๊ิกโคลา (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน โดยคูแขง
เหลานี้ลวนมีกลยุทธทางการตลาดใหมๆ เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดน้ําอัดลมในประเทศ 
(หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจากยอดขายเครื่องดื่มของบริษัทในเขตภาคเหนือแลว 
พบวา ยอดขายรวมในป พ.ศ. 2550 ของบริษัทลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ซ่ึงแตกตางจากป
กอนๆ คือ ในป พ.ศ. 2548 ยอดขายเคร่ืองดื่มของบริษัทเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2547 รอยละ 12.38 และ 
ในป พ.ศ. 2549 ยอดขายเคร่ืองดื่มของบริษัทเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 14.64 แตยอดขายในป 
พ.ศ. 2550 กลับลดลงถึงรอยละ 4.45 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2549  

โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดชองทางการจัดจําหนายท้ัง 5 ชองทางหลักของ
บริษัท ไดแก รานขายสง รานอาหาร รานคาแมขาย สถานบริการ และ ทารถและโรงแรม พบวา
ชองทางการจัดจําหนายประเภท รานขายสง มีมูลคาสูงท่ีสุดจากชองทางการจัดจําหนายท้ังหมด คือ 
มียอดขายรอยละ 41.42 รอยละ 38.48 และรอยละ 36.15 ของยอดขายทั้งหมดในป พ.ศ. 2548 ป  
พ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550 ตามลําดับ จากตัวเลขดังกลาวพบวายอดขายรวมของรานขายสงมียอด
ลดลงในหลายปท่ีผานมา ซ่ึงในป พ.ศ. 2550 มียอดขายลดลงมากท่ีสุดถึงรอยละ 11.23 เม่ือ
เปรียบเทียบกับปกอน (บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด, 2551) ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงยอดขายต้ังแตป พ.ศ. 2546 – 2550 โดยแยกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 (หนวย : ลัง) 

ชองทางการ
จัดจําหนาย 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2546 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2547 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2548 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2549 

 ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2550 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

รานคาสง 90,405 43.43 276,155 40.12 310,620 41.42 303,676 38.48 269,568 36.15 

รานอาหาร 100,700 15.06 111,029 16.13 131,586 17.55 168,128 21.30 166,809 22.37 

รานคาแมขาย 167,180 25.00 194,388 28.24 190,932 25.46 179,022 22.68 170,156 22.82 

สถานบริการ 56,300 8.42 63,666 9.25 68,727 9.16 77,490 9.82 87,079 11.68 

ทารถ 

และโรงแรม 

54,097 8.09 43,145 6.27 48,036 6.41 60,864 7.71 52,037 6.98 

รวม 668,682 100.00 688,383 100.00 749,901 100.00 789,180 100.00 745,649 100.00 

ที่มา : บริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ป พ.ศ. 2552 

  

ตารางท่ี 2 แสดงอัตราการขยายตัวของยอดขายต้ังแตป พ.ศ. 2546 – 2550 

          (หนวย : ลัง) 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

ป พ.ศ. 2546 กับ      

ป พ.ศ. 2547 

ป พ.ศ. 2547 กับ     

ป พ.ศ. 2548 

ป พ.ศ. 2548 กับ      

ป พ.ศ. 2549 

ป พ.ศ. 2549 กับ      

ป พ.ศ. 2550 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

รานคาสง - 14,250 - 0.05 34,465 0.12 - 6,944 - 0.02 - 34,108 - 0.11 

รานอาหาร 10,329 0.10 20,557 0.19 36,542 0.28 - 1,319 - 0.01 

รานคาแมขาย 27,208 0.16 - 3,456 - 0.02 - 11,910 - 0.06 -  8,866 - 0.05 

สถานบริการ 7,366 0.13 5,061 0.08 8,763 0.13 9,589 0.12 

ทารถและโรงแรม - 10,952 - 0.20 4,891 0.11 12,828 0.27 - 8,827 - 0.15 

ที่มา : บริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ป พ.ศ. 2552 
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ภาพท่ี 1: กราฟเสนเปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของแตละชองทางการจัดจําหนายตั้งแต  
ป พ.ศ. 2546 – 2550  

 
ที่มา : บริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2546 – ป พ.ศ. 2550 

 

เม่ือบริษัทพบวามีปญหาดังกลาวจึงไดมีนโยบายแกไข โดยกอนหนานี้ไดมีการ
สงเสริมการขายโดยการแบงสวนกําไรตอหนวยใหกับรานขายสงเพิ่มข้ึน แตยอดขายก็ยังลดลง
ดังเชนขอมูลขางตน เม่ือศึกษาในรายละเอียดฐานขอมูลของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด (2551) พบวา 
จากรานขายสงท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวย “Indirect” สาขาเชียงใหมจํานวนท้ังหมด 167 

ราย มีลูกคาจํานวนถึง 120 รายท่ีมียอดขายในป พ.ศ. 2550 ลดลงดังกลาว (บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด, 

2550) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของรานขายสงตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหลูกคาของบริษัทเกิดความพึงพอใจ และนํามาซ่ึง
ความสามารถในการแขงขันทางการตลาดของบริษัทในท่ีสุด 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการ

ของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาในการใหบริการตอลูกคารานขายสงในเขตจังหวัดเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ

บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับลูกคารานขายสงในเขตบริการ

ของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาสวนประสมทาง

การตลาดใหลูกคาของบริษัทเกิดความพึงพอใจ 
 

1.4 นิยามศัพท 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวาง

ประโยชนจากการไดรับบริการกับความคาดหวังของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ถาประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑต่ํากวาความ
คาดหวังลูกคาก็จะไม พึงพอใจ ถาผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคา
จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็
จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 

รานขายสง หมายถึง ลูกคาท่ีติดตอซ้ือสินคาจากบริษัท เพื่อนําไปขายตอ สําหรับ
การศึกษานี้หมายถึงลูกคารานขายสงของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ท่ีเปนรานคาท่ี
ไดรับการข้ึนทะเบียนวาเปนลูกคารานขายสงของบริษัท โดยรานขายสงนี้จะมียอดขายไมต่ํากวา 
120 ลังตอเดือน และ มีรายช่ือตามท่ีบริษัทประกาศวาเปนลูกคาในกลุมรานขายสง ซ่ึงรายช่ือใน
กลุมของรานขายสงของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม มีจํานวนท้ังหมด 167 ราย  

สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) 

และลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical evident โดยการศึกษานี้จะใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
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บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ในท่ีนี้จะศึกษาการใหบริการของ
หนวยงานท่ีดูแลรานคาสง โดยทางบริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด เรียกวาหนวย “Indirect” สาขา
เชียงใหม ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลรานคาสงของบริษัทในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม จังหวดัลําพูน 

และจังหวัดแมฮองสอน 


