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 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
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บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 6 
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สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมี
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวน
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในดานความพึงพอใจของ
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สารบัญตาราง 

ตาราง หนา 
1 แสดงยอดขายต้ังแตป พ.ศ. 2546 – 2550 โดยแยกตามชองทางการจัดจําหนาย 2 

2 แสดงอัตราการขยายตัวของยอดขายต้ังแตป 2546 – 2550 2 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 18 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 18 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 19 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 20 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงานในราน 20 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 

21 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

21 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีตั้ง 22 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ี 23 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีโดยสรุป 25 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 

26 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานราคา 

28 

16 

 

 

17 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 

29 

 

 

30 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาด บริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานบุคคล 

31 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานกระบวนการใหบริการ 

32 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ 

34 

21 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ 

35 

22 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

36 

23 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

37 

24 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับ   

ป พ.ศ. 2550 

39 

25 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย
เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

40 

26 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับ 

ป พ.ศ. 2550 

41 

27 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเครื่องดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห   
ป พ.ศ.2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

42 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
28 แสดงจํานวนและรอยละกลุมพื้นท่ีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย

เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

44 

29 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 

เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

45 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

47 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เมื่อ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

48 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

50 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคลจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

52 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

55 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 

2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

57 

36 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

58 

37 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

59 



 

ฐ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
38 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุม

พื้นท่ีของกิจการ 
61 

39 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุม
พื้นท่ีของกิจการ 

62 

40 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกกลุมพื้นท่ี
ของกิจการ 

63 

41 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเครื่องดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห   
ป พ.ศ. 2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

64 

42 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

65 

43 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

67 

44 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

68 

45 แสดงคาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

70 

46 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

72 

47 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

74 

48 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

76 

49 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดเรียงจาก
คาสูงสุดถึงตํ่าสุด 

77 

50 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของบริษัท 

81 

   



 

ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
51 แสดงระดับความพึงพอใจโดยเรียงจากนอยไปมาก ปญหาและการเปรียบเทียบกับผล

ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ฒ 

 

สารบัญภาพ 

ภาพ หนา 
1 กราฟเสนเปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของแตละชองทางการจัดจําหนายต้ังแต  

ป พ.ศ. 2546 – 2550  

3 

2 แผนภูมิแสดงการแบงเขตการขายและความรับผิดชอบของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด 

ภาคเหนือ 
10 

 

 


