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การคนควาแบบอิสระเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของรานขายสง
ตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม และศึกษาปญหา
ลูกคารานดังกลาวในเขตจังหวัดเชียงใหม การศึกษานี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากพนักงาน ผูจัดการหรือเจาของรานขายสง จํานวน 167 ราย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  

จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัย
ดานคน และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา  

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท คุณภาพของน้ําอัดลมของบริษัท ปจจัยความหลากหลายของ
สินคาของบริษัท 

ดานราคา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาขายของผลิตภัณฑ กําไรตอขวด ราคามัดจําขวด-ลัง 
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ดานการจัดจําหนาย ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก มาตรฐานสินคาคงกลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 

เทาของยอดขาย ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน 

โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร การท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ 

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 
ดานคน ปจจัยยอยดานคนท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย พนักงานของ
บริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี 

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึ่งคร้ัง 

ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏที่มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท รูปลักษณ 
สีสันของรถสงสินคา รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา 
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ABSTRACT 

 
 

The aims of this independent study are to investigate the satisfaction and problems 

of wholesalers towards services marketing mix of Thainamthip Company Limited, Chiang Mai 

branch. Data from 167 managers or owners of the wholesalers are collected by using a 

questionnaire. Descriptive statistics; frequency, percentage, and mean; are used throughout data 

analysis. The overall satisfaction level of wholesalers towards services marketing mix of 

Thainamthip Company Limited, Chiang Mai branch is in “satisfied” level. 

Results of the study indicate that the rank of service marketing mix factors from the 

highest to the lowest satisfaction level is Product, Physical evident, People, Process, Place, 

Promotion and Price. Product, Physical evident, People, and Process are “satisfied” factors, while 

Place, Promotion and Price are “moderately” factors.  

According to the study, Product factor, three product sub-factors with the highest 

mean are: “the reputation of the product”, “the quality of the product” and “the variety of 

company’s product”. 

Price factor, three product sub-factors with the highest mean are: “product price”, 

“price per unit”, and “bottle deposit fee”. 
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Place factor, three product sub-factors with the highest mean are: “the company’s 

inventory standard that required at least 1.5 times of sale”, “the frequency of delivery”, and “the 

timing of delivery”. 

Promotion factor, three product sub-factors with the highest mean are: “the company 

advertising in variety of media”, “company sponsorship in sport event”, and “discount rate”. 

People factor, three product sub-factors with the highest mean are: “staff wearing 

company’s uniform”, “neat and tidy of the staff appearance” and “product expertise”.  

Process factor, three product sub-factors with the highest mean are: “the accuracy of 

financial process”, “speed of the financial process” and “once a week visiting rate”. 

Physical evident, three product sub-factors with the highest mean are: “style of 

company uniform”, “appearance of the company’s truck”, and “appearance of the company’s 

instrument”. 


