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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

 

การทดสอบแบบสอบถามประกอบการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานขายสงตอสวน
ประสมการตลาด บริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณกอนดําเนินการวิจัยภาคสนามจริง เพื่อลด
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการศึกษา โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมลูกคารานขายสง 
ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการศึกษาจํานวน 10 ราย ผูศึกษาเปนผูดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง ระยะเวลาในการดําเนินการ ตั้งแตวันท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ถึงวันท่ี 12 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2552  

วิธีการทดสอบแบบสอบถาม ภายหลังการแจกแบบสอบถามแกผูตอบแลว ผูศึกษาไดถาม
คําถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

1. ทานมีความเขาใจคําถามแตละขอดีแลวหรือไม มีขอใดท่ีอานแลวเขาใจยาก หรือ
สมควรแกไขใหสะดวกตอการตอบหรือไม  

2. มีคําถามใดท่ีอยากใหเพิ่มเติม หรือคิดวาควรถามเกี่ยวกับแตละปจจัยหรือไม 

จากการทดสอบแบบสอบถามพบวาไมมีผูใดเห็นวาควรแกไขหรือเพิ่มเติมในสวนของ
แบบสอบถาม แตอยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากชุดแบบสอบถามจํานวน 10 ชุด 

พบวา ในสวนท่ี 1 ไมมีผูตอบผิด แตในสวนท่ี 2 ซ่ึงเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมี
ตอสวนประสมการตลาดบริการ โดยใชการวัดความพึงพอใจแบบ Likert Scale มีผูตอบระดับความ
พึงพอใจมากกวา 1 คําตอบ จํานวน 3 ขอไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (5) มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมา
จําหนายเสมอ ปจจัยดานราคา (3) ราคามัดจําขวด-ลัง และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (5) ราน
มีการแจกของสมนาคุณ และมีขอท่ีไมตอบจํานวน 3 ขอ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (6) ขวดและ
กระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน ปจจัยดานผลิตภัณฑ (8) ขวดน้ําอัดลม กระปอง
น้ําอัดลมและลังบรรจุขวดหยิบจับสะดวก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (6) การที่บริษัทเปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ 

เม่ือพิจารณาขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามขางตน พบวาขอท่ีไมตอบ มักเปนขอท่ี
อยูถัดจากขอท่ีตอบมากกวา 1 คําตอบ ซ่ึงอาจเกิดจากการตอบคําถามผิดชอง และในขอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (8) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวดหยิบจับสะดวก มีผูไมตอบถึง 2 ราย 
ซ่ึงขอดังกลาวเปนขอแรกในหนาท่ี 4 โดยเปนคําถามสุดทายของปจจัยดานผลิตภัณฑ และอยูถัด
จากปจจัยดานราคา ซ่ึงเปนหัวขอใหม อาจทําใหผูตอบลืมตอบได ดังนั้นผูศึกษาจึงไดแกไขให
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แบบสอบถามใหมมีการแรเงา เพื่อลดความสับสนในการตอบคําถามผิดชอง และทําใหผูตอบเห็น
คําถามในขอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (8) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวดหยิบจับ
สะดวก นี้ไดชัดเจนข้ึน 
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ผลการวิเคราะหจากการทดสอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติ และ นําเสนอขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ความถ่ี รอยละ 
หญิง 7 70 

ชาย 3 30 

รวม 10 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 70  

 

2. อายุ 
 

  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 30 

 

 

 

 

  ความถ่ี รอยละ 
26 – 30 ป 2 20 

36 – 40 ป 3 30 

41 – 45 ป 1 10 

46 – 50 ป 2 20 

56 – 60 ป 2 20 

รวม 10 100 
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3. ตําแหนง 
  ความถ่ี รอยละ 
เจาของ 8 80 

ผูจัดการ 2 20 

รวม 10 100 

  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 80 

 

4. ระดับการศึกษา 
  ความถ่ี รอยละ 
ประถมศึกษา 2 20 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 10 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา           1 10 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 2 20 

ปริญญาตรี 4 40 

รวม 10 100 

  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40 

 

5. รูปแบบธุรกิจ 
  ความถ่ี รอยละ 
เจาของคนเดียว 9 90 

หางหุนสวน 1 10 

รวม 10 100 

  

ธุรกิจเปนรูปแบบเจาของคนเดียวเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 90 
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6. จํานวนพนักงานในราน 

  ความถ่ี รอยละ 
1 – 2 คน 5 50 

3 – 5 คน 3 30 

6 – 10 คน 1 10 

11 – 20 คน 1 10 

รวม 10 100 

  

พนักงานในรานสวนใหญมีจํานวน 1 – 2 คน คิดเปนรอยละ 50 

 

7. ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 

  ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 1 10 

5,000 – 10,000 บาท 3 30 

10,001 – 20,000 บาท 3 30 

สูงกวา 20,000 บาท 3 30 

รวม 10 100 

  

ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหในป พ.ศ. 2550 คือ 5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท และ สูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30 เทากัน 

 

8. ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551  

  ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 1 10 

5,000 – 10,000 บาท 3 30 

10,001 – 20,000 บาท 2 20 

สูงกวา 20,000 บาท 4 40 

รวม 10 100 
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ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 สวนใหญ สูงกวา 20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 40  

9. สถานท่ีตั้ง 
  ความถ่ี รอยละ 
อําเภอเมืองเชียงใหม 3 30 

อําเภอสารภ ี 2 20 

อําเภอปาซาง 4 40 

อําเภอเมืองลําพูน 1 10 

รวม 10 100 

  

กิจการสวนใหญตั้งอยูบริเวณอําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน คิดเปนรอยละ 40 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
 

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละสวนประสมการตลาดบริการ เปนดังตอไปนี ้

10 ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท 4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 0.527 

2 ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  4.20 พึงพอใจมาก 0.789 

3 คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 0.516 

4 ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 4.10 พึงพอใจมาก 0.738 

5 มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ 3.67 พึงพอใจมาก 1.225 

6 ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจดัเรียง
บนช้ัน 4.22 พึงพอใจมาก 0.833 

7 ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลม
เหมาะสม  4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 0.527 

8 ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุ
ขวด หยิบจับสะดวก 4.38 พึงพอใจมาก 0.518 

 รวม 4.27 พึงพอใจมาก   
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11 ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ราคาขายของผลิตภัณฑ 3.30 พึงพอใจปานกลาง 0.675 

2 กําไรตอขวด 3.00 พึงพอใจปานกลาง 1.054 

3 ราคามัดจําขวด-ลัง 3.22 พึงพอใจปานกลาง 1.093 

4 การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 2.80 พึงพอใจปานกลาง 1.033 

5 การใหเครดิตตอรานคา 2.30 พึงพอใจนอย 1.494 

 รวม 2.92 พึงพอใจปานกลาง   

12 ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเยน็ ช้ันโชว
สินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดให
มี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี 3.30 พึงพอใจปานกลาง 1.494 

2 มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลมของบริษัท 

โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของ
บริษัทเทานั้น  3.00 พึงพอใจปานกลาง 1.414 

3 ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.174 

4 ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม 3.60 พึงพอใจมาก 1.265 

5 มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย 
จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของ
ยอดขาย 3.70 พึงพอใจมาก 1.337 

 รวม 3.40 พึงพอใจปานกลาง   

13 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  
เว็ปไซต, ปายโปสเตอร 4.30 พึงพอใจมาก 0.483 

2 กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล 2.50 พึงพอใจปานกลาง 1.080 

3 กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล 2.30 พึงพอใจนอย 1.252 
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13 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4 การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 3.10 พึงพอใจปานกลาง 1.370 

5 รานมีการแจกของสมนาคุณ 2.89 พึงพอใจปานกลาง 1.364 

6 การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีาตางๆ 2.89 พึงพอใจปานกลาง 1.453 

 รวม 3.00 พึงพอใจปานกลาง   

14 ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 3.90 พึงพอใจมาก 1.197 

2 พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 3.60 พึงพอใจมาก 1.174 

3 พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และ
มีมารยาท 3.00 พึงพอใจปานกลาง 1.333 

4 พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 3.10 พึงพอใจปานกลาง 1.101 

5 พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางด ี 3.30 พึงพอใจปานกลาง 0.823 

6 พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภณัฑ 3.20 พึงพอใจปานกลาง 0.789 

7 พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม 3.30 พึงพอใจปานกลาง 0.949 

8 พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัด
สินคา 3.00 พึงพอใจปานกลาง 0.816 

9 พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 2.80 พึงพอใจปานกลาง 1.317 

10 พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.174 

 รวม 3.26 พึงพอใจปานกลาง   

15 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา 
 

2.90 พึงพอใจปานกลาง 1.287 
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15 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2 ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน 

การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน. 3.70 พึงพอใจมาก 0.823 

3 ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  3.90 พึงพอใจมาก 0.568 

4 การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว  3.50 พึงพอใจมาก 1.080 

5 สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 2.70 พึงพอใจปานกลาง 1.636 

     

6 ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา 3.20 พึงพอใจปานกลาง 1.229 

7 ความถ่ีในการสงสินคา 3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.075 

8 ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึง่คร้ัง 3.70 พึงพอใจมาก 0.949 

9  ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ 3.10 พึงพอใจปานกลาง 1.449 

 รวม 3.34 พึงพอใจปานกลาง   

16 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท 3.90 พึงพอใจมาก 0.876 

2 รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา 3.80 พึงพอใจมาก 1.229 

3 รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 3.70 พึงพอใจมาก 1.160 

 รวม 3.80 พึงพอใจมาก   

 รวมทุกปจจัย 3.43 พึงพอใจปานกลาง   

 

โดยรวมทุกปจจัยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในรายปจจัยพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดท่ี 4.27 พึงพอใจมาก สวนปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียรวมตํ่าท่ีสุด คือ 
2.92 พึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปจจัยคุณภาพของ
น้ําอัดลมของบริษัทมีคาเฉล่ีย 4.6 พึงพอใจมากท่ีสุดและปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ปจจัยการให
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เครดิตตอรานคา และปจจัยกิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 2.30 พึงพอใจ
นอย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงใหเห็นถึงการกระจายตัวของขอมูลพบวา ปจจัยสินคา
สามารถเปล่ียนหรือคืนได มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดท่ี 1.636 แสดงวาขอมูลมีการกระจายตัว
หางจากคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ 

เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานตํ่าท่ีสุดท่ี 0.483 แสดง
วาขอมูลมีการกระจายตัวหางจากคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ในสวนของขอ 17. อ่ืนๆ โปรดระบุ พบวาไมมีผูใดตอบขอนี้ ซ่ึงจะไดตัดคําถามนี้ออกจาก
แบบสอบถามท่ีจะใชจริงตอไป 

 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของบริษัท 

 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 90 หรือจํานวน 9 ราย ตอบในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. บริการลูกคาไมประทับใจ (บริการดานสินคา) น้ําเสียจากท่ีอ่ืนนํามาแลกกับราน ถาเวลา
แลกกลับไมรับแลกคืน 

2. ควรจัดระเบียบใครซ้ือเยอะควรไดตัวแถมเยอะตามดวย ไมใชไดเทากันกับซ้ือปริมาณนอย 
ควรสงของใหเร็วข้ึน (สงชา) 

3. อยากใหบริษัทจัดใหมีรายการพิเศษบอยๆ 

4. สินคาบางคร้ังไมครบตามท่ีควร สินคานาจะครบมากกวานี้ (หมายความวาบางอยางส่ังแลว
ไมได) 

5. ปญหาการจัดเรียงสินคา เนื่องจากลงผลิตภัณฑใหมแลวไมหมุนเวียนสินคาระหวางน้ําเกา
กับน้ําใหม (FIFO) 

6. ยุงยากเร่ืองการเปล่ียนและคืนสินคาท่ีแตกหักหรือเสียหาย 
7. ไมมีการดูแลในสินคาท่ีออกใหม โดยท่ีรานสงชวยซ้ือลงมาจําหนายแตจําหนายไมหมดทํา
ใหหมดอายุ แตทางบริษัทไมดูแลรับผิดชอบ 

8. การเปล่ียนคืนสินคา สินคาบางตัวของโคกซ้ือจากหางฯมาแตไมสามารถเปล่ียนไดท้ังท่ี
สินคานั้นก็เปนของโคก พนักงานขายส่ือสารไมคอยรูเร่ืองครับ 

9. การสงสินคาชามาก สินคาท่ีสงมาไดรับไมครบตามจํานวนท่ีส่ังไป สินคาในชวงหนารอน
ชอบขาดบอยๆ 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษางานคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของรานขายสงตอ
สวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 

 

ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะถูกรักษาเปนความลับ โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะถูกนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 

 

ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 
 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด

บริการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพีงพอใจของรานท่ีมีตอสวน

ประสมทางการตลาดบริการของบริษัท  

    

 

 

 

 

 

 

หมายเลขแบบสอบถาม  
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คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย      ลงในชอง      ที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากที่สุด หรือเติม
ขอความลงในชองที่วางไว 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา 
 

1. เพศ  
 (1)  หญิง      (2)  ชาย 

 

2. อายุ 
 (1)  20 ป หรือ ตํ่ากวา    (2)  21 – 25 ป 
 (3)  26 – 30 ป     (4) 31 – 35 ป 
 (5)  36 – 40 ป     (6) 41 – 45 ป 
 (7)  46 – 50 ป     (8) 51 – 55 ป 
 (9)  56 – 60 ป     (10) มากกวา 60 ป 

 

3. ตําแหนง 
 (1)  เจาของ     (2)  ผูจัดการ 
 (3) พนักงาน     (4)  อื่นๆ (โปรด

ระบุ) ............................. 
 

4. ระดับการศึกษา 
 (1)  ประถมศึกษา     (2)  มัธยมศึกษาตอนตน 

 (3)  มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา            (4)  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
 (5)  ปริญญาตรี                                 (6)  ปริญญาโท และสูงกวา 

 

5. รูปแบบธุรกิจ 
 (1)  เจาของคนเดียว     (2)  หางหุนสวน 

 (3)  บริษัท จํากัด   

 

6. จํานวนพนักงานในราน 

 (1)  1 – 2 คน     (2)  3 – 5 คน 

 (3)  6 – 10 คน     (4) 11 – 20 คน 

 (5)  มากกวา 20 คน   
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7. ยอดขายเครื่องด่ืมของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป 2550 

 (1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท    (2)  5,000 – 10,000 บาท 

 (3)  10,001 – 20,000 บาท    (4) สูงกวา 20,000 บาท   

 

8. ยอดขายเครื่องด่ืมของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป 2551  

 (1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท    (2)  5,000 – 10,000 บาท 

 (3)  10,001 – 20,000 บาท    (4) สูงกวา 20,000 บาท   

 

9. สถานท่ีต้ัง 
 (1)  อําเภอจอมทอง     (2)  อําเภอเชียงดาว 
 (3)  อําเภอไชยปราการ    (4)  อําเภอดอยสะเก็ด 

 (5)  อําเภอดอยหลอ     (6)  อําเภอดอยเตา 
 (7)  อําเภอฝาง     (8)  อําเภอพราว 
 (9)  อําเภอแมวาง     (10)  อําเภอเมืองเชียงใหม 
 (11)  อําเภอแมแจม     (12)  อําเภอแมแตง 
 (13)  อําเภอแมริม     (14)  อําเภอแมออน 

 (15)  อําเภอแมอาย     (16)  อําเภอเวียงแหง 
 (17)  อําเภอสะเมิง     (18)  อําเภอสันกําแพง 
 (19)  อําเภอสันทราย    (20)  อําเภอสันปาตอง 
 (21)  อําเภอสารภี     (22)  อําเภอหางดง 
 (23)  อําเภออมกอย     (24)  อําเภอฮอด 

 (25)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
คําชี้แจง  ทานมีระดับความพึงพอใจตอการบริการของบริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ในดานตางๆตอไปน้ีในระดับใด 

กรุณาทําเครื่องหมาย          ลงในชองวางที่ทานเห็นวา ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด  

1 

นอย 
 2 

ปานกลาง 
 3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด  

5 

10.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(1) ช่ือเสียงของนํ้าอัดลมของบริษัท      

(2) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท       

(3) คุณภาพของนํ้าอัดลมของบริษัท       

(4) ขวดและกระปองนํ้าอัดลมสวยงาม      

(5) มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ      

(6) ขวด และกระปองนํ้าอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน      

(7) ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลมเหมาะสม       

(8) ขวดนํ้าอัดลม กระปองนํ้าอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับ
สะดวก 

     

11.   ปจจัยดานราคา 
(1)  ราคาขายของผลิตภัณฑ      

(2)  กําไรตอขวด      

(3)  ราคามัดจําขวด-ลัง      

(4)  การใหสวนลดตามปริมาณการซื้อ      

(5)  การใหเครดิตตอรานคา      

12.   ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(1)  มาตรฐานการจัดเรียงนํ้าอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ัน
วางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 

ของพื้นที่ 

     

(2)  มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดนํ้าอัดลมของบริษัท โดย
กําหนดใหใชตูของบริษัทแชนํ้าอัดลมของบริษัทเทาน้ัน  

     

(3)  ชวงเวลาในการสงนํ้าอัดลม      

(4)  ความถ่ีในการสงนํ้าอัดลม      

(5) มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด โดย
ใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย 
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สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด  

1 

นอย 
 2 

ปานกลาง 
 3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด  

5 

13.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(1) บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามสื่อโฆษณา
ตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  เว็ปไซต, ปาย
โปสเตอร 

     

(2) กิจกรรมการสะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล      

(3) กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล      

(4)  การใหสวนลดเมื่อมียอดซื้อตามที่กําหนดไว      

(5) รานมีการแจกของสมนาคุณ      

(6) การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ      

14. ปจจัยดานบุคคล 
(1)  พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท      

(2) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย      

(3)  พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และ 
มีมารยาท 

     

(4)  พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ      

(5) พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑ
เปนอยางดี 

     

(6) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

     

(7)  พนักงานใหความรูแกลูกคาเมื่อมีสินคา หรืออุปกรณใหม      

(8) พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา      

(9) พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา      

(10) พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม      

15. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
(1)   ความรวดเร็วในการใหบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑ เชน 

การจัดเรียงสินคา 
     

(2) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การ
คิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

     

(3) ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน       

(4)  การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว       

(5)  สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได      
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สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด  

1 

นอย 
 2 

ปานกลาง 
 3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด  

5 

(6) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา      

(7) ความถ่ีในการสงสินคา      

(8) ความถ่ีในการเย่ียมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหน่ึง
ครั้ง 

     

(9) ความรวดเร็วในการสงสินคาเมื่อตองการสินคาเพ่ิมพิเศษ      

16. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎ 

(1) รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท      

(2) รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา      

(3) รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา      

 

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของบริษัท  

17.  ทานมีปญหา หรือขอเสนอแนะใดบาง ในดานการบริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

ขอบพระคุณมากครับ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ    นายนิรันดร  สีแสง 
 

วันเดือนปเกิด   27 ธันวาคม 2506 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตรบัณฑติ  

เอกพัฒนาชุมชน วิทยาลัยครูลําปาง 
     

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2550- ปจจุบัน ผูจัดการขายสาขา  
บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาลําพูน 

   พ.ศ. 2545-2550   ผูจัดการพัฒนาตลาดและกจิกรรมพิเศษ  

บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด โรงงานลําปาง 
   พ.ศ. 2540-2545   ผูจัดการเขตขาย 
       บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
   พ.ศ. 2536-2540  ผูจัดการเขตขาย 
       บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงราย 
   พ.ศ. 2535 -2536  นักพัฒนาตลาด  

บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด โรงงานลําปาง 
 

 

 

 

 


