
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ บริษัท      
โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถาม มาทํา
การวิเคราะห และแปลความหมายของขอมูล  ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพ  อายุงาน  รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนในการทํางานของ  บริษัท  โนวารตีส 
(ประเทศไทย) จํากัด  โดยแบงเปน  2  สวน  คือ 

2 .1   ขอ มูล เกี่ ยวกับป จจั ยจู ง ใจ ท่ี เปน ตัวกระ ตุนในการทํางาน  ไ ด แ ก                   
ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับ  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

2 .2   ขอ มูล เกี่ ยวกับปจจั ย คํ้ าจุน ท่ี เปน ตัวกระตุนในการทํางาน  ไ ด แ ก                  
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต   ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานสภาพการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  และ
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
 สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการทํางานของ  บริษัท  โนวารตีส 
(ประเทศไทย) จํากัด 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                     ชาย                      34                   13.6   
                    หญิง                     216                   86.4 

รวม 250                   100 
  
 จากตารางท่ี  1  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 86.4 และ 
เพศชาย  รอยละ  13.6 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  25 ป                      118                     47.2 
25 – 30  ป                        76                     30.4 
31 – 35  ป                        32                     12.8 
36 – 40  ป                        17 6.8 

มากกวา  40 ป                        7 2.8 
รวม                     250 100 

 
 จากตารางท่ี  2  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 25 ป  รอยละ 47.2    
รองลงมาอายุระหวาง  25 – 30 ป  รอยละ  30.4   อายุระหวาง  31 – 35  ป  รอยละ  12.8               
อายุระหวาง  36 – 40  ป  รอยละ 6.8    และอายุมากกวา  40  ป  รอยละ 2.8    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 192 76.8 
ปริญญาโท 58 23.2 

รวม                   250 100 
  

จากตารางท่ี 3  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  
76.8 และจบการศึกษาปริญญาโท  รอยละ 23.2   
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 183 73.2 
สมรส 67 26.8 
รวม 250 100 

 
จากตารางท่ี 4  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสดรอยละ 73.2  

และสมรส  รอยละ  26.8  
 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  1  ป 104 41.6 
1 – 3  ป 78 31.2 
มากกวา  3 – 5  ป 36 14.4 
มากกวา  5 – 7  ป 20 8.0 
มากกวา  7  ป 12 4.8 

รวม 250 100 
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จากตารางท่ี 5  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานตํ่ากวา  1  ป   รอยละ  
41.6  รองลงมา  อายุงาน  1 – 3  ป  รอยละ  31.2   มากกวา  3 – 5  ป  รอยละ 14.4  มากกวา  5 – 7  ป  
รอยละ 8.0 และมากกวา  7  ป รอยละ  4.8  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 40,000  บาท 57 22.8 
40,000 –60,000  บาท 98 39.2 
60,001 – 80,000  บาท 56 22.4 
80,001 – 100,000 บาท 31 12.4 
มากกวา  100,000 บาท 7 3.2 

รวม 250 100 
 

จากตารางท่ี 6   แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,000 – 
60,000  บาท  รอยละ 39.2  รองลงมา  ตํ่ากวา 40,000 บาท  รอยละ  22.8  รอยละ  รายไดระหวาง  
60,001 – 80,000  บาท  รอยละ 22.4  รายไดระหวาง  80,001 – 100,000  บาท  รอยละ  12.4  และ
รายไดสูงกวา  100,000  บาท  รอยละ  3.2   ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลระดับความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการทํางาน 
 2.1  ขอมูลระดับความพงึพอใจเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                   ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน 
ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

ความรูที่ไดรับการอบรมมีผลตอ
ความสําเร็จ 

113 
(45.2) 

131 
(52.4) 

6 
(2.4) 

4.43 มากที่สุด 1 

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 

120 
(48.0) 

101 
(40.4) 

29 
(11.6) 

4.36 มากที่สุด 2 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จ 

101 
(40.4) 

117 
(46.8) 

32 
(12.8) 

4.28 มากที่สุด 3 

การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจ
ในงาน 

97 
(38.8) 

122 
(48.8) 

31 
(12.4) 

4.26 มากที่สุด 4 

การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว 

81 
(32.4) 

148 
(59.2) 

21 
(8.4) 

4.24 มากที่สุด 5 

ความสําเร็จของงานที่ไดทํา 76 
(30.4) 

143 
(57.2) 

31 
(12.4) 

4.18 มาก 6 

คาเฉลี่ย 
235.2 
(39.2) 

304.8 
(50.8) 

60 
(10) 

4.29 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 7  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
ทางดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.29   
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ
มีคาเฉล่ีย  4.43   การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย  4.36  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
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ความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  4.28  การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงานมีคาเฉล่ีย  4.26  การไดใช
ความรูความสามารถเฉพาะตัวมีคาเฉล่ีย  4.24 ตามลําดับ  สวนปจจัยในเร่ืองความสําเร็จของงานท่ี
ไดทํามีคาเฉล่ียระดับมาก คือ 4.18 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ของผูตอบ 
                  แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับ 
 

ดานการยอมรับ 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน 

130 
(52.0) 

118 
(47.2) 

2 
(0.8) 

4.51 มากที่สุด 1 

ความภาคภูมิใจในงานที่ทํา 127 
(50.8) 

117 
(46.8) 

6 
(2.4) 

4.48 มากที่สุด 2 

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 

55 
(22.0) 

168 
(67.2) 

27 
(10.8) 

4.48 มากที่สุด 3 

การมีเกียรติและศักด์ิศรี 141 
(56.4) 

85 
(34.0) 

24 
(9.6) 

4.47 มากที่สุด 4 

การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

105 
(42.0) 

138 
(55.6) 

6 
(2.4) 

4.40 มากที่สุด 5 

การไดรับความไววางใจ 95 
(38.0) 

143 
(57.2) 

12 
(4.8) 

4.33 มากที่สุด 6 

การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 

77 
(30.8) 

135 
(54.0) 

38 
(15.2) 

4.16 มาก 7 

การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน 

130 
(52.0) 

118 
(47.2) 

2 
(0.8) 

4.11 มาก 8 

การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานใน
ผลงาน 

79 
(31.6) 

116 
(46.4) 

55 
(22.0) 

4.10 มาก 9 

คาเฉลี่ย 
337.6 

(37.51) 
455.6 

(50.62) 
68.8 

(7.64) 
4.34 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
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จากตารางท่ี 8  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
ทางดานการยอมรับอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.34   
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงานมี
คาเฉล่ีย  4.51     ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํามีคาเฉล่ีย  4.48  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระมีคาเฉล่ีย  4.48  การมีเกียรติและศักดิ์ศรีมีคาเฉล่ีย  4.47  การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย  4.40  การไดรับความไววางใจมีคาเฉล่ีย  4.33  
 ปจจัยจูงใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ  คือ  การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานมี
คาเฉล่ีย  4.16การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงานมีคาเฉล่ีย  4.11  การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในผลงานมีคาเฉล่ีย  4.10 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ  
                   แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
                  

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

กลุมเวชภัณฑยาที่รับผิดชอบ 162 
(64.8) 

81 
(32.4) 

7 
(2.8) 

4.62 มากที่สุด 1 

ความนาสนใจของงาน 158 
(63.2) 

86 
(34.4) 

6 
(2.4) 

4.61 มากที่สุด 2 

ความถนัดในงานที่ทํา 154 
(61.6) 

91 
(36.4) 

5 
(2.0) 

4.60 มากที่สุด 3 

ความทาทายของงาน 152 
(60.8) 

82 
(32.8) 

16 
(6.4) 

4.54 มากที่สุด 4 

พ้ืนที่การขายท่ีรับผิดชอบ 113 
(45.2) 

126 
(50.4) 

11 
(4.4) 

4.41 มากที่สุด 5 

ความอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

93 
(37.2) 

141 
(56.4) 

16 
(6.4) 

4.31 มากที่สุด 6 

คาเฉลี่ย 
332.8 

(55.47) 
242.8 

(40.47) 
24.4 

(4.07) 
4.52 มากท่ีสุด  

 
หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 9  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
ทางดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.52  
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบมีคาเฉล่ีย   4.62   
ความนาสนใจของงานมีคาเฉล่ีย 4.61  ความถนัดในงานท่ีทํามีคาเฉล่ีย  4.60  ความทาทายของงานมี
คาเฉล่ีย  4.54  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย  4.41 และความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน
มีคาเฉล่ีย  4.31 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                     แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ 
ระดับความพึงพอใจ    

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

ความสําคัญของงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

99 
(39.6) 

142 
(56.8)

7 
(2.8) 

 2 
(0.8) 

4.34 มากที่สุด 1 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถ 

91 
(36.4) 

150 
(60.0)

9 
(3.6) 

  
4.33 มากที่สุด 2 

ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

87 
(34.8) 

146 
(58.4)

17 
(6.8) 

  
4.28 มากที่สุด 3 

โอกาสท่ีมีสวนรวมในการ
วางแผน 

42 
(16.8) 

135 
(54.0)

68 
(27.2)

5 
(2.0) 

 
3.86 มาก 4 

คาเฉลี่ย 
127.6 
(31.6) 

229.2
(57.3)

40.4 
(10.1)

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

4.20 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   

 
จากตารางท่ี 10  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 

ทางดานความรับผิดชอบระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.20  
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมายมี
คาเฉล่ีย  4.34  โอกาสในการแสดงความสามารถมีคาเฉล่ีย  4.33  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
4.28   

ปจจัยจูงใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก  คือ โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผนมีคาเฉล่ีย  3.86 
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                    แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
                     
ดานความกาวหนาในหนาท่ี 

การงาน 

ระดับความพึงพอใจ    

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล อันดับท่ี 

มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 

116 
(46.4) 

113 
(45.2) 

21 
(8.4) 

  
4.38 มากท่ีสุด 1 

มีระบบการประเมินผลงาน 101 
(40.4) 

131 
(52.4) 

18 
(7.2) 

  
4.33 มากท่ีสุด 2 

บริษัทฯใหโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 

90 
(36.0) 

130 
(52.0) 

29 
(11.6) 

1 
(0.4) 

 
4.24 มากท่ีสุด 3 

การไดรับการฝกอบรมในดาน
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

61 
(24.4) 

152 
(60.8) 

37 
(14.8) 

  
4.10 มาก 4 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

12 
(4.8) 

17 
(6.8) 

32 
(12.8) 

79 
(31.6) 

110 
(44.0) 

1.97 นอย 5 

คาเฉลี่ย 
152 

(30.4) 
217.2 

(43.44) 
54.8 

(10.96) 
32 

 (6.4) 
44 

(44.0) 
3.80 มาก  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 11  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
ทางดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.80 
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองมีคาเฉล่ีย  4.38  มีระบบการประเมินผลงานมีคาเฉล่ีย  4.33    บริษัทฯใหโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงมีคาเฉล่ีย  4.24   

ปจจัยจูงใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ  การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองมีคาเฉล่ีย 4.10    

ปจจัยท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศมีคาเฉล่ีย  1.97 
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2.2  ขอมูลระดับความพงึพอใจเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

 
ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน   รอยละ  คาเฉล่ีย  และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                     แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
                     

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระดับความพึงพอใจ    

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับที่ 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 175 
(70.0) 

70 
(28.0) 

4 
(1.6) 

1 
(0.4) 

 
4.68 

มาก
ท่ีสุด 

1 

สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต, คาโทรศัพท, คานํ้ามันรถ) 

175 
(70.0) 

70 
(28.0) 

4 
(1.6) 

1 
(0.4) 

 
4.60 

มาก
ท่ีสุด 

2 

รางวัลการขายประจําเดือน 111 
(44.4) 

130 
(52.0) 

9 
(3.6) 

  
4.41 

มาก
ท่ีสุด 

3 

รางวัลการขายประจําไตรมาส 73 
(29.2) 

87 
(34.8) 

81 
(32.4) 

9 
(3.6) 

 
3.90 มาก 4 

เงินเดือนท่ีไดรับ 24 
(9.6) 

63 
(25.2) 

135 
(54.0) 

28 
(11.2) 

 
3.33 มาก 5 

โบนัส 25 
(10.0) 

54 
(21.6) 

52 
(20.8) 

90 
(36.0) 

29 
(11.6) 

2.82 
ปาน
กลาง 

6 

การข้ึนเงินเดือน 23 
(9.2) 

22 
(8.8) 

96 
(38.4) 

102 
(40.8) 

7 
(2.8) 

2.81 
ปาน
กลาง 

7 

รางวัลการขายประจําป 15 
(6.0) 

40 
(16.0) 

79 
(31.6) 

104 
(41.6) 

12 
(4.8) 

2.77 
ปาน
กลาง 

8 

ประกันชีวิต 26 
(10.4) 

33 
(13.2) 

9 
(3.6) 

37 
(14.8) 

145 
(58.0) 

2.03 นอย 9 

คาเฉล่ีย 
258.8 

(28.76) 
227.6 

(25.29) 
187.6 

(20.84) 
148.8 

(16.53) 
77.2 

(8.58) 
3.48 มาก  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 12  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.48 
 เม่ือพิจารณาจากปจจยัยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจยัคํ้าจุนของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  สวัสดิการคารักษาพยาบาลมีคาเฉล่ีย  4.68   
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สวัสดิการตาง ๆ  (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต, คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ)  มีคาเฉล่ีย 4.60   รางวัลการ
ขายประจําเดือนมีคาเฉล่ีย 4.41 รางวัลการขายประจําไตรมาสมีคาเฉล่ีย  3.90 

ปจจัยคํ้าจุนท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ  รางวัลการขายประจําไตรมาสมีคาเฉล่ีย 3.90  
เงินเดือนท่ีไดรับมีคาเฉล่ีย  3.33  เรียงตามลําดับ 

ปจจัยคํ้าจนุท่ีมีคาเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ  โบนัสมีคาเฉล่ีย 2.82 การข้ึนเงินเดือนมีคาเฉล่ีย  
2.81 รางวัลการขายประจําปมีคาเฉล่ีย 2.77 เรียงตามลําดบั 

ปจจัยคํ้าจนุท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  คือ  ประกันชีวิตมีคาเฉล่ีย 2.03 
 
ตารางท่ี  13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                    แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
               

ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

มีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนง 

161 
(64.4) 

89 
(35.6) 

 
4.64 

มาก
ที่สุด 

1 

มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงที่มีความ
ยุติธรรม 

88 
(35.2) 

153 
(61.2) 

9 
(3.6) 

4.32 
มาก
ที่สุด 

2 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 91 
(36.4) 

138 
(55.2) 

21 
(8.4) 

4.28 
มาก
ที่สุด 

3 

คาเฉลี่ย 
136 

(45.33) 
152 

(50.67) 
12 
(4) 

4.41 
มาก
ที่สุด  

 
หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 13  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.41 
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของ
พนักงาน มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงมี
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คาเฉล่ีย 4.64 มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.32  โอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงมีคาเฉล่ีย 4.28 
 
ตารางท่ี  14  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
                     ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
                    

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา 

และเพ่ือนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา        

การสรางขวัญและกําลังใจ 166 
(66.4) 

78 
(31.2) 

6 
(2.4) 

 
4.64 มากที่สุด 1 

ความเสียสละ 161 
(64.4) 

82 
(32.8) 

7 
(2.8) 

 
4.62 มากที่สุด 2 

ระดับของการใหอิสระในการ
ทํางาน 

156 
(62.4) 

90 
(36.0) 

4 
(1.6) 

 
4.61 มากที่สุด 3 

การไดรับความชวยเหลือและ
คําแนะนําในการทํางาน 

150 
(60.0) 

94 
(37.6) 

4 
(1.6) 

2 
(0.8) 

4.57 มากที่สุด 4 

การมีมนุษยสัมพันธ 136 
(54.4) 

106 
(42.4) 

8 
(3.2) 

 
4.51 มากที่สุด 5 

การสนใจในสุขภาพทั้งรางกายและ
จิตใจ 

135 
(54.0) 

108 
(43.2) 

7 
(2.8) 

 
4.51 มากที่สุด 6 

การรับฟงความคิดเห็นในการ
ทํางาน 

135 
(54.0) 

105 
(42.0) 

10 
(4.0) 

 
4.50 มากที่สุด 7 

ความเปนกันเองและความสนิท
สนม 

125 
(50.0) 

107 
(42.8) 

15 
(6.0) 

3 
(1.2) 

4.42 มากที่สุด 8 

คาเฉลี่ย 
465.6 
(58.2) 

308 
(38.5) 

24.4 
(3.05) 

2 
(0.25) 

4.55 มากท่ีสุด  
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ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา 

และเพ่ือนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

เพ่ือนรวมงาน        

การมีมนุษยสัมพันธ 104 
(4.8) 

134 
(53.6) 

12 
(4.8) 

 
4.37 มากที่สุด 1 

การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซึ่งกัน
และกัน 

105 
(42.0) 

124 
(49.6) 

21 
(8.4) 

 
4.34 มากที่สุด 2 

การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน 

50 
(20.0) 

166 
(66.4) 

34 
(13.6) 

 
4.06 มาก 3 

ความเปนกันเอง ความจริงใจ และ
ความสนิทสนม 

49 
(19.6) 

164 
(65.6) 

37 
(14.8) 

 
4.05 มาก 4 

การชวยเหลือและแนะนําในการ
ทํางาน 

32 
(12.8) 

154 
(61.6) 

64 
(25.6) 

 
3.87 มาก 5 

ความเสียสละ 28 
(11.2) 

158 
(63.2) 

64 
(25.6) 

 
3.86 มาก 6 

การสนใจสุขภาพทั้งรางกาย 37 
(14.8) 

95 
(38.0) 

116 
(46.4) 

2 
(0.8) 

3.67 มาก 7 

การชวยเหลือและแนะนําปญหา
สวนตัว 

15 
(6.0) 

103 
(41.2) 

127 
(50.8) 

5 
(2.0) 

3.51 มาก 8 

คาเฉลี่ย 
131.2 
(16.4) 

439.2 
(54.9) 

190 
(23.75) 

2.8 
(0.35) 

3.97 มาก  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 14  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.55  และ ในดานเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย  3.97 
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของ
พนักงานในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา  มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียง
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ตามลําดับ  คือ  การสรางขวัญและกําลังใจมีคาเฉล่ีย 4.64 ความเสียสละมีคาเฉล่ีย 4.62 ระดับของ
การใหอิสระในการทํางานมีคาเฉล่ีย 4.61 การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางานมี
คาเฉล่ีย 4.57   การมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉลี่ย 4.51   การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจมี
คาเฉล่ีย 4.51    การรับฟงความคิดเห็นในการทํางานมีคาเฉล่ีย 4.50 ความเปนกันเองและความ
สนิทสนม 4.42 
 ปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของพนักงานในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน           มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ การมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉล่ีย  4.37   
การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกันมีคาเฉล่ีย  4.34 

 ปจจัยคํ้าจุนท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันมีคาเฉล่ีย    
4.06   ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนมมีคาเฉล่ีย 4.05  การชวยเหลือและแนะนํา
ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.87  ความเสียสละมีคาเฉล่ีย 3.86 การสนใจสุขภาพท้ังรางกายมีคาเฉล่ีย     
3.67 การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัวมีคาเฉล่ีย 3.51 เรียงตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  15  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                  แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ 
                     

ดานสถานะทางอาชีพ 
ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

77 
(30.8) 

165 
(66.0) 

8 
(3.2) 

4.28 มากที่สุด 1 

ความพอใจในตําแหนงที่ปฏิบัติ 82 
(32.8) 

156 
(62.4) 

12 
(4.8) 

4.28 มากที่สุด 2 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงที่
ปฏิบัติ 

75 
(30.0) 

164 
(65.6) 

11 
(4.4) 

4.26 มากที่สุด 3 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ 

83 
(33.2) 

150 
(60.0) 

17 
(6.8) 

4.26 มากที่สุด 4 

คาเฉลี่ย 
126.8 
(31.7) 

254 
(63.5) 

19.2 
(4.8) 

4.27 มากท่ีสุด  

 
หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด  



  
 

31 

จากตารางท่ี 15  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานสถานะทางอาชีพ อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.27   
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติมี
คาเฉล่ีย 4.28      ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติมีคาเฉล่ีย  4.62  การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติมีคาเฉล่ีย   4.26 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติมีคาเฉล่ีย 4.26     
 
ตารางท่ี  16  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                  แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
                     

ดานนโยบายและการบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

121 
(48.4) 

119 
(47.6) 

10 
(4.0) 

4.44 มากที่สุด 1 

มีการกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงชัดเจน 

98 
(39.2) 

140 
(56.0) 

12 
(4.8) 

4.34 มากที่สุด 2 

มีการช้ีแจงนโยบายใหทราบทั่วถึง 78 
(31.2) 

137 
(54.8) 

35 
(14.0) 

4.17 มาก 3 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

73 
(29.2) 

127 
(50.8) 

50 
(20.0) 

4.09 มาก 4 

คาเฉลี่ย 
148 
(37) 

209.2 
(52.3) 

42.8 
(10.7) 

4.26 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 16  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.26   
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอปจจัยคํ้าจุนของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
ระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรมีคาเฉล่ีย 4.44      
มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงชัดเจนมีคาเฉล่ีย  4.34    
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ปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของพนักงาน มีคาเฉล่ียระดับมาก คือ มีการ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบท่ัวถึงมีคาเฉล่ีย  4.17  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายมีคาเฉล่ีย 4.09 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  17  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ    
                     แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสภาพการทาํงาน 
                     

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

มีแสงสวางและอากาศถายเท 186 
(74.4) 

55 
(22.0) 

9 
(3.6) 

4.71 มากที่สุด 1 

มีความสะอาด 184 
(73.6) 

60 
(24.0) 

6 
(2.4) 

4.71 มากที่สุด 2 

ขนาดของที่ทํางาน 156 
(62.4) 

90 
(36.0) 

4 
(1.6) 

4.61 มากที่สุด 3 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวก 

141 
(56.4) 

102 
(40.8) 

7 
(2.8) 

4.54 มากที่สุด 4 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 132 
(52.8) 

98 
(39.2) 

20 
(8.0) 

4.45 มากที่สุด 5 

คาเฉลี่ย 
319.6 

(63.92) 
162 

(32.4) 
18.4 

(3.68) 
4.60 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 
 

จากตารางท่ี 17  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.60   
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย  ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของ
พนักงาน     มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  มีแสงสวางและอากาศถายเท มีคาเฉล่ีย  



  
 

33 

4.44   มีความสะอาดมีคาเฉล่ีย  4.34  ขนาดของท่ีทํางานมีคาเฉล่ีย 4.61 เคร่ืองมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกมีคาเฉล่ีย 4.54  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงานมีคาเฉล่ีย 4.45 
 
ตารางท่ี  18  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                     แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 
                   

ดานความเปนอยูสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

งานที่ทํา ทําใหสภาพความเปนอยูดี
ขึ้น 

156 
(62.4) 

87 
(34.8) 

7 
(2.8) 

4.60 มากที่สุด 1 

ความสะดวกในการเดินทาง 162 
(64.8) 

73 
(29.2) 

15 
(6.0) 

4.59 มากที่สุด 2 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึก
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

67 
(26.8) 

179 
(71.6) 

4 
(1.6) 

4.25 มากที่สุด 3 

ความรักความอบอุนของครอบครัว 
มีผลใหเกิดความพรอมในการ
ทํางาน 

50 
(20.0) 

193 
(77.2) 

7 
(2.8) 4.17 มาก 4 

คาเฉลี่ย 
174 

(43.5) 
212.8 
(53.2) 

13.2 
(3.3) 

4.40 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80       
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 18  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.40   
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย  ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของ
พนักงาน      มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ งานท่ีทํา ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึนมี
คาเฉล่ีย  4.60    ความสะดวกในการเดินทางมีคาเฉล่ีย 4.59  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการดํารงชีวิตมีคาเฉล่ีย  4.25    

ปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจยัคํ้าจุนของพนกังาน  มีคาเฉล่ียระดับมาก คือ  ความ
รักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกดิความพรอมในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.60 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
                    

ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับท่ี

บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 199 
(79.6) 

42 
(16.8) 

9 
(3.6) 

4.76 มากที่สุด 1 

บริษัทมีความมั่นคง เปนองคกร
ใหญ 

183 
(73.2) 

59 
(23.6) 

8 
(3.2) 

4.70 มากที่สุด 2 

ความมั่นคงในการจางงาน 166 
(66.4) 

82 
(32.8) 

2 
(0.8) 

4.66 มากที่สุด 3 

คาเฉลี่ย 
219.2 

(73.07) 
73.2 

(24.4) 
7.6 

(2.53) 
4.71 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                         นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 19  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.71  
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย  ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอปจจัยคํ้าจุนของพนักงาน             
มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี มีคาเฉล่ีย 4.76    
บริษัท มีความม่ันคง เปนองคกรใหญมีคาเฉล่ีย  4.70  ความม่ันคงในการจางงานมีคาเฉล่ีย  4.66    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

35 

ตารางท่ี  20  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบ 
                    แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
                     

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
ระดับความพึงพอใจ    

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับ
ท่ี 

ความยุติธรรมในการประเมินผล
งาน 

119 
(47.6) 

116 
(46.4) 

15 
(6.0) 

 
4.42 มากที่สุด 1 

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 112 
(44.8) 

125 
(50.0) 

10 
(4.0) 

3 
(1.2) 

4.38 มากที่สุด 2 

การสั่งงาน มอบหมายงาน มีความ
ชัดเจน 

97 
(38.8) 

150 
(60.0) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

4.37 มากที่สุด 3 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติ 

102 
(40.8) 

132 
(52.8) 

16 
(6.4) 

 
4.34 มากที่สุด 4 

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

86 
(34.4) 

144 
(57.6) 

20 
(80.0) 

 
4.26 มากที่สุด 5 

คาเฉลี่ย 
206.4 

(41.28) 
266.8 

(53.36) 
97.2 

(19.44) 
1.6 

(0.8) 
4.35 

 
มากท่ีสุด  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                       2.  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  
                         นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  250  คน   
 

จากตารางท่ี 20  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน 
ทางดานวิธีปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.35  
 เม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย  ปรากฏวาปจจัยยอยท่ีมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนของ
พนักงาน    มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  ความยุติธรรมในการประเมินผลงานมี
คาเฉลี่ย 4.42 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ีย  4.38 การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความ
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย  4.37  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติมีคาเฉล่ีย 4.34 การรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.26    
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ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

ตารางท่ี  21  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 

                     ความสําเร็จของงาน  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยจูงใจ  ดานความสําเร็จของงาน เพศชาย เพศหญิง 
การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว 4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 4.18 

(มาก) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน 4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.16 

(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                   และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 21  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน ของผูตอบ

แบบสอบถาม  เพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด   มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.31 และ 4.29  
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงานในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.53 การไดใชความรู
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ความสามารถเฉพาะตัว  4.35  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.29  การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  4.24  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.24  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.18 
  เพศหญิง  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงานในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.41 การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  4.38  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.29  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  
4.27  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.22   

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.16  
 
ตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานการ 
                     ยอมรับ    จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยจูงใจ  ดานการยอมรับ เพศชาย เพศหญิง 
การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.06 

(มาก) 
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.14 

(มาก) 
การไดรับความไววางใจ 4.44 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.44 

(มากท่ีสุด) 
ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.07 

(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.46 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี  22  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับ ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด   มีคาเฉล่ียอยู ท่ี  4.46 และ 4.30  
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความภาคภูมิใจในงานที่ทํา  4.68 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.62 การยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.53 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.50 การไดรับความไววางใจ 
4.44  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.35  การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในผลงาน 
4.29 การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.26  
 เพศหญิง  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับในระดับมากที่สุด เรียง
ตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน  4.51  ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.45 
การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.44 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.38  การไดรับความไววางใจ  4.31 

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน 4.14  การไดรับ
โอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  4.07  การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในผลงาน 4.06    ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
                    จําแนกตามเพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ เพศชาย เพศหญิง 
พ้ืนที่การขายท่ีรับผิดชอบ 4.38 

(มากที่สุด) 
4.41 

(มากที่สุด) 
กลุมเวชภัณฑยาที่รับผิดชอบ 4.56 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.41 

(มากที่สุด) 
4.29 

(มากที่สุด) 
ความทาทายของงาน 4.62 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
ความถนัดในงานที่ทํา 4.59 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
ความนาสนใจของงาน 4.59 

(มากที่สุด) 
4.61 

(มากที่สุด) 
คาเฉล่ีย  (การอานคา) 4.53 

(มากที่สุด) 
4.51 

(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 23  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด   มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.53 และ 4.51  
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  ความทาทายของงาน 4.62 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.59 ความนาสนใจ
ของงาน  4.59   กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ  4.56 พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ  4.38   ความอิสระ
ในระหวางการปฏิบัติงาน 4.41  
 เพศหญิง  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.63 ความนาสนใจของงาน  4.61 ความ
ถนัดในงานท่ีทํา 4.60 ความทาทายของงาน 4.53  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.41  ความอิสระใน
ระหวางการปฏิบัติงาน 4.29  
 
ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานความ 
                    รับผิดชอบ    จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
                   

ปจจัยจูงใจ  ดานความรับผดิชอบ เพศชาย เพศหญิง 
โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
โอกาสในการแสดงความสามารถ 4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.20 

(มาก) 
หมายเหตุ   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                   และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  24  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ของผูตอบ
แบบสอบถาม      เพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด   มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.24 และ 4.20 
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.41 ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  
4.38 โอกาสในการแสดงความสามารถ 4.24 

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.94 
 เพศหญิง  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.26 ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  
4.34 โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.34 

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน  3.84   
 
ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                    ความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยจูงใจ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เพศชาย เพศหญิง 
มีระบบการประเมินผล 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.14 

(มาก) 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 2.03 

(นอย) 
1.96 

(นอย) 
บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 3.94 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  25  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.76 และ 3.81 
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  มีระบบการประเมินผล 4.29 มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง 4.38 บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  3.94 

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.14 
ความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 2.03 

 เพศหญิง  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.38 มีระบบ
การประเมินผล 4.34 การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.25  

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.12 
ความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 1.96 
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน 
                    และสวัสดิการจาํแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน  ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ เพศชาย เพศหญิง 
เงินเดือนท่ีไดรับ 3.50 

(มาก) 
3.31 

(มาก) 
รางวัลการขายประจําเดือน 4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
รางวัลประจําไตรมาส 3.74 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
รางวัลการขายประจําป 2.85 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
การข้ึนเงินเดือน 3.00 

(มาก) 
2.78 

(ปานกลาง) 
โบนัส 3.03 

(มาก) 
2.79 

(ปานกลาง) 
ประกันชีวิต 2.47 

(นอย) 
1.96 

(นอย) 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภยัรถยนต,คาโทรศัพท,   
คาน้ํามันรถ) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.60 

(มาก) 
3.46 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 26  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.60 และ 3.46 ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.71  สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.59  รางวัลการขายประจําเดือน 4.50 

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส 3.74 เงินเดือนท่ีไดรับ  3.50 โบนัส  
3.03  การข้ึนเงินเดือน  3.00   

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  รางวัลการขายประจําป 2.85 
ความพึงพอใจในระดับนอย คือ  ประกันชีวิต  2.47   

 เพศหญิง  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.67   สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.61  รางวัลการขายประจําเดือน 4.39 

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ 3.31  รางวัลประจําไตรมาส  3.92 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  โบนัส 2.79  การข้ึนเงินเดือน 2.78 รางวัลการขาย

ประจําป 2.75 
ความพึงพอใจในระดับนอย คือ ประกันชีวิต 1.96 

 
ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานโอกาสที ่
                     จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยค้ําจุน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความ 
กาวหนาในอนาคต 

เพศชาย เพศหญิง 

มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  27  แสดงวา   ความพึงพอใจตอปจจัย คํ้าจุนดานโอกาสที่จะได รับ
ความกาวหนาในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มี
คาเฉล่ียอยูท่ี  4.42 และ 4.41 ตามลําดับ 
   เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต   ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.56  โอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง 4.38  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.32 
 เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต   ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.66           
มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.31  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.26   
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ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดาน 
                     ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพือ่นรวมงาน  จาํแนกตามเพศ 
                     ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

เพศชาย เพศหญิง 

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา   
การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.49 

(มากท่ีสุด) 
ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.47 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
ความเสียสละ 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
การสรางขวัญและกําลังใจ 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
การมีมนุษยสัมพันธ 4.47 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
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ปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

เพศชาย เพศหญิง 

เพื่อนรวมงาน   
ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน 3.91 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว 3.56 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 3.97 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน 4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.32 

(มากท่ีสุด) 
การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 3.85 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
ความเสียสละ 3.82 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
การมีมนุษยสัมพันธ 4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.98 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 28  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา 
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยอยูท่ี  4.50 และ 4.55 
ตามลําดับ   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง     
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.98 และ 3.96  ตามลําดับ 
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เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ทางดานผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้ การสรางขวัญและกําลังใจ 4.62  การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการ
ทํางาน 4.59  การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.59 ความเปนกันเองและความสนิทสนม  4.53  
ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.47  การมีมนุษยสัมพันธ 4.47 การสนใจในสุขภาพทั้ง
รางกายและจิตใจ 4.41  ความเสียสละ 4.29     

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้   การแบงปน
ขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน 4.41  การมีมนุษยสัมพันธ 4.38   

ระดับความพึงพอใจมาก คือ ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 3.97      
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 3.97  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.91 การสนใจ
ในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.85  ความเสียสละ 3.82 การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  
3.56  ตามลําดับ 
 เพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ การสรางขวัญและ
กําลังใจ 4.64 ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.63 ความเสียสละ 4.62 การไดรับความ
ชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน  4.56 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.53 การมี
มนุษยสัมพันธ 4.52 การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.49 ความเปนกันเองและความ         
สนิทสนม 4.40 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ การมี       
มนุษยสัมพันธ  4.37  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.32   

ระดับความพึงพอใจมาก  คือ   การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.08  ความเปนกันเอง 
ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.06  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.87 ความเสียสละ  
3.86  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.64  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.50   
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสถานะ 
                     ทางอาชีพจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานสถานะทางอาชีพ เพศชาย เพศหญิง 
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.18 

(มาก) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.21 

(มากท่ีสุด) 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกยีรติ 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  29  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะทางอาชีพ  ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.26 และ 4.27 ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะทางอาชีพ ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับ ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.35 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  
4.29  การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.21  
 ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.18   
 เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะทางอาชีพ ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้ ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.29 ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  

4.27 การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.26 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ   4.26    
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ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบาย 
                     และการบริหารจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานนโยบายและการบริหาร เพศชาย เพศหญิง 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มากท่ีสุด) 
มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.18 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 4.12 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจน 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.20 

(มาก) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 30  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.26 และ 4.27 
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับ  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.26 มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.24 
 ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.18   ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 4.12 
 เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.47 มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.36   

ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.17   ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 4.09 
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาพ 
                     การทํางานจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานสภาพการทํางาน เพศชาย เพศหญิง 
จํานวนพนกังานเหมาะสมกบังาน 4.47 

(มากท่ีสุด) 
4.44 

(มากท่ีสุด) 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
ขนาดของท่ีทํางาน 4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
มีความสะอาด 4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 

จากตารางท่ี  31  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการทํางาน ของผูตอบ
แบบสอบถาม    เพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.51 และ 4.62  
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการทํางาน ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับ   จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.47  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก   
4.50  ขนาดของที่ทํางาน 4.53  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.50  มีความสะอาด 4.56 
 เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.44 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  4.54 ขนาดของท่ีทํางาน 4.62  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.74  มีความสะอาด  4.74 
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ตารางท่ี  32  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                     เปนอยูสวนตัวจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานความเปนอยูสวนตัว เพศชาย เพศหญิง 
ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 

จากตารางท่ี  32  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความเปนอยูสวนตัว ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.36 และ 4.41  
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความเปนอยูสวนตัวในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับ   ความสะดวกในการเดินทาง  4.56  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.53  
 ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอม
ในการทํางาน  4.18  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.15   
 เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความเปนอยูสวนตัว ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.61 จนรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดํารงชีวิต 4.60  ความสะดวกในการเดินทาง 4.60  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  4.27 

ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอม
ในการทํางาน  4.17   
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ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                     ม่ันคงในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยค้ําจุน ดานความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน เพศชาย เพศหญิง 
บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
ความม่ันคงในการจางงาน 4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  33  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.36 และ 4.41  
ตามลําดับ   
 เ พ ศช า ย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน           
ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ   บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ  4.62  บริษัทมีช่ือเสียง
และภาพพจนดี  4.62  ความม่ันคงในการจางงาน  4.53 
 เ พ ศหญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน           
ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 4.78  บริษัทฯ มีความม่ันคง 
เปนองคกรใหญ  4.71  ความม่ันคงในการจางงาน  4.68 
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ตารางท่ี  34  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานวิธี 
                     ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา เพศชาย เพศหญิง 
การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน 4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 4.18 

(มาก) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  34  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.28 และ 4.35 
ตามลําดับ   
 เพศชาย  ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับ   การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.38  การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติ  4.29    ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.29  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  4.26   

ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.18   
 เพศหญิงใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  4.40  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความ
ชัดเจน  4.37  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ 4.35 ความยุติธรรมในการประเมินผล 
4.35  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.28 
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ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ
 
ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความสําเร็จของงานจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จของงาน 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอ
ความสําเร็จ 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด)

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับโอกาสแสดงให
ตัดสินใจในงาน 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด)

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.25 

(มากท่ีสุด)
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มากท่ีสุด) 
4.46 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  35  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน ของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด ในทุกระดับอายุ  เรียงตามลําดับดังนี้  คือ  ตํ่ากวา  25 ป   25 – 
30 ป  31 – 35 ป  36 –40 ป   มากกวา  40 ป   มีคาเฉลี่ยอยูท่ี   4.31  4.25    4.35    4.48  และ  4.46  
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.42 การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  4.36 การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงาน 4.30  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ  4.26  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.22 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.36  การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 4.30 การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงาน 4.22  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จ 4.20   การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.22 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.53 การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว  4.34  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ  4.34  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น  
4.31 การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงาน  4.25   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.59 การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  4.59  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.53 การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว  4.41  การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงาน 4.29   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้   ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.59 การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  4.59  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.53 การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว  4.41  การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงาน  4.29   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตาม ลําดับดังนี้  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.71 การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  
4.57 ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.43 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.43  

 สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงาน  4.14   
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานการ 
                     ยอมรับจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานการยอมรับ 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานใน
ผลงาน 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด)

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับความไววางใจ 4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด)

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด)

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มากท่ีสุด)
4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  36  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับ ของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด ในทุกระดับอายุ  เรียงตามลําดับดังนี้  คือ  ตํ่ากวา  25 ป   25 – 
30 ป  31 – 35 ป  36 –40 ป   มากกวา  40 ป   มีคาเฉลี่ยอยูท่ี   4.30  4.30    4.38    4.42  และ  4.30  
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน  4.50  ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 
4.50 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.48 การไดรับความไววางใจ  4.36  การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในผลงาน 4.00 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.37  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.13  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  4.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับดังนี้ การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.51 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.41   
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.38 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.38 การไดรับความไววางใจ  
4.37  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน
ในผลงาน 4.14  การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.14 การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระ 4.04 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.59 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.59  
การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.56 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.53 การไดรับความไววางใจ 
4.31  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน
ในผลงาน 4.18   การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  4.16   การยกยองชมเชยจากเพื่อน
รวมงาน 4.15 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้  ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.71 การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน  4.47 
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.47 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.47 การไดรับโอกาสแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ  4.41   การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน 4.35 การยกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงาน 4.35  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การไดรับความไววางใจ 4.12 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด    
การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.43 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.43 การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 4.40 การยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน 4.29 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.29  
การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.29 
 สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้    การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในผลงาน 4.14  และการไดรับความไววางใจ  4.14  

 
ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานลักษณะ 
                     ของงานท่ีปฏิบัติจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

กลุมเวชภณัฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด)

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

ความอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด)

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

ความทาทายของงาน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด)

 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

ความถนัดในงานท่ีทํา 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด)

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ความนาสนใจของงาน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด)

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มากท่ีสุด)
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  37  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด ในทุกระดับอายุ  เรียงตามลําดับดังนี้  คือ  ตํ่ากวา  25 ป          
25 – 30 ป  31 – 35 ป  36 –40 ป   มากกวา  40 ป   มีคาเฉล่ียอยูท่ี   4.53  4.47   4.58  4.50  และ  4.45  
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.61 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.60  ความทาทายของ
งาน 4.58 ความนาสนใจของงาน 4.58  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.47  ความอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 4.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้   ความนาสนใจของงาน  4.62 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.59 กลุมเวชภัณฑยาท่ี
รับผิดชอบ 4.55 ความทาทายของงาน 4.53 ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.38 พื้นท่ีการ
ขายท่ีรับผิดชอบ 4.27  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความถนัดในงานท่ีทํา 4.69 ความนาสนใจของงาน 4.69 กลุมเวชภัณฑยาท่ี
รับผิดชอบ 4.69 พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.50 ความทาทายของงาน 4.53 ความอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน 4.41  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ  4.76  ความทาทายของงาน 4.59 พื้นท่ีการขายท่ี
รับผิดชอบ 4.53   ความนาสนใจของงาน  4.53 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.41 ความอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน 4.35  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี้ กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.86 ความนาสนใจของงาน 4.71 ความถนัดในงานท่ี
ทํา 4.57 ความทาทายของงาน 4.43 พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.14  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.00 
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ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานความ 
                     รับผิดชอบจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบ 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

โอกาสที่มีสวนรวมในการ
วางแผน 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถ 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.15 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
4.32 

(มากท่ีสุด) 
4.43 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  38  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจดานความรับผิดชอบ ของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีอายุดังนี้  คือ  31 – 35 ป  36 –40 ป  และ มากกวา  40 ป   
มีคาเฉล่ียอยูท่ี   4.28  4.32 และ  4.43   ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับมาก  คือ  อายุตํ่ากวา  25  ป และ 25 – 30 ป  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  
4.15 และ 4.19  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด         
เรียงตามลําดับดังนี ้ ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.31 โอกาสในการแสดงความสามารถ 
4.27  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.26  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.77 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 30 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลําดับดังนี ้ ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.30 โอกาสในการแสดงความสามารถ 4.30  
ความเหมาะสมของปริมาณงาน  4.25   
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สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.92 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด         

เรียงตามลําดับดังนี้  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.47 โอกาสในการแสดงความสามารถ  
4.41  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.25  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 4.00 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        

เรียงตามลําดับ ดังนี้  โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.53  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.47   
ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.41 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.88   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     

เรียงตามลําดับดังนี้ ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.57  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  
4.57 โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.71  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.8 
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ตารางท่ี  39  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ

งาน 

                                              อายุ (ป) 

ต่ํากวา  25 25 – 30 31 – 35 36 -40 มากกวา  40

มีระบบการประเมินผล 4.26 
(มากท่ีสุด)

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 

4.33 
(มากท่ีสุด)

4.42 
(มากท่ีสุด)

4.41 
(มากท่ีสุด)

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับการฝกอบรมในดาน
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

1.93 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

1.71 
(นอยท่ีสุด) 

บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.76 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  39  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก  ทุกระดับอายุ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.76  7.79  3.91  3.85  และ  
4.06  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  มีระบบการประเมินผล 4.26 มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.33  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง  4.20 และบริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.08 

ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ   มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.93 



  
 

63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 - 30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี ้  มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.42  มีระบบการประเมินผล  4.38  
การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.25   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.07 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.83 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 35 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง

ตามลําดับดังนี ้ มีระบบการประเมินผล  4.41  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.41 
การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.28  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.09 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  2.34   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 40  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลําดับ ดังนี้  มีระบบการประเมินผล  4.35  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.29  
บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.24 

 ระดับความพงึพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง  4.12   

สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือมีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  2.24 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลําดับดังนี ้ มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.86 การไดรับการฝกอบรมในดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.71  มีระบบการประเมินผล  4.57  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 4.43 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.71 
 
 
 

 
 

 



  
 

64 

ตารางท่ี  40  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน 
                     และสวัสดิการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35   36 -40   มากกวา  40  

เงินเดือนท่ีไดรับ 3.17 
(ปานกลาง)

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

รางวัลการขายประจําเดือน 4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด)

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

รางวัลประจําไตรมาส 3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

รางวัลการขายประจําป 2.69 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.76 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

การข้ึนเงินเดือน 2.66 
(นอย) 

2.76 
(นอย) 

3.34 
(ปานกลาง)

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง)

โบนัส 2.65 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

3.31 
(ปานกลาง)

3.12 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง)

ประกันชีวิต 1.78 
(นอยท่ีสุด) 

2.16 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด)

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ีย
ประกันภัยรถยนต,คา
โทรศัพท , คาน้ํามันรถ) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด)

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.46 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 40  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับปานกลาง  คือ  อายุตํ่ากวา  25  ป  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.39   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 – 30 ป  31 – 35  ป 36 – 40 ป และ มากกวา  40 ป             
มีคาเฉล่ีย  3.50  3.73  3.58  และ 3.46  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.67  สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,คา
โทรศัพท, คาน้ํามันรถ) 4.61รางวัลการขายประจําเดือน 4.37 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.91   
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ 3.17 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ   รางวัลการขายประจําป  2.69  การข้ึนเงินเดือน  

2.66  โบนัส  2.65    
ระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด คือ  ประกันชีวิต  1.78   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง

ตามลําดับดังนี้   สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.66   สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,คา
โทรศัพท,คาน้ํามันรถ)  4.64  รางวัลการขายประจําเดือน 4.43    

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ รางวัลประจําไตรมาส   3.96   
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ  3.38   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ โบนัส  2.83  การข้ึนเงินเดือน  2.76  รางวัลการขาย

ประจําป  2.69   ประกันชีวิต 2.16    
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง

ตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.78  สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,คา
โทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.53  รางวัลการขายประจําเดือน  4.34   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.94 เงินเดือนท่ีไดรับ  3.69   
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การข้ึนเงินเดือน  3.34  โบนัส  3.31 รางวัลการ

ขายประจําป  3.22   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  ประกันชีวิต   2.41   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง

ตามลําดับ ดังนี้   สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.71สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,       
คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.65  รางวัลการขายประจําเดือน  4.65   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.65   เงินเดือนท่ีไดรับ  3.47   
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ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  โบนัส  3.12   การข้ึนเงินเดอืน  2.94   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  รางวัลการขายประจําป  2.76  ประกันชีวิต  2.29   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   เรียง

ตามลําดับดังนี ้ รางวัลการขายประจําเดือน  4.43  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.43  สวัสดิการตาง ๆ 
(คาเบ้ียประกนัภัยรถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ) 4.29 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ  3.57  รางวัลประจําไตรมาส 3.43    
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การข้ึนเงินเดอืน 3.00   โบนัส  2.71   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ รางวลัการขายประจําป  2.71  ประกันชีวิต 2.57   

 
ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานโอกาสที ่
                     จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยค้ําจุน 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

มีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนง 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมี
ความยุติธรรม 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด)

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด)
4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี   41  แสดงวา   ความพึงพอใจตอปจจัย คํ้าจุนดานโอกาสที่จะได รับ
ความกาวหนาในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับ มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี  4.45  4.40  4.38  4.34  และ  4.29  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.70 โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.33  มี
เกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม 4.32 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.63  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความ
ยุติธรรม 4.32 โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.24    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.53 มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความ
ยุติธรรม  4.31โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.28   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้   มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.65   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง   4.18  มีเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม 4.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี้  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.43  มีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนง 4.29  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.14   
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดาน 
       ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามอาย ุ
       ของผูตอบแบบสอบถาม 

                     
ปจจัยค้ําจุน 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา 

และเพื่อนรวมงาน 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา      
การไดรับความชวยเหลือและ
คําแนะนําในการทํางาน 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด)

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

ความเปนกันเองและความสนิท
สนม 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด)

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงความคิดเห็นในการ
ทํางาน 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด)

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

ระดับของการใหอิสระในการ
ทํางาน 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด)

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย
และจิตใจ 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด)

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ความเสียสละ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด)

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

การสรางขวัญและกําลังใจ 4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด)

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด)

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด)
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
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ปจจัยค้ําจุน 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

เพื่อนรวมงาน      
ความเปนกันเอง ความจริงใจ 
และความสนทิสนม 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

การชวยเหลือและแนะนําในการ
ทํางาน 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

การชวยเหลือและแนะนําปญหา
สวนตัว 

3.48 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกัน 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึง
กันและกัน 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด)

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย 3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

ความเสียสละ 3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด)

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.93 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 42  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา 
ของผูตอบแบบสอบถามตามอายุ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ทุกระดับ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.54  4.52  4.63  4.58  และ  4.53  ตามลําดับ   

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามตามอายุ  อยูในระดับมาก         
ทุกระดับ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.93  3.96  4.06  3.55  และ  3.89  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ทางดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา เรียงตามลําดับ ดังนี้  การสรางขวัญและ
กําลังใจ 4.65 ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.61 ความเสียสละ  4.58  การมีมนุษยสัมพันธ  
4.57 การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.54 การรับฟงความคิดเห็นในการ
ทํางาน 4.52 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.47 ความเปนกันเองและความสนิทสนม  4.34   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การมีมนุษยสัมพันธ  4.36 การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.22   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.00  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  
4.10  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.90   ความเสียสละ  3.83  การสนใจในสุขภาพทั้ง
รางกายและจิตใจ  3.58  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.48   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้   ความเสียสละ  4.64  การสรางขวัญและกําลังใจ  4.62  การไดรับความชวยเหลือ
และคําแนะนําในการทํางาน  4.54  ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  4.54  การสนใจใน
สุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ  4.50  ความเปนกันเองและความสนิทสนม  4.45  การรับฟงความ
คิดเห็นในการทํางาน  4.45  การมีมนุษยสัมพันธ  4.42   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.38   การมีมนุษยสัมพันธ 4.32   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.13  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  
3.93  ความเสียสละ  3.87  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.86  การสนใจในสุขภาพท้ัง
รางกายและจิตใจ  3.72  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.45   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความเสียสละ  4.75  การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน  4.69  
ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  4.69 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.66  การ
สรางขวัญและกําลังใจ  4.66 ความเปนกันเองและความสนิทสนม  4.59   การรับฟงความคิดเห็นใน
การทํางาน  4.59  การมีมนุษยสัมพันธ  4.44  

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  4.78  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.50  
การมีมนุษยสัมพันธ 4.47  

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.13  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  
4.00  ความเสียสละ  3.94  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 3.91 การชวยเหลือและแนะนํา
ปญหาสวนตัว  3.75   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้   การสรางขวัญและกําลังใจ  4.76  ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  4.71 การ
ไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน  4.59  ความเสียสละ  4.59  การมีมนุษยสัมพันธ  
4.59 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.53  การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน  4.47  
ความเปนกันเองและความสนิทสนม  4.41 

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.53  การมีมนุษยสัมพันธ  4.47 ความเปนกันเอง 
ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.24   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.12  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  4.00 
ความเสียสละ  3.94  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.77  การชวยเหลือและแนะนํา
ปญหาสวนตัว  3.53     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับดังนี้   การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน  4.71  ระดับของการ
ใหอิสระในการทํางาน  4.71  การมีมนุษยสัมพันธ  4.71  ความเปนกันเองและความสนิทสนม  
4.57 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.57  การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน  4.43  
ความเสียสละ  4.29  การสรางขวัญและกําลังใจ  4.28   
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ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.57  การมีมนุษยสัมพันธ  4.43   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.14  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  
4.00    การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.71 การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.57  
ความเสียสละ  3.57  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.14   
 
ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสถานะ 
                     อาชีพจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานสถานะอาชีพ 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติ 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปน
ตําแหนงท่ีมีเกยีรติ 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด)

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.25 

(มากท่ีสุด)
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 43  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.24  4.25  4.39  4.27 และ  
4.40  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ   4.26 การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ  4.26 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 4.22 ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.23 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ   4.28 การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ  4.17 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 4.25 ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.29 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้   ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  4.31 การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ   4.41ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.44  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.41 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  เรียง
ตามลําดับ ดังนี้   ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ   4.24 การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ  4.29 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.24  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  4.43  การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ  4.29 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.43  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.43 
 
ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบาย 
                     และการบริหาร จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานนโยบายและการบริหาร 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัว
ถึง 

4.12 
(มาก) 

4.33 
(มากท่ีสุด)

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจน 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด)

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด)
4.27 

(มากท่ีสุด) 
4.18 

(มาก) 
4.43 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 44  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ  อายุตํ่ากวา  25  ป  อายุ  25 – 30 ป  อายุ 31 – 
35 ป และ มากกวา  40  ป มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.24  4.31  4.27 และ 4.43  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 – 40 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.18 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      

เรียงตามลําดับ  ดังนี้  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.43  มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.31     

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.12 ความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.08 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้   มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.45  มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 4.34   มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.33   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.11 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด         

เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.47   มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.31  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.22   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.09   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้   มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 4.53        
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.35   
 ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  3.94 ความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย  3.88   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.71  มีการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.57   มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.29 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 4.14 
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ตารางท่ี  45  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาพ 
                     การทํางานจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานสภาพการทํางาน 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

จํานวนพนกังานเหมาะสมกบั
งาน 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด)

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

ขนาดของท่ีทํางาน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด)

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาด 4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด)

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด)
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  45  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการทํางาน ของผูตอบ
แบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุ  มีคาเฉลี่ยอยูท่ี  4.59  4.60  4.63  4.71  
และ 4.48  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     
เรียงตามลําดับดังนี้  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.75  มีความสะอาด  4.74  ขนาดของท่ีทํางาน  

4.58  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  4.47  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.41   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        

เรียงตามลําดับดังนี้  มีความสะอาด  4.67  ขนาดของท่ีทํางาน  4.64  มีแสงสวางและอากาศถายเท  
4.64  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก    4.57  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.46   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับดังนี้   มีความสะอาด  4.78  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.72  เคร่ืองมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวก  4.59  ขนาดของท่ีทํางาน 4.56  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.50   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด         
เรียงตามลําดับ ดังนี้   มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.76  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  
4.76  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.71  ขนาดของท่ีทํางาน  4.71  มีความสะอาด  4.59  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   
เรียงตามลําดับดังนี้  มีความสะอาด  4.71  ขนาดของท่ีทํางาน  4.57  มีแสงสวางและอากาศถายเท  
4.57  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  4.43   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.14   
 
ตารางท่ี  46  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                     เปนอยูสวนตัวจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความเปนอยูสวนตัว 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

ความรักความอบอุนของ
ครอบครัว มีผลใหเกดิความ
พรอมในการทํางาน 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด)

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด)

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความ
เปนอยูดีข้ึน 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด)

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.44 

(มากท่ีสุด)
4.33 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  46  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความเปนอยูสวนตัว ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุ  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.38  4.44  4.33  
4.55  และ 4.36  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับ ดังนี้  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  
4.13  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.25  ความสะดวกในการ
เดินทาง  4.56  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.58 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้   ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  
4.21  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.24  ความสะดวกในการ
เดินทาง  4.67  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับดังนี้   ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  
4.21  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 4.21  ความสะดวกในการ
เดินทาง  4.50  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.41 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้   ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  
4.24  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  4.47  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.65  ความสะดวก
ในการเดินทาง  4.82  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.82 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด    
เรียงตามลําดับดังนี้  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  4.14  
มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  4.14 จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.43  ความสะดวกในการ
เดินทาง  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.71 
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ตารางท่ี  47  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                     ม่ันคงในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความม่ันคงในการ

ปฏิบัติงาน 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

บริษัทฯ มีความม่ันคง เปน
องคกรใหญ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี 4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด)

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ความม่ันคงในการจางงาน 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด)

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด)
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 47  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุ  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.73  4.72  
4.55  4.74 และ 4.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     
เรียงตามลําดับ ดังนี้  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 4.76  บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ  
4.76  ความม่ันคงในการจางงาน  4.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้   บริษัทฯ มีความมั่นคง เปนองคกรใหญ  4.78  ความม่ันคงในการจางงาน  
4.72  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 4.67   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับดังนี้   บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ  4.59  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 
4.53  ความมั่นคงในการจางงาน  4.53 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้   บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ 4.88  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  
4.76  ความม่ันคงในการจางงาน 4.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   
เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ  5.00  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  
4.57 ความม่ันคงในการจางงาน  4.29 

 
ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานวิธี 
                    ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานวิธีปกครองบังคบับัญชา 

                                              อายุ (ป) 
ต่ํากวา  25   25 – 30  31 – 35  36 -40   มากกวา  40  

การส่ังงาน มอบหมายงาน มี
ความชัดเจน 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด)

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด)

4.09 
(มาก) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติ 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด)

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด)
4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 48  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุ  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.73  4.72  4.55  
4.74 และ 4.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  25  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     
เรียงตามลําดับ ดังนี้  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.36  การควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  4.42  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.25  การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติ  4.33  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 - 30  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้   การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.39  การควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  4.34  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.32  การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติ  4.39  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 - 35  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับดังนี้   การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.31  การควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  4.31  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.09  การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติ  4.25  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.50 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 - 40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับ ดังนี้ การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.47  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
4.47  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.41  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ   
4.41  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.24 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   
เรียงตามลําดับดังนี้ การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.29  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
4.43  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.29  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติ  4.29  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.57 
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ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี  49  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความสําเร็จของงานจําแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
                   

ปจจัยจูงใจ  ดานความสําเร็จของงาน ปริญญาตรี ปริญญาโท 
การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว 4.21 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.40 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน 4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา 4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                    และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  49  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย   4.31  และ  4.37  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูที่ไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.52  การไดรับโอกาส
แสดงความคิดเห็น  4.36  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.36  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จ  4.26  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.26  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.21 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.40  การไดรับโอกาส
แสดงความคิดเห็น  4.36  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.36  การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว  4.34  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.34  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.28   
 
ตารางท่ี  50  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานการ 
                     ยอมรับจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยจูงใจ  ดานการยอมรับ ปริญญาตรี ปริญญาโท 
การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มากท่ีสุด) 
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน 4.05 

(มาก) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.40 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.13 

(มาก) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับความไววางใจ 4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.19 

(มาก) 
การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.44 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.48 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.08 

(มาก) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย 

                                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  50  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย   4.31  และ  4.35  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.52 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 
4.48  การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.44  การไดรับความไววางใจ 4.38 การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา  4.40  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.13   การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  4.08  การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน
ในผลงาน  4.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.55 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.50             
การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.48 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.38  การยอมรับ
จากเพื่อนรวมงานในผลงาน 4.24 การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.24 การไดรับโอกาสแสดง
ความคิดเหน็อยางอิสระ 4.22 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การไดรับความไววางใจ 4.19 
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานลักษณะ 
                     ของงานท่ีปฏิบัติจําแนกตามระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ ปริญญาตรี ปริญญาโท 
พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.40 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
กลุมเวชภณัฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.33 

(มากท่ีสุด) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
ความทาทายของงาน 4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
ความถนัดในงานท่ีทํา 4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
ความนาสนใจของงาน 4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

               และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 51  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.51 และ 4.53  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.61 ความนาสนใจของงาน 4.58 ความ
ถนัดในงานท่ีทํา 4.57 ความทาทายของงาน 4.55 พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.40 ความอิสระใน
ระหวางการปฏิบัติงาน 4.33  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความนาสนใจของงาน 4.71 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.67 กลุมเวชภัณฑ
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ยาท่ีรับผิดชอบ 4.66 ความทาทายของงาน 4.53  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.41 ความอิสระใน
ระหวางการปฏิบัติงาน 4.22  
 
ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานความ 
                     รับผิดชอบจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยจูงใจ  ดานความรับผดิชอบ ปริญญาตรี ปริญญาโท 
โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.83 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.27 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
โอกาสในการแสดงความสามารถ 4.27 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.17 

(มาก) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                       และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 52 แสดงวาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  4.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาปริญญาโท อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย   4.31 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.31  ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 4.27 โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.27 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.83 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.53  ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  4.45 ความเหมาะสมของปริมาณงาน  4.33  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.93 
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ตารางท่ี  53  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยจูงใจ  ดานความกาวหนาในหนาท่ี 
การงาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

มีระบบการประเมินผล 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 1.98 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.05 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.79 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                       และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  53  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.79 และ 3.83  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.38 มีระบบการ
ประเมินผล 4.32 การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.24  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.05 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 1.98   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.40 มีระบบการ
ประเมินผล 4.38  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.24 
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ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง  4.21 

ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.91 
 

ตารางท่ี  54  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน 
                     และสวัสดิการจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน  ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ ปริญญาตรี ปริญญาโท 
เงินเดือนท่ีไดรับ 2.72 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
รางวัลการขายประจําเดือน 4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มากท่ีสุด) 
รางวัลประจําไตรมาส 3.93 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
รางวัลการขายประจําป 2.72 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
การข้ึนเงินเดือน 2.72 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
โบนัส 2.72 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
 

ประกันชีวิต 1.91 
(นอย) 

2.45 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภยัรถยนต,คา
โทรศัพท,  คาน้ํามันรถ) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.46 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 54  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.46 และ 3.56  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.70 สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต, คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.61  รางวัลการขายประจําเดือน 4.39 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.93 
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ  2.72  รางวัลการขายประจําป  

2.72 การข้ึนเงินเดือน 2.72   โบนัส  2.72   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ประกันชีวิต 1.91   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.60  สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.57  รางวัลการขายประจําเดือน  4.48   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.79   
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ  3.40  โบนัส 3.16  รางวัล

การขายประจําป  2.72  การข้ึนเงินเดือน  2.72   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ ประกันชีวิต  2.45   
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ตารางท่ี  55  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานโอกาสที ่
                    จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยค้ําจุน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความ 
กาวหนาในอนาคต 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.44 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 
         จากตารางท่ี   55  แสดงวา   ความพึงพอใจตอปจจัย คํ้าจุนดานโอกาสที่จะได รับ
ความกาวหนาในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.44 และ 4.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.69  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ี
มีความยุติธรรม  4.32  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.31   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.48 มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมี
ความยุติธรรม  4.31 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.19   
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ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดาน 
                     ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/  ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  จําแนกตาม 
                     ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา   
การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการ
ทํางาน 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ความเสียสละ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

การสรางขวัญและกําลังใจ 4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
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ปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา   
การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการ
ทํางาน 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ความเสียสละ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

การสรางขวัญและกําลังใจ 4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                                และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 56  แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.53 และ 
4.60  ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา อยูในระดับ
มาก ทุกระดับ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.96 และ  3.97  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / 
ผูใตบังคับบัญชา  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การสรางขวัญและ
กําลังใจ 4.64 ความเสียสละ 4.61ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.58 การไดรับความ
ชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.57 การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.51 การมี    
มนุษยสัมพันธ  4.49 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.48  ความเปนกันเองและความ
สนิทสนม  4.38   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การมีมนุษยสัมพันธ  4.38  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.34   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.07  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  
4.05  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.90   ความเสียสละ   3.83   การสนใจในสุขภาพท้ัง
รางกายและจิตใจ  3.66  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.48   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับ ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  
4.69  การสรางขวัญและกําลังใจ  4.66 ความเสียสละ 4.64 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  
4.60  การมีมนุษยสัมพันธ  4.59 การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.57      
ความเปนกันเองและความสนิทสนม  4.55  การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน  4.48   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การมีมนุษยสัมพันธ  4.34  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.31   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 4.10  ความเสียสละ  3.93   ความเปนกันเอง ความจริงใจ 
และความสนิทสนม  3.97  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.78  การสนใจในสุขภาพท้ัง
รางกายและจิตใจ  3.69  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.60   
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสถานะ 
                     ทางอาชีพจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานสถานะทางอาชีพ ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกยีรติ 4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                    และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 
 จากตารางท่ี  57  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะทางอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.25 และ 4.34 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.26  การไดรับการยอมรับ
ในตําแหนงท่ีปฏิบัติ   4.25  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.25  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ  4.24   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ   4.40  ความพอใจในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ  4.38  การตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.29  ไดรับการยอมรับในตําแหนง
ท่ีปฏิบัติ  4.28   
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ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบาย 
                    และการบริหารจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานนโยบายและการบริหาร ปริญญาตรี ปริญญาโท 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.44 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มากท่ีสุด) 
มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.20 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจน 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  58  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะทางอาชีพ ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.26 และ 4.27 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.44  มีการกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.33 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  มีการช้ีแจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.20  ความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.08   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.47  มีการกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.40 
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ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.12  มีการ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 
 
ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาพ 
                     การทํางานจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานสภาพการทํางาน ปริญญาตรี ปริญญาโท 
จํานวนพนกังานเหมาะสมกับงาน 4.45 

(มากท่ีสุด) 
4.43 

(มากท่ีสุด) 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
ขนาดของท่ีทํางาน 4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
แสงสวางและอากาสถายเท 4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
มีความสะดวก 4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
 

จากตารางท่ี  59  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการทํางาน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.59 และ 4.63 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีความสะอาด  4.71  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.69  ขนาดของท่ี
ทํางาน  4.60  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  4.52  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.45   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.78  มีความสะอาด  4.71 ขนาดของท่ี
ทํางาน  4.64  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  4.59 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.43   
 
ตารางท่ี  60  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับปจจัยคํ้าจนุ ดานความเปนอยูสวนตัว 
                    จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานความเปนอยูสวนตัว ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของการดํารงชีวิต 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                    และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 

จากตารางท่ี  60  แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความเปนอยูสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี ระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.41 และ 4.39 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  ความสะดวกในการเดินทาง  4.58 งานท่ีทําอยู 
ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.58 จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.27   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน 4.19   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.64  ความสะดวกในการ
เดินทาง  4.60 มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.21   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน  4.12 
 
 
ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับปจจัยคํ้าจนุ ดานความม่ันคงใน 
                    การปฏิบัติงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน ปริญญาตรี ปริญญาโท 
บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ 4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี 4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
ความม่ันคงในการจางงาน 4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 61 แสดงวา ปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.72 และ 4.65 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทมีชื่อเสียงและภาพพจนดี 4.76 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกร
ใหญ  4.74  ความม่ันคงในการจางงาน  4.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 4.78 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกร
ใหญ  4.57 ความม่ันคงในการจางงาน 4.60 
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ตารางท่ี  62  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานวิธี 
                     ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน 4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.19 

(มาก) 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ 4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.44 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                         และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 62 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.37 และ 4.30 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.44 การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความ
ชัดเจน 4.39 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.39 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ 4.36  
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 4.29   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.36  ความยุติธรรมในการประเมินผล  
4.34  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.31  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  4.29   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 4.19 
 



  
 

99 

ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 
 
ตารางท่ี  63  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความสําเร็จของงานจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยจูงใจ  ดานความสําเร็จของงาน โสด สมรส 
การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว 4.20 

(มาก) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 4.23 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.32 

(มากท่ีสุด) 
4.49 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน 4.22 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา 4.15 

(มาก) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
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จากตารางท่ี  63  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตามสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย   4.25  และ  4.41  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.39  การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  4.32  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.22  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ  
4.23  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.20    

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.15   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง

ตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.54  การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น  4.49  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.39  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ  
4.40  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.36   ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.27   
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ตารางท่ี  64  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานการ 
                    ยอมรับจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยจูงใจ  ดานการยอมรับ โสด สมรส 
การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน 4.04 

(มาก) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.13 

(มาก) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับความไววางใจ 4.37 

(มากท่ีสุด) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.46 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.47 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.11 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ   คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย 

                      และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 64 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตามสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.31 และ 4.36 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด          
เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน  4.50 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 
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4.47  การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.46  การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  4.38  การไดรับความ
ไววางใจ  4.37  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้ การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.13  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.11 การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในผลงาน  4.04 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.55  ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา  
4.52 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.51 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.45 การไดรับความ
ไววางใจ 4.24  การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในผลงาน 4.24  การยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน 4.22 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
4.12  

ตารางท่ี  65  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานลักษณะ 

                    ของงานท่ีปฏิบัติจําแนกตามสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ โสด สมรส 
พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.42 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
กลุมเวชภณัฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.32 

(มากท่ีสุด) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
ความทาทายของงาน 4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.49 

(มากท่ีสุด) 
ความถนัดในงานท่ีทํา 4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
ความนาสนใจของงาน 4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 65  แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.51  และ 4.53  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด           
เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.60 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.58 ความนาสนใจ
ของงาน 4.57 ความทาทายของงาน 4.56  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.42 ความอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน 4.32  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด       
เรียงตามลําดับดังนี้  ความนาสนใจของงาน 4.70  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.67 ความถนัดใน
งานท่ีทํา  4.64  ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.28  ความทาทายของงาน 4.49 พื้นท่ีการ
ขายท่ีรับผิดชอบ 4.37  
 
ตารางท่ี  66  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานความ 
                    รับผิดชอบจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยจูงใจ  ดานความรับผดิชอบ โสด สมรส 
โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.33 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
โอกาสในการแสดงความสามารถ 4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.20 

(มาก) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                                 และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 66 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ของผูตอบ
แบบสอบถาม          ตามสถานภาพ โสดอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.20   

ผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพสมรส อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.22   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียง
ตามลําดับดังนี้  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.33 โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.31 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.29    

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.85    
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลําดับดังนี้  โอกาสในการแสดงความสามารถ 4.39 ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.37 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.25  

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.88 
 
ตารางท่ี  67  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                   

ปจจัยจูงใจ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โสด สมรส 
มีระบบการประเมินผล 4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.37 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 1.91 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.05 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.77 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                        และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 67  แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.77 และ 3.88  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด          
เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.37 มีระบบการประเมินผล 
4.31 การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.23   

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.05 
ความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.91 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.42 มีระบบการประเมินผล 
4.40 การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.25   

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.21 
ความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  2.12 
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ตารางท่ี  68  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน 
                     และสวัสดิการจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน  ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ โสด สมรส 
เงินเดือนท่ีไดรับ 3.28 

(มาก) 
3.46 

(มาก) 
รางวัลการขายประจําเดือน 4.38 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
รางวัลประจําไตรมาส 3.89 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
รางวัลการขายประจําป 2.74 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
การข้ึนเงินเดือน 2.79 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
โบนัส 2.79 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
ประกันชีวิต 2.01 

(นอย) 
2.09 

(นอย) 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภยัรถยนต,คาโทรศัพท,  
คาน้ํามันรถ) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.46 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 68  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  3.46  และ 3.54  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด          
เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.67  สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต, 
คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ)  4.61  รางวัลการขายประจําเดือน 4.38   

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.89 เงินเดือนท่ีไดรับ 3.28 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การข้ึนเงินเดือน  2.79  โบนัส 2.79  รางวัลการขาย

ประจําป  2.74   
ความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  ประกันชีวิต  2.01   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      

เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.70 สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,  
คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.60 รางวัลการขายประจําเดือน  4.48   

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.91  เงินเดือนท่ีไดรับ  3.46   
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ โบนัส  2.93  การข้ึนเงินเดือน 2.87 รางวัลการขาย

ประจําป 2.84   
ความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  ประกันชีวิต  2.09   
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ตารางท่ี  69  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดาน 
      โอกาสที่  จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ 
       แบบสอบถาม 

                      

ปจจัยค้ําจุน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความ 
กาวหนาในอนาคต 

โสด สมรส 

มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม 4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.46 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
 
จากตารางท่ี 69 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา

ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  
4.46  และ 4.30  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด           
เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.68  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความ
ยุติธรรม  4.36  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.33   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.54  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความ
ยุติธรรม 4.21 

ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.15   
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ตารางท่ี  70  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดาน 
                     ความสัมพันธกับ   ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  จําแนกตาม 
                     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา และเพื่อน

รวมงาน 
โสด สมรส 

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา   
การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการ
ทํางาน 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

ความเสียสละ 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การสรางขวัญและกําลังใจ 4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
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ปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา และเพื่อน

รวมงาน 
โสด สมรส 

เพื่อนรวมงาน   
ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิท
สนม 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน 3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว 3.48 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 4.01 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน 4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย 3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความเสียสละ 3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.95 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 70 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / 
ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา 
ของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.54 และ 
4.60  ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามตามสถานภาพ อยูในระดับมาก 
ทุกระดับ มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.95 และ 4.02 ตามลําดับ   

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มีสถานภาพโสด  ด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชา / 
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ การสรางขวัญและ
กําลังใจ  4.64 ความเสียสละ 4.60 การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.58 ระดับของการให
อิสระในการทํางาน  4.58  การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.57  การมี   
มนุษยสัมพันธ 4.51 การสนใจในสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ 4.48  ความเปนกันเองและความ  
สนิทสนม  4.39 

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การมีมนุษยสัมพันธ  4.37  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.31   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.06  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  
4.01  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.92 ความเสียสละ 3.80 การสนใจในสุขภาพท้ัง
รางกายและจิตใจ  3.62  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.48   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / 
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การรับฟงความ
คิดเห็นในการทํางาน 4.67 ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.67 ความเสียสละ 4.67 การสราง
ขวัญและกําลังใจ  4.63การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.61 การมีมนุษยสัมพันธ 4.51 
การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน  4.55  ความเปนกันเองและความสนิทสนม  
4.48 

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน 4.42 การมีมนุษยสัมพันธ 4.36 การรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.21   

 ระดับความพึงพอใจทางดานเพ่ือนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 4.01 ความเสียสละ 4.00 การสนใจใน
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สุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.79  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.75 การชวยเหลือและ
แนะนําปญหาสวนตัว  3.60   

 

ตารางท่ี  71  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสถานะ 
                     ทางอาชีพจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานสถานะทางอาชีพ โสด สมรส 
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.22 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกยีรติ 4.22 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.23 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  71  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะทางอาชีพ ของผูตอบ

แบบสอบถาม    ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.23  และ  4.37  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด          
เรียงตามลําดับดังนี้  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.24 ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  
4.24  การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.22 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.22   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 4.39 ความพอใจในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ  4.39 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  4.37 การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 
4.34   
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ตารางท่ี  72  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบาย 
                    และการบริหารจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานนโยบายและการบริหาร โสด สมรส 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.44 

(มากท่ีสุด) 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.16 

(มาก) 
4.21 

(มากท่ีสุด) 
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 4.05 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจน 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 72 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.24  และ 4.31 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด           
เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.44  มีการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 4.32   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.16 ความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.05   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.45  มีการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 4.40  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.21  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.19   
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ตารางท่ี  73  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาพ 
                    การทํางานจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานสภาพการทํางาน โสด สมรส 
จํานวนพนกังานเหมาะสมกับงาน 4.45 

(มากท่ีสุด) 
4.43 

(มากท่ีสุด) 
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
ขนาดของท่ีทํางาน 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
มีความสะอาด 4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 73 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการทํางาน ของผูตอบ

แบบสอบถาม       ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.61  และ 4.59 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด          
เรียงตามลําดับดังนี้  มีความสะอาด 4.73  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.72 ขนาดของท่ีทํางาน 4.62  
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.45  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  4.52  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้   มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.69 มีความสะอาด  4.67  เคร่ืองมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก  4.57  ขนาดของที่ทํางาน  4.57  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.43  
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ตารางท่ี  74  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                     เปนอยูสวนตัวจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานความเปนอยูสวนตัว โสด สมรส 
ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของการดํารงชีวิต 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 74 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความเปนอยูสวนตัว ของผูตอบ

แบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย  4.41 และ 4.39 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด           
เรียงตามลําดับดังนี้   งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.60  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต  ความสะดวกในการเดินทาง 4.57  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน 4.28   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน 4.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด        
เรียงตามลําดับดังนี้   ความสะดวกในการเดินทาง 4.64 งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.60 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน 4.16  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.16   
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ตารางท่ี  75  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                    ม่ันคงในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยค้ําจุน ดานความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน โสด สมรส 
บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ 4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี 4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
ความม่ันคงในการจางงาน 4.70 

(มากท่ีสุด) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 75 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

ของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.74 และ 
4.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด          
เรียงตามลําดับดังนี้   บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ 4.76  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 
4.75 ความม่ันคงในการจาง  4.70   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ 4.76 บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  
4.57 ความม่ันคงในการจางงาน  4.54   
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ตารางท่ี  76  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานวิธี 
                     ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา โสด สมรส 
การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน 4.40 

(มากท่ีสุด) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 4.30 

(มากท่ีสุด) 
4.16 

(มาก) 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ 4.40 

(มากท่ีสุด) 
4.18 

(มาก) 
ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.45 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  

                และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 76 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ ทุกสถานภาพ อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.39  และ 4.27  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด          
เรียงตามลําดับดังนี้ การสั่งงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน 4.40 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
4.38  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 4.30 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  
4.40  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.45 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด      
เรียงตามลําดับดังนี้   การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน 4.30  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
4.40  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.31 

 ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  4.18 
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.16   
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ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน 
 
ตารางท่ี  77  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความสําเร็จของงานจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จของงาน 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา      

3 - 5 
มากกวา      

5 - 7 
มากกวา  7

การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว 

4.26 
(มากท่ีสุด)

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอ
ความสําเร็จ 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด)

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

4.33 
(มากท่ีสุด)

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 

4.44 
(มากท่ีสุด)

4.24 
(มากท่ีสุด)

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด)

การไดรับโอกาสแสดงให
ตัดสินใจในงาน 

4.36 
(มากท่ีสุด)

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด)

ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา 4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.20 

(มาก) 
4.23 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.32 

(มากท่ีสุด)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  77  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตามอายุการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด  มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1 ป  อายุมากกวา  
3 –  5 ป        อายุ  5 – 7  ป และ อายุมากกวา  7  ป มีคาเฉล่ีย   4.35  4.23  4.62  และ  4.32  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.47  การไดรับโอกาส
แสดงความคิดเห็น  4.44 การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน 4.36  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ  4.33  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.26  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.25 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.38  การไดรับโอกาสแสดง
ความคิดเห็น  4.24  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว  4.19  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน 4.19  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  
4.16  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.36 การไดรับโอกาส
แสดงความคิดเห็น  4.26 ความรู สึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.26 การไดใชความรู
ความสามารถเฉพาะตัว  4.21 ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.21   

ระดับความพึงพอใจในระดับมากคือ  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.08   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 4.75 การไดรับโอกาสแสดง
ความคิดเห็น 4.75 ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.70 การไดรับโอกาสใหตัดสินใจ
ในงาน  4.58  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา 4.50 การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.45  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา  7 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น  4.58  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผล
ตอความสําเร็จ  4.33  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน 4.26 การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว  4.25  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.25  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.25   
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ตารางท่ี  78  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานการ 
                     ยอมรับจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานการยอมรับ 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานใน
ผลงาน 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด)

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับความไววางใจ 4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด)

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด)

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.30 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด)
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.12 

(มาก) 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 
 
 
 



  
 

121 

จากตารางท่ี  78  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตามอายุการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีมีอายุตํ่ากวา 1 ป  1 – 3 ป  มากกวา 3 – 5 
ป และ  มากกวา  7  ป  มีคาเฉล่ีย  4.30  4.29  4.39 และ 4.33  ตามลําดับ 

สวนอายุงานท่ีอยูในระดับมาก  คือ  มากกวา  5 – 7 ป  มีคาเฉล่ีย  4.12 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.51    
ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.53 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.50 การไดรับความไววางใจ  4.37    
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  4.34   

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.11  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.11  การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในผลงาน  3.96 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้ การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.48  ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.41 
การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.40 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.40 การไดรับความไววางใจ  
4.38 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.12  การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในผลงาน 4.10 การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ 4.03   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.56 การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน 4.54 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.54 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.49 การยกยอง
ชมเชยจากเพื่อนรวมงาน 4.31 การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในผลงาน  4.26  การไดรับความ
ไววางใจ  4.23 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 4.15  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.65 การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน 4.60 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.70 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.40 การไดรับ
ความไววางใจ  4.30 การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.25  การยกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงาน 4.20  การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน  4.20 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.58 การไดรับโอกาสแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ 4.50 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.33 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี  4.25     
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.42 การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 4.25  การยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานในผลงาน  4.25 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับความไววางใจ  4.08 
 

ตารางท่ี  79  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานลักษณะ 
                     ของงานท่ีปฏิบัติจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

กลุมเวชภณัฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด)

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

ความอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด)

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

ความทาทายของงาน 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด)

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ความถนัดในงานท่ีทํา 4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด)

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ความนาสนใจของงาน 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด)

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มากท่ีสุด)
4.48 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 79 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุด   มีคาเฉล่ีย  4.57  4.48   
4.48  4.51  และ 4.59  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.68 ความนาสนใจของงาน  4.67       
ความถนัดในงานท่ีทํา 4.66  ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.28  ความทาทายของงาน 4.59   
พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.55  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้ ความทาทายของงาน 4.56 ความถนัดในงานท่ีทํา  4.58 ความนาสนใจของงาน 
4.58  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.53 ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.31 พื้นท่ีการขายท่ี
รับผิดชอบ 4.29  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.69 ความนาสนใจของงาน 4.54 
ความทาทายของงาน 4.46 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.46 พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.36 ความอิสระ
ในระหวางการปฏิบัติงาน 4.36  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความถนัดในงานท่ีทํา 4.65 ความนาสนใจของงาน 4.60 กลุม
เวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.55  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.50 ความอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 4.40 ความทาทายของงาน 4.35   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.83 ความทาทายของงาน 4.67 ความถนัด
ในงานท่ีทํา 4.67 ความนาสนใจของงาน 4.67  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.50  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  4.17 
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ตารางท่ี  80  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานความ 
                     รับผิดชอบจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบ 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

โอกาสที่มีสวนรวมในการ
วางแผน 

3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด)

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด)

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถ 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด)

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.17 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  80  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตามอายุการทํางานท่ีอยูในระดับมาก คือ  ตํ่ากวา  1  ป  และ 1 – 3  ป  มีคาเฉล่ีย  4.17  
และ 4.13  ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือมากกวา 3 – 5 ป 
มากกวา 5 – 7 ปและ มากกวา 7 ป   มีคาเฉล่ีย  4.28  4.50   และ 4.3 3  ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.29   ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 4.28   ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.25   

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.84   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

เรียงตามลําดับดังนี้ ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.29  โอกาสในการแสดงความสามารถ 
4.24  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.21  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.76 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.41   ความสําคัญของงานท่ี
ไดรับมอบหมาย  4.38 ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.36  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.97 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.65  โอกาสในการแสดง
ความสามารถ 4.65ความเหมาะสมของปริมาณงาน  4.55 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 4.15    
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  4.33  ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  4.58  โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.50 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.92 
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ตารางท่ี  81  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา      

3 - 5 
มากกวา      

5 - 7 
มากกวา  7 

มีระบบการประเมินผล 4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

มีการเรียนรูงานในดานตาง 
ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับการฝกอบรมใน
ดานตาง ๆ เพือ่พัฒนาตนเอง 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

1.99 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

บริษัทฯ ใหโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.81 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  81  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ของผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมาก ทุกระดับอายุการทํางาน  มีคาเฉล่ีย  
3.81  3.75  3.81  3.95  และ  3.93ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.36  การไดรับการ
ฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.33  มีระบบการประเมินผล 4.30   

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.07 
สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.99 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.38 มีระบบการประเมินผล 
4.26  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.84  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง  4.19 และบริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.10  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีระบบการประเมินผล 4.46 มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง  4.41   

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 4.15  และ บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.13   ตามลําดับ 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  1.90 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีระบบการประเมินผล 4.55 มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง 4.40  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 4.20  และบริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.05  ตามลําดับ 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  2.55 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.42 การไดรับการ
ฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.42  มีระบบการประเมินผล 4.33 บริษัทฯ ใหโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง  4.25 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 2.25   
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ตารางท่ี  82  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน 
                     และสวัสดิการจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานเงนิเดือนและ

สวัสดิการ 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา      

3 - 5 
มากกวา      

5 - 7 
มากกวา  7 

เงินเดือนท่ีไดรับ 3.26 
(ปานกลาง)

3.22 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

รางวัลการขาย
ประจําเดือน 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

รางวัลประจําไตรมาส 3.82 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

รางวัลการขายประจําป 2.66 
(ปานกลาง)

2.73 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง)

3.30 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง)

การข้ึนเงินเดือน 2.72 
(ปานกลาง)

2.65 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง)

3.70 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง)

โบนัส 2.74 
(ปานกลาง)

2.71 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง)

3.50 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง)

ประกันชีวิต 1.75 
(นอยท่ีสุด) 

2.06 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ีย
ประกันภัยรถยนต,คา
โทรศัพท,  คาน้ํามันรถ) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.42 

(มาก) 
3.49 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 82  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมาก ทุกระดับอายุการทํางาน  มีคาเฉลี่ย  3.42  
3.49  3.60  3.84  และ  3.65 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.74 สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.68  รางวัลการขายประจําเดือน 4.37  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ รางวัลประจําไตรมาส  3.82 
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ 3.26 โบนัส 2.74 การขึ้น

เงินเดือน 2.72 รางวัลการขายประจําป  2.66 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด  คือ  ประกันชีวิต  1.75   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

เรียงตามลําดับดังนี้ สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.65 สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,    
คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.55 รางวัลการขายประจําเดือน 4.43 รางวัลประจําไตรมาส 4.43   

ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ 3.22  รางวัลการขาย
ประจําป 2.73โบนัส  2.71  การข้ึนเงินเดือน 2.65 

ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  ประกันชีวิต 2.06 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.69  สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ) 4.64 รางวัลการขายประจําเดือน 4.46 รางวัลประจําไตรมาส  4.46  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เงินเดือนท่ีไดรับ 3.54 
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  โบนัส 2.95 การข้ึนเงินเดือน  2.85 รางวัลการ

ขายประจําป 2.79  
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  ประกันชีวิต  2.05   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.70  สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ) 4.50 รางวัลการขายประจําเดือน 4.30 รางวัลประจําไตรมาส  4.30  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การข้ึนเงินเดือน 3.70 เงินเดือนท่ีไดรับ 3.60 โบนัส 3.50   
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ รางวัลการขายประจําป 3.30  ประกันชีวิต 2.65 
 
 
 



  
 

130 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ)  
4.59 รางวัลการขายประจําเดือน 4.50 รางวัลประจําไตรมาส 4.50  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.42 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ เงินเดือนท่ีไดรับ 3.58 
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ รางวัลการขายประจําป 2.83 การขึ้นเงินเดือน 

3.08  โบนัส 2.83 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย  คือ ประกันชีวิต 2.50 

 
ตารางท่ี  83  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานโอกาสที ่
                    จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

มีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนง 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมี
ความยุติธรรม 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด)

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 83 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต   ของผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุการ
ทํางาน   มีคาเฉล่ีย 4.41  4.47  4.37  4.33 และ  4.28 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.66  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  
4.28  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.28 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.70 มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความ
ยุติธรรม  4.38  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.33   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.56 โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 4.31  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง 4.45 มีเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.35   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.20 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.67  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ี
มีความยุติธรรม 4.25   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  3.92   
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ตารางท่ี  84  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดาน 
                    ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  จาํแนกตามอาย ุ
                    ของผูตอบแบบสอบถาม 
                     

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคบับัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา      
การไดรับความชวยเหลือและ
คําแนะนําในการทํางาน 

4.43 
(มากท่ีสุด)

4.65 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด)

ความเปนกันเองและความสนิท
สนม 

4.29 
(มากท่ีสุด)

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงความคิดเห็นในการ
ทํางาน 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด)

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด)

ระดับของการใหอิสระในการ
ทํางาน 

4.49 
(มากท่ีสุด)

4.61 
(มากท่ีสุด)

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด)

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและ
จิตใจ 

4.45 
(มากท่ีสุด)

4.47 
(มากท่ีสุด)

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด)

ความเสียสละ 4.55 
(มากท่ีสุด)

4.66 
(มากท่ีสุด)

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด)

การสรางขวัญและกําลังใจ 4.66 
(มากท่ีสุด)

4.65 
(มากท่ีสุด)

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด)

การมีมนุษยสัมพันธ 4.49 
(มากท่ีสุด)

4.54 
(มากท่ีสุด)

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด)

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.47 

(มากท่ีสุด)
4.57 

(มากท่ีสุด)
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด)
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ปจจัยค้ําจุน 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคบับัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7

เพื่อนรวมงาน      
ความเปนกันเอง ความจริงใจ และ
ความสนิทสนม 

4.12 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การชวยเหลือและแนะนําในการ
ทํางาน 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

การชวยเหลือและแนะนําปญหา
สวนตัว 

3.47 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กัน 

4.16 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกัน
และกัน 

4.26 
(มากท่ีสุด)

4.31 
(มากท่ีสุด)

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด)

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย 3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความเสียสละ 3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.38 
(มากท่ีสุด)

4.36 
(มากท่ีสุด)

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด)

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.51 

(มาก) 
3.48 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 84 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา 
ของผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุการทํางาน มี
คาเฉล่ีย  4.47  4.57  4.55  4.59  และ 4.67  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามตามอายุการทํางานอยูในระดับ
มาก ทุกระดับอายุการทํางาน  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.51  3.48  3.54  3.50  และ 3.61 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   การสรางขวัญและ
กําลังใจ 4.66 ความเสียสละ 4.55 ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  4.49 การมีมนุษยสัมพันธ  
4.49 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.45 การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการ
ทํางาน 4.43 การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.43 ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.29   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การมีมนุษยสัมพันธ 4.38  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน 4.26   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.16  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 4.12  
การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.91 ความเสียสละ  3.80  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย
และจิตใจ  3.55  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.47   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  ความเสียสละ  
4.66  การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน  4.65  การสรางขวัญและกําลังใจ 4.65  
ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.61 การมีมนุษยสัมพันธ 4.54 การรับฟงความคิดเห็นในการ
ทํางาน 4.53 ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.48 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.47      

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การมีมนุษยสัมพันธ  4.36  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.31   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 3.98 การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 3.95  
การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.88 ความเสียสละ 3.84 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย
และจิตใจ  3.69  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว 3.49   

 
 



  
 

135 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  3  - 5   ป  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชาใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  
ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  4.74  การสนใจในสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ  4.64       
ความเสียสละ 4.62 การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.56 การรับฟงความ
คิดเห็นในการทํางาน  4.54  การสรางขวัญและกําลังใจ  4.51  ความเปนกันเองและความสนิทสนม  
4.44  การมีมนุษยสัมพันธ  4.38 

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.46   การมีมนุษยสัมพันธ  4.41   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.15  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.05  
ความเสียสละ  3.92  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.77  การชวยเหลือและแนะนําใน
การทํางาน  3.69 การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว   3.67   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5-7 ป ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   ระดับของการให
อิสระในการทํางาน  4.70  การสรางขวัญและกําลังใจ 4.70  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและ
จิตใจ  4.65  การมีมนุษยสัมพันธ 4.65  การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.55  
ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.55 ความเสียสละ 4.55 การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน  
4.40   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.25    

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.15  การมีมนุษยสัมพันธ 4.15  การรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.10 การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน 3.90 ความเสียสละ 3.90        
การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.80  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.55   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / 
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   การไดรับความ
ชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน   4.75 ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  4.75             
ความเสียสละ  4.75  การสรางขวัญและกําลังใจ  4.75 การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน  4.67  
การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.67 การมีมนุษยสัมพันธ  4.58  ความเปนกันเองและ
ความสนิทสนม  4.42   
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ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.75  การมีมนุษยสัมพันธ  4.58  

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  4.08  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.08  ความเปน
กันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.00  ความเสียสละ 4.00  การชวยเหลือและแนะนําปญหา
สวนตัว  3.42  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.67   

 
ตารางท่ี  85  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสถานะ 
                     อาชีพ จําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานสถานะอาชีพ 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติ 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด)

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปน
ตําแหนงท่ีมีเกยีรติ 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด)

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มากท่ีสุด)

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.24 

(มากท่ีสุด)
4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  85  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสถานะอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.25  
4.24  4.29  4.39 และ 4.38 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.28  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.25  การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ   4.24  ความสําคัญในตําแหนง
หนาท่ีท่ีปฏิบัติ  4.22   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้   ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  4.28 การไดรับการยอมรับในตําแหนง
ท่ีปฏิบัติ 4.24 ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.23 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  
4.21   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี ้  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.36 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ี
ท่ีปฏิบัติ  4.31 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 4.28 การไดรับการยอมรับในตําแหนง
ท่ีปฏิบัติ  4.21   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.45 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ 
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 4.45 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.35 ความพอใจในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ  4.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 4.42 ความพอใจใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.38 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.33 การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.33   
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ตารางท่ี  86  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบาย 
                    และการบริหาร จําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานนโยบายและการบริหาร 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัว
ถึง 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

3.80 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจน 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด)
4.28 

(มากท่ีสุด) 
4.05 

(มาก) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 86 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด คือ อายุการทํางาน  ตํ่ากวา 1 ป  1 – 3 
ป  มากกวา 3 – 5 ป และมากกวา  7 ป  มีคาเฉล่ีย 4.26  4.29  4.28  และ  4.36 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 – 7 ป มีคาเฉล่ีย  4.05 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.42 มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.37 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.14 ความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.50  มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 4.30  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.23 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.14   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.36  มีการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.33  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 4.26    

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.15   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 
4.40  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.20   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง 3.80 ความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย  3.80   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.75  มีการกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.50  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.17  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 4.00   
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ตารางท่ี  87  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาพ 
                     การทํางานจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานสภาพการทํางาน 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

จํานวนพนกังานเหมาะสมกบังาน 4.39 
(มากท่ีสุด)

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

4.46 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด)

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ขนาดของท่ีทํางาน 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.67 
(มากท่ีสุด)

4.73 
(มากท่ีสุด)

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาด 4.68 
(มากท่ีสุด)

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด)
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  87  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานสภาพการทํางาน ของผูตอบ

แบบสอบถาม    ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุการทํางาน  มีคาเฉล่ีย 4.55  
4.63  4.66  4.64 และ 4.70  ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีความสะอาด  4.68  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.67 ขนาดของท่ี
ทํางาน 4.55 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.46 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.39   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป   ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้  มีความสะอาด 4.77  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.73 ขนาดของที่ทํางาน 
4.64 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.56  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.45   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.74  มีความสะอาด  4.67 ขนาดของท่ี
ทํางาน 4.54 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.49 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.46    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  4.70 ขนาดของท่ีทํางาน  
4.70  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.65  มีความสะอาด  4.60 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน  4.55   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ ขนาดของท่ีทํางาน 4.75 มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.75 มีความสะอาด  
4.75  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  4.67  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.58   
 
ตารางท่ี  88  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                    เปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความเปนอยูสวนตัว 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

ความรักความอบอุนของ
ครอบครัว มีผลใหเกดิความ
พรอมในการทํางาน 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด)

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด)

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความ
เปนอยูดีข้ึน 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด)

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  88  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความเปนอยูสวนตัว ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุการทํางาน  มีคาเฉล่ีย 
4.41  4.34  4.52  4.39  และ 4.48 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.64  ความสะดวกในการ
เดินทาง 4.57  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 4.28  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน 4.16   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป   ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้   ความสะดวกในการเดินทาง 4.46 งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  
4.52  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.21   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  4.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   ความสะดวกในการเดินทาง  4.74  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความ
เปนอยูดีข้ึน  4.72ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  4.40   
มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.23   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  4.55  ความสะดวกใน
การเดินทาง  4.50  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.30   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  4.20 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสะดวกในการเดินทาง  4.58  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยู
ดีข้ึน  4.58  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.42  ความรักความ
อบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  4.33  
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ตารางท่ี  89  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความ 
                     ม่ันคงในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความม่ันคงในการ

ปฏิบัติงาน 

                                              อายุงาน (ป) 
ต่ํากวา  1   1 – 3   มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7  

บริษัทฯ มีความม่ันคง เปน
องคกรใหญ 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี 4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด)

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

ความม่ันคงในการจางงาน 4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด)

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด)
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 89 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
ของผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุการทํางาน  มี
คาเฉล่ีย 4.77  4.69  4.71  4.50  และ 4.75 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 4.79 บริษัทฯ มีความม่ันคง  เปนองคกร
ใหญ  4.79  ความม่ันคงในการจางงาน 4.73   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป   ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้   บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  4.71 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ  
4.69  ความม่ันคงในการจางงาน  4.68  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  4.85 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปน
องคกรใหญ  4.67  ความม่ันคงในการจางงาน  4.62   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 4.85 บริษัทฯ มีความม่ันคง       
เปนองคกรใหญ  4.50  ความม่ันคงในการจางงาน  4.35   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  4.92 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกร
ใหญ  4.67  ความม่ันคงในการจางงาน  4.67   
 
ตารางท่ี  90  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานวิธี 
                     ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานวิธีปกครองบังคบับัญชา 

                                              อายุงาน (ป) 

ต่ํากวา  1 1 – 3 
มากกวา     

3 - 5 
มากกวา     

5 - 7 
มากกวา  7 

การส่ังงาน มอบหมายงาน มี
ความชัดเจน 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด)

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด)

4.09 
(มาก) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติ 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด)

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด)

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด)
4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มากท่ีสุด) 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 90 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตามอายุการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับอายุการทํางาน  มีคาเฉล่ีย 
4.35  4.37  4.29  4.40  และ 4.37 ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  4.42 ความยุติธรรมในการประเมินผล  

4.41  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.36  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  
4.33  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.25   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 3 ป   ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้   ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.42  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความ
ชัดเจน  4.39  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  4.39 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  4.34  
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.32   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 3 - 5  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.50  การส่ังงาน มอบหมายงาน    
มีความชัดเจน 4.31 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.31 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  
4.25   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.09   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา  5 - 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.47 การควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน 4.47  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.41 การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติ  4.41  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.24 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 7  ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.57 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
4.43  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  4.29  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
4.29  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  4.29   
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ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี  91  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความสําเร็จของงานจําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จของงาน 

                                              รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

การไดใชความรูความสามารถ
เฉพาะตัว 

4.25 
(มากท่ีสุด)

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอ
ความสําเร็จ 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด)

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

4.32 
(มากท่ีสุด)

4.26 
(มากท่ีสุด)

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 

4.35 
(มากท่ีสุด)

4.35 
(มากท่ีสุด)

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด)

การไดรับโอกาสแสดงให
ตัดสินใจในงาน 

4.26 
(มากท่ีสุด)

4.23 
(มากท่ีสุด)

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด)

ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา 4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด)
4.25 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  91  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตามรายไดเฉล่ียทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย   4.29  4.29  4.25  4.36  และ  
4.36  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.42  การไดรับโอกาส
แสดงความคิดเห็น  4.35 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.32  การไดรับโอกาสให
ตัดสินใจในงาน  4.26  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.25   
  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.48  การไดรับโอกาส
แสดงความคิดเห็น  4.35   การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.26  ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จ  4.26   การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.23   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.13 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท  ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น  4.37   ความรูท่ีไดรับการอบรม
มีผลตอความสําเร็จ  4.35   การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว   4.18   ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จ  4.19   การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.28   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น  4.14 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท  ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 4.48 ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จ  4.38   การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น  4.36  ความสําเร็จของงานท่ี
ไดทํา 4.38 การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.31 การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  4.24   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท  ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น  4.63 การไดรับโอกาสให
ตัดสินใจในงาน  4.63 ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ  4.25 ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จ  4.25   ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา  4.25   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  4.13       
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ตารางท่ี  92  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานการ 
                     ยอมรับจําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานการยอมรับ 

                                              รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานใน
ผลงาน 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด)

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

การไดรับความไววางใจ 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด)

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด)

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.28 

(มากท่ีสุด)
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

149 

จากตารางท่ี  92  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับ ของผูตอบ
แบบสอบถามตามรายไดเฉล่ียทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย   4.36  4.28  4.35  4.38  และ  
4.29  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ การไดรับความไววางใจ 4.67 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.58 การยอมรับ
จากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.53 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา  4.51 การยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา  4.30 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.18  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.09 การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในผลงาน 4.02 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.44 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 
4.43 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.42 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 4.37 การไดรับความ
ไววางใจ 4.33  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้ การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.13  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.12 การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
ในผลงาน 3.99 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.53 ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 
4.56 การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.47 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  4.46  การไดรับความ
ไววางใจ 4.35 การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน  4.21 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.14 การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.04  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน 4.64 ความภาคภูมิใจในงาน
ท่ีทํา 4.48 การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  4.48  การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.48  การไดรับ
ความไววางใจ 4.31 การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน 4.24 การยกยองชมเชยจากเพื่อน
รวมงาน 4.21 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การไดรับโอกาสแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 4.19   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  4.50 การยอมรับจากผูบังคับบัญชา
ในผลงาน 4.38 การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 4.38  ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 
4.38 การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน  4.25  

สวนระดับความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน 4.13   การมีเกียรติและศักดิ์ศรี 4.13   การไดรับความไววางใจ 4.13 
 
ตารางท่ี  93  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานลักษณะ 
                     ของงานท่ีปฏิบัติจําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ

                                              รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

กลุมเวชภณัฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด)

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ความอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด)

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

ความทาทายของงาน 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด)

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

ความถนัดในงานท่ีทํา 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด)

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ความนาสนใจของงาน 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด)
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.49 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 93 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ียทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.51  4.53  4.51  4.49  
และ 4.57  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.37 กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.54 ความ
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.26 ความทาทายของงาน 4.63 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.63 ความ
นาสนใจของงาน 4.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.45 กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.64 
ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.29 ความทาทายของงาน 4.53 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.58 
ความนาสนใจของงาน 4.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.33 กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.67 
ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.39 ความทาทายของงาน 4.53 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.60 
ความนาสนใจของงาน 4.56 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ 4.60 ความถนัดในงานท่ีทํา 4.55 
ความนาสนใจของงาน 4.52  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.48   ความอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 4.31 ความทาทายของงาน 4.45  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ  4.75  ความถนัดในงานท่ีทํา 4.75       
ความทาทายของงาน 4.63  ความนาสนใจของงาน 4.63 ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 4.25  
พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ 4.38 
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ตารางท่ี  94  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดานความ 
                     รับผิดชอบจําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบ 

                                              รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

โอกาสที่มีสวนรวมในการ
วางแผน 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด)

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มากท่ีสุด)

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถ 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.14 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.44 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  94  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ของผูตอบ
แบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมาก คือ ตํ่ากวา  40,000  บาท และ 40,000 – 60,000  บาท 
มีคาเฉล่ีย 4.14  และ 4.17  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.32  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.88  
ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.19 โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.16  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.33 โอกาสในการแสดง
ความสามารถ 4.30ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.24  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน  3.79  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย  4.40  โอกาสในการแสดง
ความสามารถ 4.39ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.23  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.84 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  โอกาสในการแสดงความสามารถ  4.48  ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  4.45 ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.31  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน 3.98 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.63 ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  4.63 โอกาสในการแสดงความสามารถ 4.63 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน  3.88   
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ตารางท่ี  95  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ดาน 
                     ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม                   
 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ี 

การงาน 

                                              รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

มีระบบการประเมินผล 4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับการฝกอบรมในดาน
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด)

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศ 

2.05 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอยท่ีสุด) 

บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.77 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

155 

จากตารางท่ี  95  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมาก ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย   3.77  3.78  
3.78  3.91 และ 3.75  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  คือ มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.39 มีระบบการประเมินผล 4.26   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 4.12 และบริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.05 

ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  2.05 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.30 มีระบบการ
ประเมินผล 4.28 การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.23   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.08 
 ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  2.01 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีระบบการประเมินผล 4.40 มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 4.40 การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  4.23  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  บริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.07 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ   1.82 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.50  มีระบบการ
ประเมินผล 4.40 การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 4.43  บริษัทฯ ใหโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง  4.24 

ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ  2.00 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีระบบการประเมินผล  4.50 มีการเรียนรูงานในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 4.38   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการฝกอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง  4.13 และบริษัทฯ ใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.00 

ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 1.75 
 



  
 

156 

ตารางท่ี  96  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน 
                    และสวัสดิการจาํแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานเงนิเดือนและ

สวัสดิการ 

                                              รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

เงินเดือนท่ีไดรับ 3.49 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง)

รางวัลการขายประจําเดือน 4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

รางวัลประจําไตรมาส 3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รางวัลการขายประจําป 2.77 
(ปานกลาง)

2.76 
(ปานกลาง)

2.79 
(ปานกลาง)

2.79 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง)

การข้ึนเงินเดือน 2.93 
(ปานกลาง)

2.80 
(ปานกลาง)

2.63 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง)

โบนัส 2.96 
(ปานกลาง)

2.77 
(ปานกลาง)

2.77 
(ปานกลาง)

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง)

ประกันชีวิต 2.21 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ีย
ประกันภัยรถยนต,คา
โทรศัพท,  คาน้ํามันรถ) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.54 

(มาก) 
3.47 

(มาก) 
3.43 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.46 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 96 แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมาก ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย   3.54  3.47  3.43  
3.53 และ 3.46  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ) 4.68  
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.67  รางวัลการขายประจําเดือน  4.42   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.70  เงินเดือนท่ีไดรับ  3.49 
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  โบนัส  2.96  การข้ึนเงินเดือน  2.93  รางวัล

การขายประจําป 2.77   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  ประกันชีวิต  2.21   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.73 สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ) 4.56 รางวัลการขายประจําเดือน 4.40 รางวัลการขายประจําป  2.76   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส 3.97 
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ  3.28  การข้ึนเงินเดือน 2.80  

โบนัส  2.77   
 ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  ประกันชีวิต 1.93   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.67 สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.60   รางวัลการขายประจําเดือน 4.39   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.95 เงินเดือนท่ีไดรับ  3.26   
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   รางวัลการขายประจําป  2.79  โบนัส  2.77  

การข้ึนเงินเดือน  2.63 
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  ประกันชีวิต  1.84   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.60  สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัย
รถยนต,คาโทรศัพท,  คาน้ํามันรถ)  4.60  รางวัลการขายประจําเดือน 4.43   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส  4.05 
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ  3.36  รางวัลการขายประจําป  

2.79  การข้ึนเงินเดือน 2.88 โบนัส  2.79   



  
 

158 

ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  ประกันชีวิต 2.26   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับ สวัสดิการคารักษาพยาบาล  4.63 สวัสดิการตางๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต,คา
โทรศัพท, คาน้ํามันรถ)  4.63 รางวัลการขายประจําเดือน 4.50   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ  รางวัลประจําไตรมาส  3.76   
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  เงินเดือนท่ีไดรับ 3.13 รางวัลการขายประจําป  

2.63  การข้ึนเงินเดือน 2.88 โบนัส 3.00   
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย คือ  ประกันชีวิต  2.00   

 
ตารางท่ี  97  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานโอกาสที ่
                     จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยค้ําจุน 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต 

                                              รายได (บาท) 

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

มีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนง 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมี
ความยุติธรรม 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด)

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มากท่ีสุด)
4.45 

(มากท่ีสุด) 
4.44 

(มากท่ีสุด) 
4.04 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี   97  แสดงวา   ความพึงพอใจตอปจจัย คํ้าจุนดานโอกาสที่จะได รับ
ความกาวหนาในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ตํ่ากวา 
40,000 บาท 40,000 – 60,000 บาท  60,001 – 80,000  บาท และ 80,001 – 100,000 บาท  มีคาเฉล่ีย  
4.42  4.41  4.45 และ 4.44  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมาก คือ มากกวา 100,000 บาท มีคาเฉล่ีย  
4.04 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  คือ มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.56  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  
4.40  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 4.30    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.63  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
4.30 มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.30 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.74  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
4.35  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.67  มีเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  4.40  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  4.24   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับ  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  4.63  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 3.75   
มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม  3.75 
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ตารางท่ี  98  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดาน 
                    ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  จาํแนกตาม 
                    รายไดเฉล่ียผูตอบแบบสอบถาม 
                  

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคบับัญชา 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา      
การไดรับความชวยเหลือและ
คําแนะนําในการทํางาน 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด)

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ความเปนกันเองและความสนิท
สนม 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

การรับฟงความคิดเห็นในการ
ทํางาน 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด)

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ระดับของการใหอิสระในการ
ทํางาน 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด)

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย
และจิตใจ 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด)

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ความเสียสละ 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด)

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

การสรางขวัญและกําลังใจ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด)

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มากท่ีสุด)
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
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ปจจัยค้ําจุน 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคบับัญชา 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

เพื่อนรวมงาน      
ความเปนกันเอง ความจริงใจ 
และความสนทิสนม 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

การชวยเหลือและแนะนําในการ
ทํางาน 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

การชวยเหลือและแนะนําปญหา
สวนตัว 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกัน 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึง
กันและกัน 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด)

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย 3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

ความเสียสละ 3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การมีมนุษยสัมพันธ 4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด)

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
3.51 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.48 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 98 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา 
ของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ียทุกระดับ อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.42  4.47  4.61  
4.62  และ 4.69  ตามลําดับ  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ียทุกระดับ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.51  3.98  3.96  3.48  และ 4.00 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / 
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  คือ ความเสียสละ 4.53 ระดับของการ
ใหอิสระในการทํางาน  4.51  การสรางขวัญและกําลังใจ 4.51 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและ
จิตใจ  4.47การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.40  การรับฟงความคิดเห็นใน
การทํางาน  4.39  การมีมนุษยสัมพันธ 4.35 ความเปนกันเองและความสนิทสนม  4.23   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การมีมนุษยสัมพันธ  4.30  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.21   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 4.11 ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 4.05  
ความเสียสละ 3.93 การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.84  การชวยเหลือและแนะนําปญหา
สวนตัว  3.60  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.56   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/  
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความเสียสละ  
4.63  การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.59 ระดับของการใหอิสระในการ
ทํางาน 4.59 การมีมนุษยสัมพันธ 4.53 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.45  การรับฟง
ความคิดเห็นในการทํางาน  4.44  ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.37   

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก  
คือ การสรางขวัญและกําลังใจ  4.17 

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การมีมนุษยสัมพันธ  4.41  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.35   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.12  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 4.10  
การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.91 ความเสียสละ  3.80  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกาย
และจิตใจ  3.65  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.53   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 – 80,000 บาท ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การไดรับความ
ชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน 4.67 ความเสียสละ 4.65 การสรางขวัญและกําลังใจ 4.65  
การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน  4.63  ระดับของการใหอิสระในการทํางาน  4.60 ความเปน
กันเองและความสนิทสนม  4.58  การมีมนุษยสัมพันธ 4.58 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและ
จิตใจ  4.54   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การมีมนุษยสัมพันธ  4.44  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน 4.42  

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 3.98  ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม 3.93  
ความเสียสละ 3.86  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  3.84 การสนใจในสุขภาพทั้งรางกาย
และจิตใจ  3.74 การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.44 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 80,001 – 100,000  บาท ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
/ ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ ระดับของการให
อิสระในการทํางาน 4.76  การสรางขวัญและกําลังใจ 4.71 การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนํา
ในการทํางาน 4.62 ความเสียสละ 4.62 การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.60 การสนใจใน
สุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ 4.60 การมีมนุษยสัมพันธ 4.55 ความเปนกันเองและความสนิทสนม  
4.50   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.29  การมีมนุษยสัมพันธ   4.26   

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
ความเปนกันเอง ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.05  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  4.05  
ความเสียสละ  3.86  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.83  การชวยเหลือและแนะนําใน
การทํางาน  3.81 การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว  3.50   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
/ ผูใตบังคับบัญชา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับ  ความเสียสละ 4.88   
ระดับของการใหอิสระในการทํางาน 4.75  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  4.75 การสราง
ขวัญและกําลังใจ  4.75 การมีมนุษยสัมพันธ 4.75 ความเปนกันเองและความสนิทสนม 4.63 การ
ไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน  4.50  การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน 4.50 
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ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกัน  4.75  การมีมนุษยสัมพันธ 4.50  ความเปนกันเอง 
ความจริงใจ และความสนิทสนม  4.25  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  4.25  

ระดับความพึงพอใจทางดานเพื่อนรวมงานใหระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  
การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  3.88  ความเสียสละ 3.88  การชวยเหลือและแนะนําปญหา
สวนตัว  3.25 การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ  3.25   
 
ตารางท่ี  99  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสถานะ 
                     อาชีพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานสถานะอาชีพ 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ 

4.18 4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติ 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด)

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปน
ตําแหนงท่ีมีเกยีรติ 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด)

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด)

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด)
4.27 

(มากท่ีสุด) 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  99  แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานสถานะอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย 4.27  4.27  4.27  
4.26  และ 4.35 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  คือ ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.35 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 4.28  
การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.26   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  4.18   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.28 การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.28  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.27 ความพอใจในตําแหนง
ท่ีปฏิบัติ  4.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.39 ความพอใจในตําแหนงท่ี
ปฏิบัติ 4.28  การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ   4.21   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.19   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.31 ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 4.26 การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.24 ความพอใจในตําแหนง
ท่ีปฏิบัติ  4.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้ การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ 4.38 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ  4.38  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  4.38  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ  4.25    
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ตารางท่ี  100  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดาน 
                      นโยบายและการบริหาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานนโยบายและการบริหาร 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัว
ถึง 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด)

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจน 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด)

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด)
4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 100  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย 4.28  4.27  
4.29  4.22  และ 4.22 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  คือ มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 4.35 มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.33  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.28   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.16   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.45  มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.34  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.21  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.06   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.51  มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน 4.32  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.25   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.07   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  4.48  มีการกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.36   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  4.02  มีการ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.00   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  3.63  การกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร  4.50   มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน  4.50     
มีการชี้แจงนโยบายใหทราบถ่ัวถึง  4.25   
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ตารางท่ี  101  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดานสภาพ 
                       การทํางานจําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานสภาพการทํางาน 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

จํานวนพนกังานเหมาะสมกบั
งาน 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด)

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ขนาดของท่ีทํางาน 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด)

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด)

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาด 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด)

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด)

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  101  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานสภาพการทํางาน ของผูตอบ
แบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย 4.57  4.55  4.64  
4.69 และ 4.70 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.40  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  4.49  ขนาดของที่ทํางาน 4.56  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.70  มีความสะอาด  
4.68 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.41  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  4.44  ขนาดของที่ทํางาน 4.57  มีแสงสวางและอากาศถายเท  4.62  มีความสะอาด  
4.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.49  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  4.56  ขนาดของที่ทํางาน  4.63  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.77  มีความสะอาด  
4.77 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.52  เคร่ืองมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก  4.71  ขนาดของที่ทํางาน  4.69  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.81 มีความ
สะอาด 4.71 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 4.50 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  4.75  ขนาดของที่ทํางาน 4.75  มีแสงสวางและอากาศถายเท 4.75 มีความสะอาด 4.75 
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ตารางท่ี  102  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดานความ 
                       เปนอยูสวนตัวจําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความเปนอยูสวนตัว 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

ความรักความอบอุนของ
ครอบครัว มีผลใหเกดิความ
พรอมในการทํางาน 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด)

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความ
เปนอยูดีข้ึน 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด)
4.46 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  102  แสดงวา  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความเปนอยูสวนตัว ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย 4.42  4.36  
4.46  4.38  และ 4.47 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.63  ความสะดวกในการ
เดินทาง 4.58 มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.28   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน  4.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.53 ความสะดวกในการ
เดินทาง 4.51  

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  4.20  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน 4.19 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสะดวกในการเดินทาง 4.68 งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดี
ข้ึน  4.65  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 4.32 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  4.19 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความสะดวกในการเดินทาง 4.62 งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความ
เปนอยูดีข้ึน  4.57 มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 4.21 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน  4.12 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน 4.75 ความสะดวกในการ
เดินทาง  4.63  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน  จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  4.38 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน  4.13 
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ตารางท่ี  103  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดานความ 
                       ม่ันคงในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
                      

ปจจัยค้ําจุน 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกร
ใหญ 

4.63 
(มากท่ีสุด)

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด)

บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี 4.68 
(มากท่ีสุด)

4.70 
(มากท่ีสุด)

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

ความม่ันคงในการจางงาน 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด)

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด)

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด)
4.80 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
 

จากตารางท่ี  103  แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย 4.68  
4.67  4.80  4.68  และ 4.79 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความม่ันคงในการจางงาน  4.72  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี 4.68  
บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ  4.63  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   ความม่ันคงในการจางงาน  4.70  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  4.69  
บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกรใหญ  4.62  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  4.86 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกร
ใหญ  4.81 ความม่ันคงในการจางงาน 4.72 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  4.83 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปน
องคกรใหญ 4.67 ความม่ันคงในการจางงาน 4.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  4.88 บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกร
ใหญ  4.75  ความม่ันคงในการจางงาน  4.75 
 
ตารางท่ี  104  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดานวิธี 
                       ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยค้ําจุน 
ดานวิธีปกครองบังคบับัญชา 

                                             รายได (บาท)  

ต่ํากวา 
40,000 

40,000 – 
60,000 

60,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

มากกวา  
100,000 

การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความ
ชัดเจน 

4.32 
(มากท่ีสุด)

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด)

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.30 
(มากท่ีสุด)

4.37 
(มากท่ีสุด)

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติ 

4.32 
(มากท่ีสุด)

4.34 
(มากท่ีสุด)

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด)

ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.33 
(มากท่ีสุด)

4.38 
(มากท่ีสุด)

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ีย  (การอานคา) 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มากท่ีสุด)
4.46 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.23 

(มากท่ีสุด)
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มากที่สุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย  
                  และ 1.00-1.80 นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  104 แสดงวา ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ของ
ผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ีย อยูในระดับมากท่ีสุด ทุกระดับรายได  มีคาเฉล่ีย 4.29  4.33  
4.46  4.39  และ 4.23 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.33 การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความ
ชัดเจน 4.32 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ 4.32 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  4.30 

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.19 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้   ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.38 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
4.37  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ 4.34 การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน  
4.33  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.21   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  4.53 ความยุติธรรมในการประเมินผล  

4.53  การสั่งงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน 4.49 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  
4.40  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  4.37   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  ความยุติธรรมในการประเมินผล 4.50 การส่ังงาน มอบหมายงาน     
มีความชัดเจน 4.38 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.36 การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  4.36  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  4.33   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  เรียงตามลําดับดังนี้  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน 4.38 การควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  4.25 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ  4.25   

ระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา 4.13  
ความยุติธรรมในการประเมินผล  4.13 

 
 


