
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาขอมูลเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอน

วัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
ของเด็กกอนวัยรุน โดยศึกษาตามกรอบแนวคิด 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
(Who)   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) 
และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงสวนประสมการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนได 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน 
  1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 
อายุ 14 ป อาชีพหลักของผูปกครองคือเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว ไดรับคาใชจายจากผูปกครอง
มากกวา 4,000 บาทตอเดือน  
  2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายรูปแบบลูกกล้ิง (Roll-On) ยี่หอนีเวีย มากท่ีสุด โดยใชยี่หอเดียวเปนประจํา 
  3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายดวยเหตุผลคือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี 
  4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อคนหา
คําตอบเกี่ยวกับบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จาก
การศึกษาพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามไปซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายกับผูปกครอง และ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง 
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  5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายเม่ือของท่ีใชอยูหมด โดยจะซ้ือเดือนละคร้ัง 
  6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจาก บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 
  7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากโทรทัศน โดยซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ัง
ละหนึ่งช้ิน มีคาใชจายตอคร้ังเทากับ 51-100 บาท และไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
ยี่หอท่ีใชอยูซํ้าในอนาคต  

 
5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ

กล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน  
  1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับหนึ่ง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ ปกปองกล่ินกายไดดี และยาวนาน 
  2.  ดานราคา (Price) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย 
  4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ การโฆษณา
ทางโทรทัศน  
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5.1.3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย และขอมูลปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน จําแนกตามเพศ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม เม่ือจําแนกตามเพศ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 44 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตอบมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 

เพศ 

หญิง รอยละ ชาย รอยละ 
1.รูปแบบ** ลูกกล้ิง (Roll-On)  73.33 ลูกกล้ิง (Roll-On)  60.57 
2.ยี่หอ** เรโซนา  32.00 นีเวีย  33.14 
3.ลักษณะการใช ใชยี่หอเดียวเปน

ประจํา  
60.89 ใชยี่หอเดียวเปน

ประจํา  
62.86 

4.ความถ่ีในการซ้ือ**  เดือนละคร้ัง  33.78 เดือนละคร้ัง  33.71 
5.คาใชจายในการซ้ือ**  51-100 บาท  46.67 51-100 บาท  38.28 
6.จํานวนท่ีซ้ือแตละคร้ัง  หนึ่งช้ิน  68.89 หนึ่งช้ิน  68.57 
7.เหตุผลท่ีซ้ือ**  ระงับกล่ินกายไดดี  72.89 ระงับกล่ินกายไดดี  68.57 
8.ผูมีอิทธิพล  ตนเอง  67.56 ตนเอง  70.28 
9.วิธีการซ้ือ  ซ้ือกับผูปกครอง  80.44 ซ้ือกับผูปกครอง  77.14 
10.โอกาสในการซ้ือ  เม่ือของเดิมหมด  95.56 เม่ือของเดิมหมด  92.57 
11.สถานท่ีซ้ือ**  บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/ 

คารฟูร  
54.67 บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/ 

คารฟูร  
63.43 

12.วิธีไดรับขอมูลขาวสาร**  โทรทัศน  89.33 โทรทัศน  87.43 
13.การซ้ือซํ้าในอนาคต  ไมแนใจ  52.89 ไมแนใจ  47.43 
หมายเหตุ ขอ 7-12 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
** จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของ
เด็กกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม เม่ือจําแนกตามเพศ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัย จําแนกตามเพศ  
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
เพศ 

หญิง คาเฉล่ีย ชาย คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปกปองกล่ินกายไดดี

และยาวนาน 
4.62 ปกปองกล่ินกายไดดี

และยาวนาน 
4.50 

ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

4.43 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

4.28 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย  

3.97 ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย  

3.87 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

โฆษณาทางโทรทัศน  
 

3.95 โฆษณาทางโทรทัศน  
 

3.92 

 
จากการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและความแตกตางของเพศ ดวยสถิติ t-Test พบวา เด็กกอน
วัยรุนเพศหญิงและเพศชาย มีปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
-  บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ โดยเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
-  ทําใหวงแขนขาวข้ึน โดยเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศชาย  
-  สามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบ โดยเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ีย

สูงกวาเพศชาย 
ดานราคา  
-  ราคาถูกกวายี่หออ่ืน โดยเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
-  มีปายลดราคา โดยเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
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5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะตางๆเก่ียวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยประสบปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กาย คือราคาแพง คิดเปนรอยละ 36.50 และสวนใหญมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายคือ ตองการราคาท่ีถูกลง คิดเปนรอยละ 14.75 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior) และทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ไดดังตอไปนี้ 
 
 5.2.1 แนวความคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยคําถาม 6Ws1H สามารถนํามา
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเด็กกอนวัยรุนท่ีใชและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 14 ป ผูปกครองมีอาชีพ
เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว ไดรับคาใชจายจากผูปกครอง มากกวา 4,000 บาทตอเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายรูปแบบลูกกล้ิง (Roll-
On) ยี่หอท่ีใชมากท่ีสุดคือ นีเวีย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอรรธวุฒิ รัตนศักดิ์ (2550) เร่ือง
โครงสรางตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในประเทศไทย ท่ีพบวาผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอนีเวีย
มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับหนึ่งในประเทศไทย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอเดียวเปนประจํา ซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเดือนละคร้ัง มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง 
51-100 บาท ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายหนึ่งช้ินตอคร้ัง เหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใช
อยูในปจจุบันคือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี  

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของภรระณี นิวาศานนท (2550) เร่ืองทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของ
กัญญา สิงหเสนี (2548) เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กาย “นีเวีย” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ตนเอง  



 
63 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายกับผูปกครอง โดยซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเมื่อของเดิมท่ีใชอยูหมด สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ บ๊ิกซี/เทส
โกโลตัส/คารฟูร ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากโทรทัศน และไมแนใจท่ี
จะซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต  
 
 5.2.2 แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps สามารถนํามาวิเคราะหได
ดังตอไปนี้ 
  1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับหนึ่ง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ ปกปองกล่ินกายไดดี และยาวนาน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) ท่ีทําการศึกษาปจจัยประกอบการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับ
กล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ ความสวยงาม และเหมาะสมในการใชงานของ
บรรจุภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน แหงเร็ว สามารถระงับกล่ินกายไดจริง กล่ินหอมติดทน
นาน ฯลฯ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับ
สุภาพบุรุษ เปนอันดับแรก เชนเดียวกัน 
  2.  ดานราคา (Price) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) พบวาปจจัยดานราคาในเร่ือง ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษเปน
อันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ เชนเดียวกัน 
  3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) พบวาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษใน
ระดับมาก เชนเดียวกัน 
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  4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ การโฆษณา
ทางโทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) พบวา การสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณา มีพนักงานขายคอยใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษ 
  
5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายกับผูปกครองมากท่ีสุดถึง
รอยละ 79.00 และถึงแมเด็กกอนวัยรุนจะเปนผูเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง แต
ผูปกครองก็เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือมากเปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 61.25  

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ี
ใชอยูในปจจุบัน คือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี เปนเหตุผลท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง 

3. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายรูปแบบ
ลูกกล้ิง รองลงมาคือแบบครีมแข็ง สวนเพศชายสวนใหญใชรูปแบบลูกกล้ิง รองลงมาคือแบบ
สเปรย 

4. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอเรโซ
นา รองลงมาคือ นีเวียและ12พลัส ตามลําดับ สวนเพศชายสวนใหญใชยี่หอนีเวีย รองลงมาคือ 
แอกซและทรอส ตามลําดับ  

5. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ังละ 
51-100 บาท รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 50 บาทและ 101-150 บาท ตามลําดับ สวนเพศชาย
สวนใหญซ้ือคร้ังละ 51-100 บาท รองลงมาคือ 101-150 บาทและนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท  
ตามลําดับ 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
บรรจุภัณฑท่ีมีขนาดใหญนอยกวาขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก 

7. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
บรรจุภัณฑมีขนาดใหญมากกวาเพศหญิง 
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8. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
สามารถทําใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบมากกวาเพศชาย  

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคา ในเร่ืองราคาถูกกวายี่หอ
อ่ืนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลางเทานั้น เม่ือเปรียบเทียบกับ
เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาท่ีเปนมาตรฐาน ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายในระดับมาก  

10. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในเร่ืองราคาถูก
กวายี่หออ่ืนและมีปายลดราคามากกวาเพศหญิง 

11. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายในระดับมากไดแก โฆษณาทางโทรทัศน การจัดกิจกรรมนําเสนอสินคา การแจกตัวอยาง
ทดลองใช และมีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑ 

12. ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีเนนภาพลักษณสําหรับใชในเพศชาย เชน แอกซ
และทรอส พบวามีกลุมเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงบางสวนท่ีใชผลิตภัณฑยี่หอนี้ 

13. ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอเดียวเปนประจํา แต
ผูตอบแบบสวนถามสวนใหญยังไมแนใจท่ีจะใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้า
ในอนาคต 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อใหทางผูผลิตสามารถผลิต ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายอยางแทจริง ดังนี้ 

1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันคือ เพศชายให
ความสําคัญในเร่ืองบรรจุภัณฑมีขนาดใหญ ราคาถูกกวายี่หออ่ืนและมีปายลดราคา มากกวาเพศ
หญิง สวนเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองการทําใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนให
เนียนเรียบ มากกวาเพศชาย โดยผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงใชมากท่ีสุดคือ 
ยี่หอเรโซนา สวนผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศชายใชมากท่ีสุดคือ ยี่หอนีเวีย  

ดังนั้นในการแบงสวนตลาดควรมีการแบงสวนตลาดตามเพศเปนเพศหญิงหรือ
เพศชาย เนื่องจากผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในปจจุบันมีหลากหลายยี่หอ อีกท้ังเด็กกอนวัยรุนเปนวัย
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ท่ีกําลังเร่ิมใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและมีความตองการในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน หากผูผลิต
มีการผลิต ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสําหรับเพศหญิงหรือชาย จะทําใหเด็กกลุมนี้สามารถตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายไดงายข้ึนและตรงกับความตองการมากข้ึน 

นอกจากนั้นหากมีการแบงสวนตลาดเปนผลิตภัณฑสําหรับเด็กกอนวัยรุน ก็จะ
เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหเด็กกอนวัยรุนไดเลือกซ้ือนอกเหนือจากผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ัวไปที่มี
ขายอยูตามทองตลาด ซ่ึงบางยี่หออาจจะเหมาะสมกับวัยรุนหรือวัยทํางาน ยังไมเหมาะกับเด็กกอน
วัยรุนในบางเร่ือง เชนเร่ืองกล่ิน เปนตน ซ่ึงหากมีการแบงสวนตลาดเพิ่มสําหรับเด็กกอนวัยรุนก็จะ
เปนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดอีกทางหนึ่ง  
 

2. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Market Positioning) 
ในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑระงับกล่ินกายสําหรับกลุมเด็กกอนวัยรุนเพศ

หญิงและเพศชายควรกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑท่ีตางกันคือ  
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายสําหรับเด็กกอนวัยรุนเพศหญิง ควรใหความสําคัญเร่ือง

ประสิทธิภาพปกปองกล่ินกายไดดี และทําใหวงแขนขาวข้ึน  
สวนเด็กกอนวัยรุนเพศชาย ควรใหความสําคัญเร่ืองประสิทธิภาพปกปองกล่ินกาย

ไดดีเปนอันดับแรก 
 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix:4Ps) 
ในการกําหนดปจจัยสวนประสมการตลาด สามารถแยกออกเปนเด็กกอนวัยรุน

เพศหญิงและเด็กกอนวัยรุนเพศชาย ไดดังนี้ 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิง 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ

กล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากกวาปจจัยในดานอ่ืนๆ (3.75) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ สามารถปกปองกล่ินกายไดดีและยาวนาน 
รองลงมาคือ แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ นอกจากคุณสมบัติท่ีสําคัญสองขอแรกนี้แลว คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงที่
ตางจากเพศชายคือ ทําใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบ ดังนั้นทาง
ผูผลิตควรใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย เลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ี
สามารถปกปองกล่ินกายไดดีและยาวนาน แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ รวมท้ังยังตองมีสวนผสม
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ท่ีชวยใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงได 

ดานราคา 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิงเห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.64) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาท่ีเปนมาตรฐาน ดังนั้นในการนํา
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายออกสูทองตลาด ผูผลิตตองคํานึงถึงการต้ังราคาใหเหมาะสมกับอํานาจซ้ือ
ของลูกคาเปาหมาย ซ่ึงราคาท่ีกลุมเด็กวัยรุนเพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง
เทากับ 51-100 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิงเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนอันดับสาม รองจากปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและดานราคา (3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย รองลงมาคือ สินคาไมขาดตลาด ดังนั้นในการวางจําหนายสินคา ตองใหท่ัวถึงและมี
จําหนายอยูท่ัวไป เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงาย โดยสถานที่ท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศหญิง
นิยมไปใชจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิงเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลาง (3.50) ซ่ึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ 
โดยปจจัยยอยท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การโฆษณาทางโทรทัศน ดังนั้น
การแนะนําผลิตภัณฑควรแนะนําผานทางโทรทัศน เพื่อชวยใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได  

นอกจากนั้นจากพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศ
หญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ังละหนึ่งช้ิน ดังนั้นผูจําหนายไมจําเปนท่ีจะดึงดูด
กลุมเปาหมายดวยการขายสินคาเปนแพ็คคู 
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เด็กกอนวัยรุนเพศชาย 
ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ

กล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศชายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดาน
ราคา (3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ สามารถปกปองกล่ินกายไดดีและ
ยาวนาน รองลงมาคือ แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ นอกจากคุณสมบัติท่ีสําคัญสองขอแรกนี้แลว 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน
เพศชายท่ีตางจากเพศหญิงคือ บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ ดังนั้นทางผูผลิตควรใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย เลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถปกปองกล่ินกายไดดี
และยาวนาน แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ นอกจากนั้นควรเนนท่ีปริมาณบรรจุ ใหบรรจุภัณฑมี
ขนาดใหญสามารถใชไดนาน เพื่อตอบสนองความตองการของเด็กกอนวัยรุนเพศชายได 

ดานราคา 
เด็กกอนวัยรุนเพศชายเห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากกวาปจจัยอ่ืน (3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาท่ีเปนมาตรฐาน นอกจากนั้นเด็กกอนวัยรุนเพศชายยังให
ความสําคัญในเร่ืองราคาถูกกวายี่หออ่ืนและมีปายลดราคา แตกตางจากกลุมวัยรุนเพศหญิง ดังนั้น
ในการนําผลิตภัณฑระงับกล่ินกายออกสูทองตลาด ผูผลิตตองคํานึงถึงการต้ังราคาใหเหมาะสมกับ
อํานาจซ้ือของลูกคาเปาหมาย โดยคํานึงถึงปจจัยดานราคามากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึงราคาท่ีกลุมเด็ก
วัยรุนเพศชายซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ังเทากับ 51-100 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เด็กกอนวัยรุนเพศชายเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนอันดับสาม รองจากปจจัยดาน
ราคาและดานผลิตภัณฑ (3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย รองลงมาคือ สินคาไมขาดตลาด ดังนั้นในการวางจําหนายสินคา ตองใหท่ัวถึงและมี
จําหนายอยูท่ัวไป เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงาย โดยสถานท่ีท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศชายนิยม
ไปใชจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เด็กกอนวัยรุนเพศชายเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลาง (3.49) ซ่ึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ โดยปจจัย
ยอยท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การโฆษณาทางโทรทัศน ดังนั้นการแนะนํา
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ผลิตภัณฑควรแนะนําผานทางโทรทัศน เพื่อชวยใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายได 

นอกจากนั้นจากพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศ
ชายสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ังละหนึ่งช้ิน ดังนั้นผูจําหนายไมจําเปนท่ีจะดึงดูด
กลุมเปาหมายดวยการขายสินคาเปนแพ็คคู 

 


