
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

การศึกษาขอมูลเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการศึกษา โดยการใชขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหและแปลผล โดยแบงการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกไดเปน 5 สวนดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพผูปกครอง 
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครอง และสถานศึกษา   

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ไดแก 
รูปแบบและย่ีหอของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย การใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ความถ่ีในการซื้อ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย คาใชจายและจํานวนผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีซ้ือในแตละคร้ัง เหตุผลใน
การซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย วิธีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กาย วิธีการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายซํ้าในอนาคต 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน  

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย และขอมูลปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน จําแนก
ตามเพศ 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตางๆเกีย่วกับผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กาย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 225 56.25 
ชาย 175 43.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

56.25 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.75   
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
11 ป 24 6.00 
12 ป 78 19.50 
13 ป 129 32.25 
14 ป 169 42.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 14 ป คิดเปนรอยละ 

42.25 รองลงมาไดแก อายุ 13 ป คิดเปนรอยละ 32.25 และอายุ 12 ป คิดเปนรอยละ 19.50  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลักของผูปกครอง 

อาชีพหลักของผูปกครอง จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 104 26.00 
เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว 150 37.50 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 89 22.25 
รับจางท่ัวไป 33 8.25 
คาขาย 15 3.75 
เกษตรกร  1 0.25 
แมบาน 4 1.00 
วิชาชีพอิสระ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูปกครองมีอาชีพเจาของ
ธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 26.00 และพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 22.25 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีไดรับจาก
ผูปกครองตอเดือน 

คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 1,000 บาท  58 14.50 
1,001 – 2,000 บาท  96 24.00 
2,001 – 3,000 บาท 69 17.25 
3,001– 4,000 บาท 35 8.75 
มากกวา 4,000 บาท 142 35.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับคาใชจายจากผูปกครอง 
มากกวา 4,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาไดแก 1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 
24.00 และ 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.25 
 



 
21 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานศึกษา 
สถานศึกษา จํานวน รอยละ 

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 27 6.75 
โรงเรียนวชิรวิทย 26 6.50 
โรงเรียนวารีเชียงใหม 26 6.50 
โรงเรียนวิชัยวิทยา 25 6.25 
โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 25 6.25 
โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 24 6.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 21 5.25 
โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 20 5.00 
โรงเรียนเทพบดินทรวิทยาเชียงใหม  20 5.00 
โรงเรียนวรเชษฐอนุสรณ 20 5.00 
โรงเรียนจิตราวิทยาลัย 19 4.75 
โรงเรียนเชียงใหมคริสเตียน 19 4.75 
โรงเรียนโกวิทธํารง 18 4.50 
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  16 4.00 
โรงเรียนพิงครัตน 16 4.00 
โรงเรียนดาราวิทยาลัย 15 3.75 
โรงเรียนไชยโรจนวิทยา 15 3.75 
โรงเรียนสิริมังคลานุสรณ 14 3.50 
โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม 10 2.50 
โรงเรียนกาวิละวิทยาลัย 10 2.50 
โรงเรียนหอพระ 9 2.25 
โรงเรียนวัดวังสิงหคํา 3 0.75 
โรงเรียนพุทธิโสภณ 1 0.25 
โรงเรียนสืบนทีธรรม 1 0.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในโรงเรียนมงฟอรต

วิทยาลัย คิดเปนรอยละ 6.75 รองลงมาไดแก โรงเรียนวชิรวิทยและโรงเรียนวารีเชียงใหม คิดเปน
รอยละ 6.50 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน 

รูปแบบผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
ลูกกล้ิง (Roll-On) 271 67.75 
สเปรย (Spray) 92 23.00 
ครีมแข็ง (Stick) 37 9.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
รูปแบบลูกกล้ิง (Roll-On) คิดเปนรอยละ 67.75 รองลงมาไดแก สเปรย (Spray) คิดเปนรอยละ 
23.00 และ ครีมแข็ง (Stick) คิดเปนรอยละ 9.25 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน 

ยี่หอผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
นีเวยี 109 27.25 
เรโซนา 85 21.25 
แอกซ 51 12.75 
12พลัส 44 11.00 
ทรอส 25 6.25 
แอมเวย 25 6.25 
วีไวท 13 3.25 
เอ็กซิท 9 2.25 
จีนี ่ 7 1.75 
เอเวอรเซนส 6 1.50 
โอเรียนทอลปร้ินเซส 5 1.25 
อะดิดาส 4 1.00 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

ยี่หอผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
โฟกัส 4 1.00 
การนิเย 4 1.00 
มิสทีน 2 0.50 
เฟรชแอนดดราย 1 0.25 
แดนซ 1 0.25 
เอวอน 1 0.25 
บูธส 1 0.25 
วัตสัน 1 0.25 
ไวทสปา 1 0.25 
สปอรตสตาร 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
ยี่หอนีเวีย คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมาไดแก เรโซนา คิดเปนรอยละ 21.25 และแอกซ คิดเปนรอย
ละ 12.75 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการใชผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกาย 

ลักษณะการใชผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย จํานวน รอยละ 
ใชยี่หอเดียวเปนประจํา  247 61.75 
ใชสลับไปมา 2-3 ยี่หอ 86 21.50 
เปล่ียนยีห่อไปเร่ือยๆ 67 16.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการใชผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายยี่หอเดียวเปนประจํา คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมาไดแก ใชสลับไปมา 2-3 ยี่หอ คิด
เปนรอยละ 21.50 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 16.75 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  86 21.50 
เดือนละคร้ัง 135 33.75 
สองเดือนตอคร้ัง 105 26.25 
สามเดือนตอคร้ัง 35 8.75 
มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 39 9.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาไดแก สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.25 และ 
มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.50 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง 
คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 50 บาท 74 18.50 
51-100 บาท 172 43.00 
101-150 บาท 69 17.25 
151-200 บาท 30 7.50 
201-250 บาท 22 5.50 
มากกวา 250 บาทข้ึนไป 33 8.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาไดแก นอยกวา
หรือเทากับ 50 บาท คิดเปนรอยละ 18.50 และ 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 17.25 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

จํานวนผลิตภณัฑระงับกล่ินกายท่ีซ้ือในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
หนึ่งช้ินตอคร้ัง 275 68.75 
สองช้ินตอคร้ัง 99 24.75 
สามช้ินตอคร้ัง 10 2.50 
มากกวาสามช้ินตอคร้ัง 16 4.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
หนึ่งช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาไดแก สองชิ้นตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.75 และ 
มากกวาสามช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดด ี 284 71.00 
กล่ินหอม 243 60.75 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 169 42.25 
หาซ้ือไดงาย 131 32.75 
ไดรับคําแนะนํามา 117 29.25 
ชวยใหวงแขนขาวข้ึน 76 19.00 
ลักษณะภายนอกผลิตภัณฑสวยงาม สะดดุตา 50 12.50 
ของแถมนาสนใจ 33 8.25 
ชอบโฆษณา 30 7.50 
ชอบผูนําเสนอสินคาในโฆษณา (พรีเซนเตอร) 29 7.25 
มีการลดราคาจากราคาปกติ 27 6.75 
ไมทําใหเกิดการแพ 2 0.50 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 400 ) 
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  จากตารางท่ี 13 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบันคือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมา
ไดแก กล่ินหอม คิดเปนรอยละ 60.75 และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 42.25 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย จํานวน รอยละ 
ตนเอง 275 68.75 
ผูปกครอง 245 61.25 
ญาติ/พี่นอง 69 17.25 
เพื่อน 65 16.25 
แฟน 23 5.75 
อ่ืนๆ เชน ครู, พนักงานขาย 4 1.00 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 400 ) 
  

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาไดแก ผูปกครอง คิดเปน
รอยละ 61.25 และ ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 17.25 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกาย 

วิธีการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
ซ้ือกับผูปกครอง 316 79.00 
ซ้ือดวยตนเอง 153 38.25 
ซ้ือกับเพื่อน 37 9.25 
อ่ืนๆ เชน ซ้ือกับครู, ญาติ/พี่นอง, แฟน 12 3.00 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 400 ) 
  

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
กับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมาไดแก ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 38.25 และ ซ้ือกับ
เพื่อน คิดเปนรอยละ 9.25 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
เม่ือของเดิมท่ีใชอยูหมด 377 94.25 
เม่ือของท่ีใชอยูไมถูกใจ 57 14.25 
เม่ือมีผลิตภัณฑออกมาใหม 45 11.25 
อ่ืนๆ เชน ไดไปหางสรรพสินคา 4 1.00 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 400 ) 
  

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
เม่ือของเดิมท่ีใชอยูหมด คิดเปนรอยละ 94.25 รองลงมาไดแก ซ้ือเม่ือของท่ีใชอยูไมถูกใจ คิดเปน
รอยละ 14.25 และ ซ้ือเม่ือมีผลิตภัณฑออกมาใหม คิดเปนรอยละ 11.25 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

สถานท่ีในการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 234 58.50 
เซ็นทรัล/โรบินสัน 155 38.75 
มินิมารท เชน เซเวน อีเลฟเวน 146 36.50 
ซุเปอรมารเก็ต ไดแก ท็อป, ริมปง 89 22.25 
รานคา/รานขายของชําท่ัวไป 88 22.00 
รานขายผลิตภณัฑความงามในทองถ่ิน เชน รานเชียงใหมไดเร็ค,  
รานวินคอสเมติคส 

74 18.50 

บูธส/วัตสัน 70 17.50 
พนักงานขายตรง เชน พนักงานขายมิสทีน, กิฟฟารีน, แอมเวย 37 9.25 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 400 ) 
 
  จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
จากบ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาไดแก เซ็นทรัล/โรบินสัน คิดเปนรอย
ละ 38.75 และ มินิมารท เชน เซเวน อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 36.50 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
วิธีการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 354 88.50 
เพื่อน 128 32.00 
อินเตอรเน็ต 106 26.50 
นิตยสาร 102 25.50 
แผนพับโฆษณา 71 17.75 
หนังสือพิมพ 58 14.50 
ขอความบนบรรจุภัณฑ 51 12.75 
พนักงานขาย 50 12.50 
วิทย ุ 32 8.00 
อ่ืนๆ เชน ผูปกครอง, ญาติ/พี่นอง 10 2.50 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 400 ) 
 

  จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมาไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 
32.00 และ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 26.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
30 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต 
การซ้ือผลิตภณัฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต จํานวน รอยละ 
ซ้ือแนนอน 89 22.25 
ซ้ือบางเปนบางคร้ัง 82 20.50 
ไมแนใจ 202 50.50 
อาจจะไมซ้ือ 23 5.75 
ไมซ้ือแนนอน 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาไดแก ซ้ือแนนอน 
คิดเปนรอยละ 22.25 และ ซ้ือบางเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 20.50 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายของเด็กกอนวัยรุน  
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

รูปลักษณของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
รูปรางบรรจุภัณฑสวยงาม 
ทันสมัย 

13 
(3.25) 

50 
(12.50) 

219 
(54.75) 

79 
(19.75) 

39 
(9.75) 

3.20 ปานกลาง 

ฉลากบนบรรจุภณัฑมีสีสัน
สวยงาม สะดุดตา 

20 
(5.00) 

70 
(17.50) 

200 
(50.00) 

75 
(18.75) 

35 
(8.75) 

3.09 ปานกลาง 

มีฉลากบอกรายละเอียด
ผลิตภัณฑอยางชดัเจน 

2 
(0.50) 

10 
(2.50) 

69 
(17.25) 

140 
(35.00) 

179 
(44.75) 

4.21 มาก 

บรรจุภัณฑมีขนาดกะทัดรัด 
พกพาสะดวก 

5 
(1.25) 

16 
(4.00) 

130 
(32.50) 

153 
(38.25) 

96 
(24.00) 

3.80 มาก 

บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ 62 
(15.50) 

124 
(31.00) 

154 
(38.50) 

40 
(10.00) 

20 
(5.00) 

2.58 ปานกลาง 

เปนผลิตภัณฑทีอ่อกใหม 37 
(9.25) 

85 
(21.25) 

160 
(40.00) 

76 
(19.00) 

42 
(10.50) 

3.00 ปานกลาง 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
ปกปองกล่ินกายไดดี และ
ยาวนาน 

1 
(0.25) 

3 
(0.25) 

31 
(7.75) 

99 
(24.75) 

266 
(66.50) 

4.56 มากที่สุด 

แหงเร็ว ไมเหนียว
เหนอะหนะ 

3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

36 
(9.00) 

119 
(29.75) 

239 
(59.75) 

4.47 มาก 

ทําใหวงแขนขาวข้ึน 10 
(2.50) 

27 
(6.75) 

107 
(26.75) 

119 
(29.75) 

137 
(34.25) 

3.86 มาก 

สามารถบํารุงผิวใตวงแขน 
ใหเนียนเรียบ 

6 
(1.50) 

21 
(5.25) 

99 
(24.75) 

139 
(34.75) 

135 
(33.75) 

3.94 มาก 

มีกลิ่นให เลือกหลากหลาย
กลิ่น 

4 
(1.00) 

36 
(9.00) 

129 
(32.25) 

125 
(31.25) 

106 
(26.50) 

3.73 มาก 

ผลิตภัณฑมีกลิ่นหอม 2 
(0.50) 

13 
(3.25) 

75 
(18.75) 

157 
(39.25) 

153 
(38.25) 

4.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 
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  จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายในระดับมาก (3.71)  โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ปกปองกล่ินกายไดดี และยาวนาน (4.56) สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก แหงเร็ว ไมเหนียวเหนอะหนะ (4.47) มีฉลากบอกรายละเอียดผลิตภัณฑ
อยางชัดเจน (4.21) ผลิตภัณฑมีกล่ินหอม (4.12) สามารถบํารุงผิวใตวงแขน ใหเนียนเรียบ (3.94) ทํา
ใหวงแขนขาวข้ึน (3.86) บรรจุภัณฑมีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก (3.80) และมีกล่ินใหเลือก
หลากหลายกล่ิน (3.73) สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก รูปรางบรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย (3.20) ฉลากบนบรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม สะดุดตา 
(3.09) เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม (3.00) และบรรจุภัณฑมีขนาดใหญ (2.58) 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานราคา 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

53 
(13.25) 

134 
(33.50) 

208 
(52.00) 

4.36 มาก 

มีราคาที่เปนมาตรฐาน 3 
(0.75) 

7 
(1.75) 

67 
(16.75) 

142 
(35.50) 

181 
(45.25) 

4.23 มาก 

ราคาถูกกวายี่หออื่น 23 
(5.75) 

60 
(15.00) 

189 
(47.25) 

69 
(17.25) 

59 
(14.75) 

3.20 ปานกลาง 

มีปายลดราคา 48 
(12.00) 

74 
(18.50) 

160 
(40.00) 

68 
(17.00) 

50 
(12.50) 

3.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 

  
จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน

กายในระดับมาก (3.70)  โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.36) และมีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (4.23) สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (3.20) และมีปายลด
ราคา (3.00) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

สถานที่ จํ าหน ายตกแต ง
สวยงาม ทันสมัย 

26 
(6.50) 

63 
(15.75) 

180 
(45.00) 

86 
(21.50) 

45 
(11.25) 

3.15 ปานกลาง 

สถานที่จําหนายมี
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายให
เลือกหลากหลายยี่หอ 

11 
(2.75) 

28 
(7.00) 

119 
(29.75) 

148 
(37.00) 

94 
(23.50) 

3.72 มาก 

สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายเปนสถานที่
ครอบครัวไปซื้อของเปน
ประจํา 

9 
(2.25) 

35 
(8.75) 

149 
(37.25) 

128 
(32.00) 

79 
(19.75) 

3.58 มาก 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก สบาย 

15 
(3.75) 

50 
(12.50) 

161 
(40.25) 

112 
(28.00) 

62 
(15.50) 

3.39 ปานกลาง 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อได
งาย 

3 
(0.75) 

7 
(1.75) 

104 
(26.00) 

187 
(46.75) 

99 
(24.75) 

3.93 มาก 

สินคาไมขาดตลาด 6 
(1.50) 

23 
(5.75) 

107 
(26.75) 

165 
(41.25) 

99 
(24.75) 

3.82 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก 

  
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับมาก (3.60)  โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย (3.93) สินคาไมขาดตลาด (3.82) สถานท่ี
จําหนายมีผลิตภัณฑระงับกล่ินกายใหเลือกหลากหลายยี่หอ (3.72) และสถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายเปนสถานท่ีครอบครัวไปซ้ือของเปนประจํา (3.58) สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
(3.39) และสถานท่ีจําหนายตกแตงสวยงาม ทันสมัย (3.15) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

การโฆษณา 
โฆษณาทางโทรทศัน 5 

(1.25) 
18 

(4.50) 
111 

(27.75) 
130 

(32.50) 
136 

(34.00) 
3.94 มาก 

โฆษณาทางวิทยุ 27 
(6.75) 

76 
(19.00) 

169 
(42.25) 

81 
(20.25) 

47 
(11.75) 

3.11 ปานกลาง 

โฆษณาทางนิตยสาร 
หนังสือพิมพ 

15 
(3.75) 

50 
(12.50) 

160 
(40.00) 

116 
(29.00) 

59 
(14.75) 

3.38 ปานกลาง 

โฆษณาทางอนิเตอรเน็ต 18 
(4.50) 

46 
(11.50) 

149 
(37.25) 

121 
(30.25) 

66 
(16.50) 

3.43 ปานกลาง 

ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปน
ดาราวัยรุน 

18 
(4.50) 

57 
(14.25) 

131 
(32.75) 

98 
(24.50) 

96 
(24.00) 

3.49 ปานกลาง 

ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปน
ดาราตางประเทศท่ีมีชื่อเสียง เชน 
เกาหลี ญ่ีปุน 

26 
(6.50) 

63 
(15.75) 

129 
(32.25) 

87 
(21.75) 

95 
(23.75) 

3.40 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธ 
มีการจัดกิจกรรมนําเสนอสินคา 13 

(3.25) 
35 

(8.75) 
148 

(37.00) 
131 

(32.75) 
73 

(18.25) 
3.54 มาก 

การสงเสริมการขาย 
มีของแถม 23 

(5.75) 
72 

(18.00) 
138 

(34.50) 
87 

(21.75) 
80 

(20.00) 
3.32 ปานกลาง 

มีการลดราคา 19 
(4.75) 

50 
(12.50) 

156 
(39.00) 

93 
(23.25) 

82 
(20.50) 

3.42 ปานกลาง 

มีการแจกตัวอยางทดลองใช 10 
(2.50) 

34 
(8.50) 

110 
(27.50) 

123 
(30.75) 

123 
(30.75) 

3.79 มาก 

การขายโดยพนักงานขาย 
มีพนักงานขายแนะนําผลิตภณัฑ 15 

(3.75) 
35 

(8.75) 
121 

(30.35) 
138 

(34.50) 
91 

(22.75) 
3.64 มาก 

การตลาดทางตรง 
มีการขายตรง 18 

(4.50) 
50 

(12.50) 
143 

(35.75) 
110 

(27.50) 
79 

(19.75) 
3.46 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลาง (3.49) โดยปจจัยดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มากไดแก การขายโดยพนักงานขาย (3.64) การประชาสัมพันธ (3.54) และ การสงเสริมการขาย 
(3.51) ตามลําดับ สวนปจจัยดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณา (3.46) 
และ การตลาดทางตรง (3.46) 
  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา ปจจัยดานการขายโดยพนักงานมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก  ไดแก มีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑ (3.64) 
  ปจจัยดานการประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการจัด
กิจกรรมนําเสนอสินคา (3.54) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการแจกตัวอยางทดลองใช (3.79) สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการลดราคา (3.42) และ มีของแถม 
(3.32)  
  ปจจัยดานการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก โฆษณาทางโทรทัศน (3.94)  สวนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดาราวัยรุน 
(3.49) โฆษณาทางอินเตอรเน็ต (3.43) ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดาราตางประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
เชน เกาหลี ญ่ีปุน (3.40) โฆษณาทางนิตยสาร หนังสือพิมพ (3.38) และโฆษณาทางวิทยุ (3.11) 
  ปจจัยดานการตลาดทางตรงมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการ
ขายตรง (3.46) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน 

ปจจัย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.71 มีผลตอการตัดสินใจมาก 1 
ดานราคา 3.70 มีผลตอการตัดสินใจมาก 2 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.60 มีผลตอการตัดสินใจมาก 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.49 มิผลตอการตัดสินใจปานกลาง 4 
  

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย และขอมูลปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน 
จําแนกตามเพศ 

รูปแบบผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย 
เพศ 

รวม หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

ลูกกล้ิง (Roll-On) 165 (73.33) 106 (60.57) 271 (67.75) 
สเปรย (Spray) 29  (12.89) 63  (36.00) 92 (23.00) 
ครีมแข็ง (Stick) 31  (13.78) 6  (3.43) 37 (9.25) 

รวม 225  (100.00) 175  (100.00) 400 (100.00) 
Chi-square 36.624 

0.000 P-value (sig.) 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายรูปแบบลูกกล้ิง (Roll-On) คิดเปนรอยละ 73.33  รองลงมาไดแก ครีมแข็ง (Stick) คิดเปน
รอยละ 13.78 และสเปรย (Spray) คิดเปนรอยละ 12.89 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายรูปแบบลูกกล้ิง 
(Roll-On) คิดเปนรอยละ 60.57 รองลงมาไดแก สเปรย (Spray) คิดเปนรอยละ 36.00  และครีมแข็ง 
(Stick) คิดเปนรอยละ 3.43 
  จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายรูปแบบท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบันจําแนก
ตามเพศ 

ย่ีหอผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
เพศ 

รวม หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

นีเวีย 51  (22.67) 58  (33.14) 109  (27.25)  
เรโซนา 72  (32.00) 13  (7.43) 85  (21.25) 
แอกซ 5  (2.22) 46  (26.28) 51  (12.75) 
12พลัส 42  (18.67) 2  (1.14) 44  (11.00) 
ทรอส 1  (0.44) 24  (13.71) 25  (6.25) 
แอมเวย 14 (6.22) 11  (6.28) 25  (6.25) 
วีไวท 12  (5.33) 1  (0.57) 13  (3.25) 
เอ็กซิท 0  (0.00) 9  (5.14) 9  (2.25) 
จีน่ี 7  (3.11) 0  (0.00) 7  (1.75) 
เอเวอรเซนส 6  (2.67) 0  (0.00) 6  (1.50) 
โอเรียนทอลปริ้นเซส 5  (2.22) 0  (0.00) 5  (1.25) 
อะดิดาส 0  (0.00) 4  (2.28) 4  (1.00) 
โฟกัส 0  (0.00) 4  (2.28) 4  (1.00) 
การนิเย 4  (1.78) 0  (0.00) 4  (1.00) 
มิสทีน 2  (0.89) 0  (0.00) 2  (0.50) 
เฟรชแอนดดราย 0  (0.00) 1  (0.57) 1  (0.25) 
แดนซ 1  (0.44) 0  (0.00) 1  (0.25) 
เอวอน 1  (0.44) 0  (0.00) 1  (0.25) 
บูธส 1  (0.44) 0  (0.00) 1  (0.25) 
วัตสัน 0  (0.00) 1  (0.57) 1  (0.25) 
ไวทสปา 1  (0.44) 0  (0.00) 1  (0.25) 
สปอรตสตาร 0  (0.00) 1  (0.57) 1  (0.25) 

รวม 225  (100.00) 175  (100.00) 400  (100.00) 
Chi-square   168.154 
P-value (sig.)   0.000 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายยี่หอเรโซนา คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาไดแก นีเวีย คิดเปนรอยละ 22.67 และ12พลัส 
คิดเปนรอยละ 18.67 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอนีเวีย คิด
เปนรอยละ 33.14 รองลงมาไดแก แอกซ คิดเปนรอยละ 26.28 และทรอส คิดเปนรอยละ 13.71 
  จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จาํแนกตามเพศ 

ลักษณะการใช 
ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=225) 
ชาย 

(n=175) 
ใชยี่หอเดียวเปนประจํา  137  (60.89) 110  (62.86) 247  (61.75) 
ใชสลับไปมา 2-3 ยี่หอ 56  (24.89) 30  (17.14) 86  (21.50) 
เปล่ียนยีห่อไปเร่ือยๆ 32  (14.22) 35  (20.00) 67  (16.75) 

รวม 225  (100.00) 175  (100.00) 400  (100.00) 
Chi-square   4.771 

0.092 P-value (sig.)   
 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายยี่หอเดียวเปนประจํา คิดเปนรอยละ 60.89 รองลงมาไดแก ใชสลับไปมา 2-3 ยี่หอ คิดเปน
รอยละ 24.89  และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 14.22 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอเดียวเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 62.86 รองลงมาไดแก เปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 20.00 และใชสลับ
ไปมา 2-3 ยี่หอ คิดเปนรอยละ 17.14 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
ลักษณะการใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จําแนกตามเพศ 

ความถ่ีในการซื้อ 
ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=225) 
ชาย 

(n=175) 
มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  54  (24.00) 32  (18.29) 86  (21.50) 
เดือนละคร้ัง 76  (33.78) 59  (33.71) 135  (33.75) 
สองเดือนตอคร้ัง 68  (30.22) 37  (21.14) 105  (26.25) 
สามเดือนตอคร้ัง 16  (7.11) 19  (10.86) 35  (8.75) 
มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 11  (4.89) 28  (16.00) 39  (9.75) 

รวม 225  (100.00) 175  (100.00) 400  (100.00) 
Chi-square   18.630 

0.001 P-value (sig.)   
 

จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 33.78 รองลงมาไดแก สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.22 
และมากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 24.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเดือนละคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 33.71 รองลงมาไดแก สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 21.14 และมากกวาหนึ่งคร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.29 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง 
จําแนกตามเพศ 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ 
ระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=225) 
ชาย 

(n=175) 
นอยกวาหรือเทากับ 50 บาท 51  (22.67) 23  (13.14) 74  (18.50) 
51-100 บาท 105  (46.67) 67  (38.28) 172  (43.00) 
101-150 บาท 32  (14.22) 37  (21.14) 69  (17.25) 
151-200 บาท 12  (5.33) 18  (10.28) 30  (7.50) 
201-250 บาท 9  (4.00) 13  (7.43) 22  (5.50) 
มากกวา 250 บาทข้ึนไป 16  (7.11) 17  (9.71) 33  (8.25) 

รวม 225  (100.00) 175  (100.00) 400  (100.00) 
Chi-square   15.299 

0.009 P-value (sig.)   
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ังละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาไดแก นอยกวาหรือ
เทากับ 50 บาท คิดเปนรอยละ 22.67 และ 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 14.22 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายคร้ังละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 38.28 รองลงมาไดแก 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 21.14 
และนอยกวาหรือเทากับ 50 บาทคิดเปนรอยละ 13.14 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ังท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผลิตภณัฑระงับกล่ินกายท่ีซ้ือในแตละคร้ัง จําแนก
ตามเพศ 

ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 
ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=225) 
ชาย 

(n=175) 
หนึ่งช้ินตอคร้ัง 155  (68.89) 120  (68.57) 275  (68.75) 
สองช้ินตอคร้ัง 58  (25.78) 41  (23.43) 99  (24.75) 
สามช้ินตอคร้ัง 5  (2.22) 5  (2.86) 10  (2.50) 
มากกวาสามช้ินตอคร้ัง 7  (3.11) 9  (5.14) 16  (4.00) 

รวม 225  (100.00) 175  (100.00) 400  (100.00) 
Chi-square   1.396 

0.707 P-value (sig.)   
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายหน่ึงช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 68.89 รองลงมาไดแก สองช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.78 
และ มากกวาสามช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 3.11 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายหนึ่งช้ินตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 68.57 รองลงมาไดแก สองช้ินตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.43 และ มากกวาสามช้ินตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.14 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน 
จําแนกตามเพศ 

เหตุผลท่ีซื้อผลิตภัณฑ 
ระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน 

เพศ 
Chi-

square 
P-value 
(Sig.) 

แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

ไดรับคําแนะนํามา 62  (27.56) 55  (31.43) 0.714 0.398 ไมแตกตาง 
ลักษณะภายนอกผลิตภัณฑ
สวยงาม สะดุดตา 

29  (12.89) 21  (12.00) 0.071 0.790 ไมแตกตาง 

กล่ินหอม 139  (61.78) 104  (59.43) 0.228 0.633 ไมแตกตาง 
มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี 164  (72.89) 120  (68.57) 0.891 0.345 ไมแตกตาง 
ชวยใหวงแขนขาวขึ้น 56  (24.89) 20  (11.43) 11.589 0.001 แตกตาง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 98  (43.56) 71  (40.57) 0.359 0.549 ไมแตกตาง 
หาซื้อไดงาย 78  (34.67) 53  (30.28) 0.858 0.354 ไมแตกตาง 
ของแถมนาสนใจ 23  (10.22) 10  (5.71) 2.643 0.104 ไมแตกตาง 
มีการลดราคาจากราคาปกติ 15  (6.67) 12  (6.86) 0.006 0.940 ไมแตกตาง 
ชอบผูนําเสนอสินคาในโฆษณา 
(พรีเซนเตอร) 

17  (7.56) 12  (6.86) 0.071 0.789 ไมแตกตาง 

ชอบโฆษณา 20  (8.89) 10  (5.71) 1.430 0.232 ไมแตกตาง 
ไมทําใหเกิดการแพ 2  (0.89) 0  (0.00) 1.563 0.211 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 31 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี คิดเปนรอยละ 72.89 รองลงมาไดแก 
กล่ินหอม คิดเปนรอยละ 61.78 และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 43.56 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ มี
ประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี คิดเปนรอยละ 68.57 รองลงมาไดแก กล่ินหอม คิดเปนรอยละ 
59.43 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 40.57 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบันในเร่ืองชวยทําใหวงแขนขาวข้ึนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละของผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจําแนก
ตามเพศ 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอ 
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

ระงับกล่ินกาย 

เพศ 
Chi-

square 
P-value 
(Sig.) 

แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

ตนเอง 152  (67.56) 123  (70.28) 0.342 0.559 ไมแตกตาง 
เพื่อน 36  (16.00) 29  (16.57) 0.024 0.878 ไมแตกตาง 
ผูปกครอง 145  (64.44) 100  (57.14) 2.211 0.137 ไมแตกตาง 
แฟน 9  (4.00) 14  (8.00) 2.906 0.088 ไมแตกตาง 
ญาติ/พี่นอง 41  (18.22) 28  (16.00) 0.341 0.560 ไมแตกตาง 
อ่ืนๆ เชน ครู,  
พนักงานขาย 

2  (0.89) 2  (1.14) 0.064 0.800 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญไดรับอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากตนเอง คิดเปนรอยละ 67.56 รองลงมาไดแก ผูปกครอง คิดเปน
รอยละ 64.44 และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 18.22 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญไดรับอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายจากตนเอง คิดเปนรอยละ 70.28 รองลงมาไดแก ผูปกครอง คิดเปนรอยละ 57.14 และ
เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.57 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจําแนกตามเพศ 

วิธีการซ้ือ 
ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 

เพศ 
Chi-

square 
P-value 
(Sig.) 

แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

ซ้ือดวยตนเอง 88  (39.11) 65  (37.14) 0.161 0.688 ไมแตกตาง 
ซ้ือกับผูปกครอง 181  (80.44)  135  (77.14) 0.647 0.421 ไมแตกตาง 
ซ้ือกับเพื่อน 25  (11.11) 12  (6.86) 2.122 0.145 ไมแตกตาง 
อ่ืนๆ เชน ซ้ือกับครู,  
ญาติ/พี่นอง, แฟน 

8  (3.56) 4  (2.28) 0.545 0.460 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายกับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 80.44 รองลงมาไดแก ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 39.11 
และซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 11.11 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายกับผูปกครอง 
คิดเปนรอยละ 77.14 รองลงมาไดแก ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 37.14 และซ้ือกับเพื่อน คิดเปน
รอยละ 6.86 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย  จําแนกตามเพศ 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ 
ระงับกล่ินกาย 

เพศ 
Chi-

square 
P-value 
(Sig.) 

แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

เม่ือของเดิมท่ีใชอยูหมด 215  (95.56) 162  (92.57) 1.618 0.203 ไมแตกตาง 
เม่ือมีผลิตภัณฑออกมาใหม 24  (10.67) 21  (12.00) 0.175 0.675 ไมแตกตาง 
เม่ือของท่ีใชอยูไมถูกใจ 35  (15.56) 22  (12.57) 0.717 0.397 ไมแตกตาง 
อ่ืนๆ เชน เม่ือไดไป
หางสรรพสินคา 

2  (0.89) 2  (1.14) 0.064 0.800 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายเม่ือของเดิมท่ีใชอยูหมด คิดเปนรอยละ 95.56 รองลงมาไดแก เม่ือของท่ีใชอยูไมถูกใจ คิด
เปนรอยละ 15.56  และเม่ือมีผลิตภัณฑออกมาใหม คิดเปนรอยละ 10.67 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเม่ือของเดิมท่ีใช
อยูหมด คิดเปนรอยละ 92.57 รองลงมาไดแก เม่ือของท่ีใชอยูไมถูกใจ คิดเปนรอยละ 12.57 และเม่ือ
มีผลิตภัณฑออกมาใหม คิดเปนรอยละ 12.00 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในโอกาสที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จําแนกตามเพศ 

สถานท่ีในการซื้อ 
ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 

เพศ 
Chi-

square 

P-
value 
(Sig.) 

แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

เซ็นทรัล/โรบินสัน 83  (36.89) 72  (41.14)   0.751 0.386 ไมแตกตาง 
บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 123  (54.67) 111  (63.43) 3.113 0.078 ไมแตกตาง 
บูธส/วัตสัน 41  (18.22) 29  (16.57) 0.186 0.666 ไมแตกตาง 
รานขายผลิตภณัฑความงามใน
ทองถ่ิน เชน รานเชียงใหมไดเร็ค, 
รานวินคอสเมติคส 

57  (25.33) 17  (9.71) 15.927 0.000 แตกตาง 

ซุเปอรมารเก็ต ไดแก ท็อป, ริมปง 46  (20.44) 43  (24.57) 0.969 0.325 ไมแตกตาง 
มินิมารท เชน เซเวน อีเลฟเวน 92  (40.89) 54  (30.86) 4.274 0.039 แตกตาง 
รานคา/รานขายของชําท่ัวไป 53  (23.56) 35  (20.00) 0.725 0.394 ไมแตกตาง 
พนักงานขายตรง เชน พนักงานขาย
มิสทีน, กิฟฟารีน, แอมเวย 

23  (10.22) 14  (8.00) 0.579 0.447 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายจากบ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร คิดเปนรอยละ 54.67 รองลงมาไดแก มินิมารท เชน เซเวน 
อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 40.89 และเซ็นทรัล/โรบินสันคิดเปนรอยละ 36.89 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากบ๊ิกซี/เทสโก
โลตัส/คารฟูร คิดเปนรอยละ 63.43 รองลงมาไดแก เซ็นทรัล/โรบินสัน คิดเปนรอยละ 41.14 และ
มินิมารท เชน เซเวน อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 30.86 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในรานขายผลิตภัณฑความงามในทองถ่ิน เชน รานเชียงใหมไดเร็ค, รานวิน 
คอสเมติคส และ มินิมารท เชน เซเวน อีเลฟเวน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑระงับกล่ิน
กาย จําแนกตามเพศ 

วิธีการไดรับ 
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 

เพศ 
Chi-

square 
P-value 
(Sig.) 

แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

โทรทัศน 201  (89.33) 153  (87.43) 0.351 0.554 ไมแตกตาง 
ขอความบนบรรจุภัณฑ 29  (12.89) 22  (12.57) 0.009 0.925 ไมแตกตาง 
วิทย ุ 8  (3.56) 24  (13.71) 13.803 0.000 แตกตาง 
เพื่อน 78  (34.67) 50  (28.57) 1.681 0.195 ไมแตกตาง 
นิตยสาร 69  (30.67) 33  (18.86) 7.227 0.007 แตกตาง 
พนักงานขาย 29  (12.89) 21  (12.00) 0.071 0.790 ไมแตกตาง 
หนังสือพิมพ 28  (12.44) 30  (17.14) 1.753 0.186 ไมแตกตาง 
แผนพับโฆษณา 42  (18.67) 29  (16.57) 0.296 0.586 ไมแตกตาง 
อินเตอรเน็ต 59  (26.22) 47  (26.86) 0.020 0.886 ไมแตกตาง 
อ่ืนๆ เชน ผูปกครอง,  
ญาติ/พี่นอง 

5  (2.22) 5  (2.86) 0.163 0.687 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 89.33 รองลงมาไดแก เพื่อน คิดเปน
รอยละ 34.67 และ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 30.67 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 87.43 รองลงมาไดแก เพื่อน คิดเปนรอยละ 28.57 และ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 26.86 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
วิธีการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากวิทยุและนิตยสาร แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้า
ในอนาคต จําแนกตามเพศ 

การซ้ือผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย 
ยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=225) 
ชาย 

(n=175) 
ซ้ือแนนอน 49  (21.78) 40  (22.86) 89  (22.25) 
ซ้ือบางเปนบางคร้ัง 44  (19.56) 38  (21.71) 82  (20.50) 
ไมแนใจ 119  (52.89) 83  (47.43) 202  (50.50) 
อาจจะไมซ้ือ 11  (4.89) 12  (6.86) 23  (5.75) 
ไมซ้ือแนนอน 2  (0.89) 2  (1.14) 4  (1.00) 

รวม 225  (100.00) 175  (100.00) 400  (100.00) 
Chi-square   1.583 

0.812 P-value (sig.)   
  

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญไมแนใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต คิดเปนรอยละ 52.89 รองลงมาไดแก 
ซ้ือแนนอน คิดเปนรอยละ 21.78 และซ้ือบางเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.56 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
ยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต คิดเปนรอยละ 47.43 รองลงมาไดแก ซ้ือแนนอน คิดเปนรอย
ละ 22.86 และซ้ือบางเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 21.71 

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมี
การซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศ 

t-value  Sig. แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
รูปรางบรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย 3.17 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
-0.850 0.396 ไมแตกตาง 

ฉลากบนบรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม 
สะดุดตา 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

-0.284 0.776 ไมแตกตาง 

มีฉลากบอกรายละเอียดผลิตภัณฑอยาง
ชัดเจน 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

-0.030 0.976 ไมแตกตาง 

บรรจุภัณฑมีขนาดกะทัดรัด พกพา
สะดวก 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

0.627 0.531 ไมแตกตาง 

บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ 2.45 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

-2.920 0.004 แตกตาง 

เปนผลิตภัณฑที่ออกใหม 2.97 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

-0.697 0.486 ไมแตกตาง 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
ปกปองกลิ่นกายไดดี และยาวนาน 4.62 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มาก) 
1.737 0.083 ไมแตกตาง 

แหงเร็ว ไมเหนียวเหนอะหนะ 4.53 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

1.781 0.076 ไมแตกตาง 

ทําใหวงแขนขาวขึ้น 4.11 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

5.435 0.000 แตกตาง 

สามารถบํารุงผิวใตวงแขน ใหเนียนเรียบ 4.19 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6.059 0.000 แตกตาง 

มีกล่ินใหเลือกหลากหลายกลิ่น 3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

-0.288 0.774 ไมแตกตาง 

ผลิตภัณฑมีกล่ินหอม 4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

0.485 0.628 ไมแตกตาง 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก (3.75) ตามลําดับคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรก ไดแก ปกปองกล่ินกายไดดี และยาวนาน (4.62) แหงเร็ว ไมเหนียวเหนอะหนะ (4.53) 
และมีฉลากบอกรายละเอียดผลิตภัณฑอยางชัดเจน (4.21) 
  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก (3.67) ตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ปกปองกล่ิน
กายไดดี และยาวนาน (4.50) แหงเร็ว ไมเหนียวเหนอะหนะ (4.39) และมีฉลากบอกรายละเอียด
ผลิตภัณฑอยางชัดเจน (4.21) 
  จากคา t-value และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ือง บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ ทํา
ใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบแตกตางกัน โดย 

เพศชายใหความสําคัญในเร่ืองบรรจุภัณฑมีขนาดใหญ มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
เพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองทําใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวง

แขนใหเนียนเรียบ มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศ 

t-value  Sig. แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.43 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

1.930 0.054 ไมแตกตาง 

มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน 4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

1.538 0.125 ไมแตกตาง 

ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 3.03 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

-3.860 0.000 แตกตาง 

มีปายลดราคา 2.83 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

-3.251 0.001 แตกตาง 

รวม 3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 39 พบวา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ระงับกล่ินกายของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก (3.64) ตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.43) มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (4.28) และราคาถูกกวายี่หออ่ืน 
(3.03) 
  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายในระดับมาก (3.76) ตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (4.28) มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (4.15) และราคาถูกกวายี่หออ่ืน (3.43) 

จากคา t-value และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในเร่ืองราคาถูกกวายี่หออ่ืน แตกตางกัน 
โดยเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวมีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 
t-value Sig. แปลผล หญิง 

(n=225) 
ชาย 

(n=175) 
สถานที่จําหนายตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

-1.599 0.111 ไมแตกตาง 

สถานที่จําหนายมีผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายใหเลือกหลากหลายยี่หอ 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

0.013 0.990 ไมแตกตาง 

สถานที่จําหนายผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายเปนสถานที่ครอบครัว
ไปซื้อของเปนประจํา 

3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

1.027 0.305 ไมแตกตาง 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

-1.370 0.171 ไมแตกตาง 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อไดงาย 3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

1.228 0.220 ไมแตกตาง 

สินคาไมขาดตลาด 3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.601 0.548 ไมแตกตาง 

รวม 3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก (3.60) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย (3.97) สินคาไมขาดตลาด 
(3.84) และสถานท่ีจําหนายมีผลิตภัณฑระงับกล่ินกายใหเลือกหลากหลายยี่หอ (3.72) 
  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายของผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก (3.60) ตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย (3.87) สินคาไมขาดตลาด (3.79) และสถานท่ีจําหนายมีผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายใหเลือกหลากหลายยี่หอ (3.71) 

จากคา t-value และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

t-value  Sig. แปลผล หญิง 
(n=225) 

ชาย 
(n=175) 

การโฆษณา 

โฆษณาทางโทรทัศน 3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

0.277 0.782 ไมแตกตาง 

โฆษณาทางวิทยุ 3.18 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

1.399 0.163 ไมแตกตาง 

โฆษณาทางนิตยสาร หนังสือพิมพ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

1.951 0.052 ไมแตกตาง 

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

-0.018 0.986 ไมแตกตาง 

ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดารา
วัยรุน 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.708 0.088 ไมแตกตาง 

ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดารา
ตางประเทศที่มีช่ือเสียง เชน เกาหลี ญี่ปุน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.918 0.359 ไมแตกตาง 

การประชาสัมพันธ 

มีการจัดกิจกรรมนําเสนอสินคา 3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

0.964 0.335 ไมแตกตาง 

การสงเสริมการขาย 

มีของแถม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

-1.012 0.312 ไมแตกตาง 

มีการลดราคา 3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

-1.299 0.195 ไมแตกตาง 

มีการแจกตัวอยางทดลองใช 3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

-1.748 0.081 ไมแตกตาง 

การขายโดยพนักงานขาย 

มีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑ 3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

-0.621 0.535 ไมแตกตาง 

การตลาดทางตรง 

มีการขายตรง 3.37 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

-1.814 0.070 ไมแตกตาง 

รวม 3.50 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของผูตอบแบบสอบซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงในระดับปานกลาง โดย 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงคิดวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายโดยรวมในระดับปานกลาง (3.50) ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้ การขายโดย
พนักงานขาย (3.61) การประชาสัมพันธ (3.58) และการโฆษณา (3.51) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลาง สามารถเรียง
ตามลําดับไดดังนี้ การสงเสริมการขาย (3.45) และการตลาดทางตรง (3.37) โดยท่ีปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก โฆษณาทางโทรทัศน (3.95) มีการ
แจกตัวอยางทดลองใช (3.71) และมีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑ (3.61) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายคิดวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายโดยรวมในระดับปานกลาง (3.49) ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้ การขายโดย
พนักงานขาย (3.67) การสงเสริมการขาย (3.59) และการตลาดทางตรง (3.56) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลาง สามารถ
เรียงตามลําดับไดดังนี้ การประชาสัมพันธ (3.48) และการโฆษณา (3.40) โดยท่ีปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก โฆษณาทางโทรทัศน (3.92) มีการ
แจกตัวอยางทดลองใช (3.89) และมีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑ (3.67) 

จากคา t-value และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีไมแตกตางกัน  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะตางๆเก่ียวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

ปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย จํานวน รอยละ 
สินคาชํารุดเสียหาย 90 22.50 
ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย 109 27.25 
หาซ้ือยาก 109 27.25 
ราคาแพง 146 36.50 
ไมมีส่ิงดึงดูดใจในการซ้ือ 70 17.50 
สินคาขาดตลาด 3 0.75 
คุณภาพไมดี ใชแลวไมไดผล 7 1.75 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 400 ) 
  

จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยประสบปญหาในการซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย คือราคาแพง คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑไมมีความ
หลากหลายและหาซ้ือยาก คิดเปนรอยละ 27.25 และสินคาชํารุดเสียหาย คิดเปนรอยละ22.50 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการใหผูจัด
จําหนายผลิตภัณฑระงับกล่ินกายปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ราคาถูกลง 59 14.75 
ใหสินคามีคุณภาพสามารถระงับกล่ินกายไดดี 37 9.25 
มีกล่ินหอม ไมฉุนเกินไป 34 8.50 
มีหลากหลายกลิ่น มีกล่ินใหมใหเลือก 21 5.25 
สินคาไมขาดตลาด สินคามีเยอะ สามารถหาซื้อไดงาย 13 3.25 
รูปรางบรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย 17 4.25 
เพ่ิมปริมาณ สามารถใชไดนาน 17 4.25 
การโฆษณาไมเกินจริง มีผูเช่ียวชาญรับรอง 13 3.25 
สามารถปกปองกลิ่นกายและกล่ินหอมยาวนาน 9 2.25 
มีของแถม 8 2.00 
มีความหลากหลายในรูปแบบผลิตภัณฑ 7 1.75 
ผิวใตวงแขนขาวเนียน รูขุมขนกระชับ ไมทําใหวงแขนดํา 6 1.50 
สินคาทานทาน ไมชํารุดงาย 6 1.50 
ปรับปรุงรานจําหนาย และใหมีพนักงานขายแนะนําสินคา 5 1.25 
ดึงดูดใจในการซื้อมากขึ้น 5 1.25 
ไมทําใหระคายเคือง 4 1.00 
นําเสนอโฆษณาโดยใชพรีเซนเตอรวัยรุน 3 0.75 
ฉลากเช่ือถือได บอกรายละเอียดมากกวาน้ี 2 0.50 
สะดวกในการใชงาน 2 0.50 
ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 2 0.50 
แหงเร็ว ไมเปนคราบ 2 0.50 
คุณภาพเหมาะสมกับราคา 1 0.25 
ผลิตภัณฑเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 1 0.25 
มีสรรพคุณหลายอยางในขวดเดียว 1 0.25 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ดังนี้คือ ตองการราคาท่ีถูกลง คิดเปนรอยละ 14.75 ตองการใหสินคามี
คุณภาพสามารถระงับกล่ินกายไดดี คิดเปนรอยละ 9.25 และมีกล่ินหอม ไมฉุนเกินไป คิดเปนรอย
ละ 8.50 
 


