
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
ของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือตามกรอบ
แนวทฤษฎี 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหนและผูบริโภคซ้ือ
อยางไร และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 

 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรคือประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีอยูในวัยกอนวัยรุน อายุ 11-14 ป 
โดยเปนผูท่ีใชและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง 
ดังนั้นในการศึกษานี้จึงอาศัยการประมาณการตัวเลขของประชากร จากกลุมเด็กกอนวัยรุนอายุ 11-
14 ป  ที่อยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  4,600 คน  (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2551 : ออนไลน) 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชการคํานวณขนาดตัวอยางตามสูตรของ Yamane (Yamane, 
1970. อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน 5%
ไดขนาดตัวอยางเทากับ 368 ตัวอยาง ผูทําการศึกษาจึงไดปรับขนาดตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง โดย
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะเด็กกอนวัยรุนอายุ 11-14 ป ท่ีใช และมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง ทําการเก็บขอมูลกระจายตามรานคาปลีก
สมัยใหม (Modern Trade) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
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สถานท่ีเก็บขอมูล จํานวน

ตัวอยาง 
หางสรรพสินคา (Department Store) ไดแก เซ็นทรัล, โรบินสัน ซ่ึงรวมถึง 
บูธส, วัตสัน, ท็อป ซูเปอรมารเก็ต เพราะวา รานคาเหลานี้สวนใหญอยูใน
หางสรรพสินคา 

100 

ซูเปอรเซ็นเตอร (Supercenter) ไดแก เทสโกโลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร 100 

รานคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) ไดแก รานเชียงใหมไดเร็ค , รานวินคอส
เมติคส 

100 

รานสะดวกซ้ือ (Convenience Store หรือ Minimart) ไดแก เซเวน อีเลฟเวน 100 

รวม 400 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลท่ีนํามาศึกษาจะเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเด็กกอนวัยรุน
อายุระหวาง 11-14 ป ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามจะเปนผูท่ีใชและมี
สวนรวมในการตัดสินใจหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง  

2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ
ผูปกครอง คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครอง และสถานศึกษา  
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอน
วัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
6Ws1H ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why)  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who)   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where)  และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How)  และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ



 
16 

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดาน
การสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล    

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก Chi-square, t-Test 

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชมาตรวัดแบบประมาณคา 
(Rating Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541 : 167) โดยวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 

        ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอย     2 
นอยท่ีสุด    1 

 
การแปลคะแนนคาเฉล่ีย เปนระดับ จากขอมูลท่ีเปน Rating Scale ใชเกณฑ

สัมบูรณ (Absolute Criteria) แบบวิธีการใชขอบเขตท่ีแทจริง (Exact Limuts) คือ คาท่ีอยูระหวาง
ขอบเขตตํ่า และ ขอบเขตสูง (ปาริฉัตร สิงหศักดิ์ตระกูล, 2552 : ออนไลน) ดังนี้ 

ระดับมากท่ีสุด 5 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจริงเทากับ 4.51 - 5.50 หรือ 4.51 – 5.00 
(เนื่องจากคาสูงสุดคือ 5.00)  

ระดับมาก 4 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจริงเทากับ 3.51 - 4.50  
ระดับปานกลาง 3 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจริงเทากับ 2.51 - 3.50  
ระดับนอย 2 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจริงเทากับ 1.51 - 2.50  
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ระดับนอยท่ีสุด 1 คะแนน มีขอบเขตท่ีแทจริงเทากับ 0.51 - 1.50 หรือ 1.00 – 1.50 
(เนื่องจากคาตํ่าสุดคือ 1.00) 

โดยคาเฉล่ียท่ีไดจากการคํานวณสามารถนํามาแปลความหมายไดดังนี้ 
 

            คาเฉล่ีย           ความหมาย 
1.00 - 1.50   มีผลนอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50   มีผลนอย 
2.51 - 3.50   มีผลปานกลาง  
3.51 - 4.50   มีผลมาก 
4.51 - 5.00   มีผลมากท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 8 เดือน นบัต้ังแตเดือนกมุภาพันธ 
2552 ถึงเดือนกันยายน 2552 
 


