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หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อยูในเขตรอนช้ืน อุณหภูมิโดยท่ัวไปคอนขางสูง เหง่ือ
จึงสามารถออกไดงาย มีผลทําใหเกิดการอับช้ืนและเกิดกล่ินท่ีไมพึงประสงคตามมาได ดังนั้นจึงทํา
ใหมีผูท่ีมีปญหาในเร่ืองกล่ินกายเปนจํานวนมาก ซ่ึงเราสามารถทําใหกล่ินกายนั้นบรรเทาจางลงได
โดยการหมั่นทําความสะอาดดวยการอาบน้ําฟอกสบูบอยๆ เพื่อไมใหเกิดการหมักหมมของเหง่ือ
ไคลจนเกิดกล่ิน แตหากยังไมสามารถแกปญหานี้ได อาจใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีไปชวยลดการ
ขับเหง่ือ ลดจํานวนแบคทีเรียท่ีจะไปทําปฏิกิริยากับเหง่ือ การแตงกล่ินหอมเพื่อกลบกล่ินกาย (เฉลิม
พล วนวงศไทย, 2545 : ออนไลน) 
  ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชกันอยูในปจจุบันมีอยู 2 ประเภทคือ Deodorant ซ่ึงมี
สวนผสมของสารท่ีชวยยับยั้งกล่ิน  และ Antiperspirant มีสวนผสมของสารท่ีชวยยับยั้งเหง่ือ 
(อารทรา ปญญาปฏิภาณ, 2547 : 15) โดยในปจจุบันนี้ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมีใหเลือกหลากหลาย
ตรายี่หอ สวนใหญในดานองคประกอบของผลิตภัณฑจะคลายๆ กัน แตจะมีความแตกตางกันใน
เร่ืองกล่ินของผลิตภัณฑ และรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเชน แบบท่ีเปนลูกกล้ิง (Roll-On) 
ครีมแข็ง (Stick) และสเปรย (Spray) ซ่ึงมีแตกตางกันมากมายเพื่อตอบสนองความตองการและ
ความชอบท่ีแตกตางกันของผูบริโภค  

ปจจุบันมีแนวโนมการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท้ังผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกายและผิวหนาอยางตอเนื่อง รวมถึงผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย  เนื่องจากในแตละวันผูบริโภค
ตองเผชิญกับมลภาวะท่ีเปนพิษทางอากาศ  รวมถึงสภาพอากาศท่ีรอนช้ืน ทําใหเกิดกล่ินตัวไดงาย 
ประกอบกับการท่ีผูบริโภคหันมาใสใจตอบุคลิกภาพ ตองการสรางความม่ันใจใหกับตนเองมากข้ึน 
มีผลทําใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเพิ่มมากข้ึนดวย ดังจะเห็นไดจากการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีปริมาณการเติบโตเพิ่มข้ึนทุกป พบวาในป 2548 ตลาด
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมูลคาทางการตลาดประมาณ  1,800 ลานบาท มีนีเวียเปนผูนําตลาด มีสวน
ครองตลาดท่ี  25% รองลงมาคือทเวลพลัส 12% ถัดมาคือเรโซนา 9% วีไวตประมาณ 4% และอ่ืนๆ 
อีก 50% (ไทยโพสต, 2548 : ออนไลน) สวนตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในป 2549 มีมูลคา
ประมาณ 2,400 ลานบาท เติบโตจากป 2548 ประมาณรอยละ 10 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550 : 
ออนไลน) ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดคือ นีเวีย 35% เรโซนา 16% และอ่ืนๆ 49% (อรรถสิทธ์ิ เหมือน
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มาตย, 2550 : ออนไลน)  โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาในป 2550 ตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
นาจะมีมูลคาตลาดประมาณ 2,600-2,700 ลานบาทหรือคิดเปนอัตราการเติบโตจากป 2549 ประมาณ
รอยละ 10-15  

เนื่องจากภาวะตลาดของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเปนตลาดท่ียังไม อ่ิมตัว 
โดยเฉพาะในตลาดตางจังหวัด มีการใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเพียงประมาณรอยละ 40-50 ของ
กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ัวประเทศเทานั้น ทําใหผลิตภัณฑกลุมนี้นาจะยังมีโอกาสใน
การขยายตัวไดอีกมาก โดยกลุมเปาหมายหลักนาจะเปนกลุมวัยรุนท้ังชายและหญิง ท้ังในกรุงเทพฯ
และตางจังหวัด เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง และใหความสําคัญในการดูแลตนเอง จึงนาจะเปน
กลุมท่ีตองการผลิตภัณฑเพื่อชวยสรางความม่ันใจในการเขาสังคมคอนขางมาก  (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2550 : ออนไลน) 

นอกจากกลุมวัยรุนแลว กลุมเด็กกอนวัยรุน หรือวัยยางเขาสูวัยรุน อายุต้ังแต 11 
หรือ 12 ป ถึง 13 หรือ 14 ป (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2538) เปนวัยท่ีอยู “ระหวาง” เด็กและวัยรุน
ซ่ึงมีศัพทเรียกวา “Tween” กลุมนี้เปนกลุมท่ีไดรับความสนใจอยางมากจากนักการตลาดเนื่องจาก
เปนกลุมผูบริโภคที่มีขนาดใหญ (เกรียงสิน ประสงคสุกาญจน, 2547 : ออนไลน) ดังนั้นกลุมเด็ก
กอนวัยรุนจึงเปนอีกกลุมหนึ่งท่ีนาจะเปนกลุมเปาหมายไดดีของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย  
นอกจากนั้นในเด็กกลุมนี้จะมีความเปล่ียนแปลงทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหมีความสนใจ
เกี่ยวกับรูปรางหนาตา การแตงตัวมากข้ึน (จันทฑิตา พฤกษานานนท,  2548 : ออนไลน) สงผลให
เด็กเหลานี้ใชจายในดานเคร่ืองสําอางเก่ียวกับความสวยงามเพิ่มมากข้ึน การใชผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายก็จะเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยเสริมสรางความม่ันใจในการเขาสังคมใหกับเด็กกลุมนี้ได  

ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของ
เด็กกอนวัยรุน โดยทําการศึกษากับเด็กกอนวัยรุน ซ่ึงอายุระหวาง 11-14 ป เนื่องจากเด็กกลุมนี้จะ
เปนกลุมสําคัญท่ีจะสามารถทําใหเกิดการขยายตัวของตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกายได และจังหวัด
เชียงใหมก็เปนตลาดตางจังหวัดท่ีสําคัญตลาดหนึ่ง เนื่องจากเปนเมืองหลักของภาคเหนือ เปน
ศูนยกลางการพาณิชย อุตสาหกรรมและการคมนาคม นอกจากนั้นจังหวัดเชียงใหมยังมีอัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจรองจากกรุงเทพมหานครอีกดวย (สนั่น เข็มราช, 2550 : ออนไลน) 

ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน
ดังกลาว จะทําใหทราบวาเด็กกอนวัยรุนมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายอยางไร เปน
ประโยชนแกผูผลิตและผูจัดจําหนาย ท่ีตองการขยายตลาดเขาสูกลุมเด็กกอนวัยรุน เพื่อใหไดขอมูล
เบ้ืองตนในการนําไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงสวนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนไดดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสวนประสม
การตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนได 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย แสดงออกในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ไมวาจะเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ ผูมี
อิทธิพลในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ สถานท่ีท่ีจะเลือกซ้ือ รวมถึงข้ันตอนในการตัดสินใจ และ
ความรูสึกหลังการซ้ือ 

 
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย หมายถึง Deodorant ซ่ึงมีสวนผสมของสารที่ชวยยับยั้ง

กล่ิน  และ Antiperspirant มีสวนของสารท่ีชวยยับยั้งเหงื่อ (อารทรา ปญญาปฏิภาณ, 2547) โดยมี
รูปแบบการใชงานไดแก แบบท่ีเปนลูกกล้ิง (Roll-On) ครีมแข็ง (Stick) และสเปรย (Spray)  

 
เด็กกอนวัยรุน หมายถึง เด็กท่ีอายุระหวาง 11-14 ป  ท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และเปนผูท่ีใชและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวย
ตนเอง  
 


