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เลขท่ีแบบสอบถาม........................... 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเดก็กอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม” 
 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ
ทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

ผูศึกษา 

 

คําช้ีแจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง

ท่ีกําหนด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(    ) 1.  หญิง    (    ) 2.  ชาย 
2. อายุ 

(    ) 1.  11 ป    (    ) 2.  12 ป 
 (    ) 3.  13 ป    (    ) 4.  14 ป  
3. อาชีพหลักของหัวหนาครอบครัว (บิดา/มารดา หรือผูปกครอง) 
 (    ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 2.  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  

(    ) 3.  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน (    ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
4. คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 (    ) 1.  นอยกวาหรือเทากับ 1,000 บาท (    ) 2.  1,001 - 2,000 บาท     
 (    ) 3.  2,001 - 3,000 บาท  (    ) 4.  3,001 - 4,000 บาท 
 (    ) 5.  มากกวา 4,000 บาท    

5. สถานศึกษาปจจุบัน (โรงเรียน) ....................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
6. รูปแบบของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน  
 (    ) 1.  ลูกกล้ิง(Roll-On) (    ) 2.  ครีมแข็ง(Stick)  (    ) 3.  สเปรย(Spray) 
7. ยี่หอของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน  

(    ) 1.  เรโซนา   (    ) 2.  วีไวท   (    ) 3.  12พลัส     
(    ) 4.  แอกซ   (    ) 5.  นีเวีย   (    ) 6.  ทรอส   
(    ) 7.  มิสทีน  (    ) 8.  แอมเวย  (    ) 9.  กิฟฟารีน  
(    ) 10.คังเซนเคนโก (    ) 11.เอ็กซิท  (    ) 12.จีนี่ 
(    ) 13.เอเวอรเซนส (    ) 14.เฟรชแอนดดราย (    ) 15.แดนซ   
(    ) 16.การนิเย  (    ) 17.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

8. โดยปกติทานใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายอยางไร 
 (    ) 1. ใชยี่หอเดียวเปนประจํา  (    ) 2. ใชสลับไปมา 2-3 ยี่หอ 

(    ) 3. เปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ  (    ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
9. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

(    ) 1.  มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  (    ) 2.  เดือนละคร้ัง  
(    ) 3.  สองเดือนตอคร้ัง   (    ) 4.  สามเดือนตอคร้ัง 
(    ) 5.  มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 

10. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ังประมาณเทาใด   
(    ) 1.  นอยกวาหรือเทากับ 50 บาท (    ) 2.  51 - 100 บาท 
(    ) 3.  101 - 150 บาท    (    ) 4.  151 - 200 บาท 

   (    ) 5.  201 - 250 บาท   (    ) 6.  มากกวา 250 บาทข้ึนไป 
11. จํานวนผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
  (    ) 1.  หนึ่งช้ินตอคร้ัง   (    ) 2.  สองช้ินตอคร้ัง 
  (    ) 3.  สามช้ินตอคร้ัง   (    ) 4.  มากกวาสามช้ินตอคร้ัง 
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12. เพราะเหตใุดทานจึงซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1.  ไดรับคําแนะนํามา (    ) 2.  ลักษณะภายนอกผลิตภัณฑสวยงาม สะดุดตา 
(    ) 3.  กล่ินหอม  (    ) 4.  มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี 
(    ) 5.  ชวยใหวงแขนขาวข้ึน   (    ) 6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
(    ) 7.  หาซ้ือไดงาย  (    ) 8.  ของแถมนาสนใจ  
(    ) 9. มีลดราคาจากราคาปกติ (    ) 10.ชอบผูนําเสนอสินคาในโฆษณา (พรีเซนเตอร)  
(    ) 11.ชอบโฆษณา  (    ) 12.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

13. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของทานบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 1.  ตนเอง    (    ) 2.  เพื่อน 
(    ) 3.  ผูปกครอง    (    ) 4.  แฟน 
(    ) 5.  ญาติ/พี่นอง   (    ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

14. ในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ทานไปซ้ือกับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  ซ้ือดวยตนเอง   (    ) 2.  ซ้ือกับผูปกครอง  
(    ) 3.  ซ้ือกับเพื่อน   (    ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

15. ทานซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  เม่ือของเดิมท่ีใชอยูหมด  (    ) 2.  เม่ือมีผลิตภัณฑออกมาใหม 
(    ) 3.  เม่ือของท่ีใชอยูไมถูกใจ  (    ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

16. โดยปกติทานซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากแหงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  เซ็นทรัล/โรบินสัน  
(    ) 2.  บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร   
(    ) 3.  บูธส/วัตสัน 
(    ) 4.  รานขายผลิตภัณฑความงามในทองถ่ิน เชน รานเชียงใหมไดเร็ค,  

รานวินคอสเมติคส 
(    ) 5.  ซุเปอรมารเก็ต ไดแก ท็อป, ริมปง 
(    ) 6.  มินิมารท เชน เซเวน อีเลฟเวน 
(    ) 7.  รานคา/รานขายของชําท่ัวไป  
(    ) 8.  พนักงานขายตรง เชนพนักงานขายมิสทีน, กิฟฟารีน, แอมเวย 
(    ) 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
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17. โดยท่ัวไปทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑระงับกล่ินกายจากส่ือใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  โทรทัศน   (    ) 2.  ขอความบนบรรจุภณัฑ  
(    ) 3.  วิทย ุ     (    ) 4.  เพื่อน 
(    ) 5.  นิตยสาร    (    ) 6.  พนักงานขาย  
(    ) 7.  หนังสือพิมพ    (    ) 8.  แผนพบัโฆษณา 
(    ) 9.  อินเตอรเน็ต   (    ) 10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

18. ในอนาคตทานจะซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าอีกหรือไม  
(    ) 1.  ซ้ือแนนอน   (    ) 2.  ซ้ือบางเปนบางคร้ัง 

         (    ) 3.  ไมแนใจ    (    ) 4.  อาจจะไมซ้ือ 
           (    ) 5.  ไมซ้ือแนนอน 
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19. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของทานในระดับใด  

ปจจัย 
สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานตัวผลิตภณัฑ 
-  รูปลักษณของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

1. รูปรางบรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย 

    

2. ฉลากบนบรรจุภณัฑมีสีสันสวยงาม 
สะดุดตา 

     

3. มีฉลากบอกรายละเอียดผลิตภัณฑ
อยางชัดเจน 

     

4. บรรจุภัณฑมีขนาดกะทัดรัด พกพา
สะดวก 

     

5. บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ      
6. เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      

-  คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
1. ปกปองกล่ินกายไดด ีและยาวนาน 

     

2. แหงเร็ว ไมเหนียวเหนอะหนะ      
3. ทําใหวงแขนขาวข้ึน      
4. สามารถบํารุงผิวใตวงแขน ใหเนยีน

เรียบ 
     

5. มีกล่ินใหเลือกหลากหลายกล่ิน      
6. ผลิตภัณฑมีกล่ินหอม      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................      

 
 
 
 
 

 
 



 
78 

ปจจัย 
สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

1. มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน      
2. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน      
3. มีปายลดราคา      
4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. สถานท่ีจําหนายตกแตงสวยงาม 

ทันสมัย 

     

2. สถานท่ีจําหนายมีผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายใหเลือกหลากหลายยี่หอ 

     

3. สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายเปนสถานท่ีครอบครัวไปซ้ือของ
เปนประจํา 

     

4. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย 

     

5. ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย      
6. สินคาไมขาดตลาด      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................      
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ปจจัย 
สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. โฆษณาทางโทรทัศน 

     

2. โฆษณาทางวทิย ุ      
3. โฆษณาทางนติยสาร หนังสือพิมพ      
4. โฆษณาทางอินเตอรเน็ต      
5. ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดารา

วัยรุน 
     

6. ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดารา
ตางประเทศท่ีมีช่ือเสียง เชน เกาหลี 
ญ่ีปุน 

     

7. มีการจัดกจิกรรมนําเสนอสินคา      
8. มีของแถม      
9. มีการลดราคา      
10. มีการแจกตัวอยางทดลองใช      
11. มีพนักงานขายแนะนําผลิตภณัฑ      
12. มีการขายตรง      
13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและขอเสนอแนะ 

20. ทานเคยประสบปญหาใดบางในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  สินคาชํารุดเสียหาย  (    ) 2.  ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย 
(    ) 3.  หาซ้ือยาก    (    ) 4.  ราคาแพง    
(    ) 5.  ไมมีส่ิงดึงดูดใจในการซ้ือ  (    ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

21. ทานตองการใหผูจัดจําหนายผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย ปรับปรุงในเร่ืองใดมากท่ีสุด (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวศศิธร พัฒนเรืองกุล  
 
วัน เดือน ป เกิด   9 ตุลาคม พ.ศ. 2525 
 
ประวัติการศึกษา  
 

2539 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัด
เชียงใหม 

2542 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
จังหวัดเชียงใหม 

2547 สํ า เ ร็จการ ศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต  ( เกี ยร ตินิ ยม อันดับสอง ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน 
 

2548 - 2549 เภสัชกร ประจําโรงพยาบาลราชเวช จังหวดัเชียงใหม 
2549 - ปจจุบัน เภสัชกร ประจําโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 
 


