
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

                           
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก

รานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงราย โดยการกําหนดขนาดตัวอยางใชสัดสวน (Sample Size 
Determination: Proportions) จํานวนท้ังส้ิน 250 คน และสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) และคัดเลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุนและอาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงรายสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
  
5.1   สรุปผลการศึกษา 

5.1.1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 21-30 ป 

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เปนนักเรียน/นักศึกษา            
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท 

 
5.1.2      พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
จํานวน 2 แหงมากท่ีสุด ลักษณะการรับประทานอาหารญ่ีปุนคือ รับประทานท่ีราน สถานท่ีเลือกซ้ือ
หรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุดคือ ราน มีความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน 
นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนในวันหยุด(เสาร – อาทิตย) นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 
21.00 น. โดยมีผูริเร่ิมหรือชักชวนในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน ผูท่ีมีบทบาทใน
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนมากท่ีสุดคือ เพื่อน และบุคคลที่รวมรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนดวยคือ เพื่อน โดยจํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวย (รวมผูตอบ)คือ 2 - 3 คน 
ทําเลของรานอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมใชบริการคือ ใกลท่ีพักอาศัย โดยมีเหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหาร
ในรานอาหารญ่ีปุน ก็คือ อาหารอรอย รานอาหารญ่ีปุนท่ีเลือกรับประทานเปนประจําคือ รานอาหาร
ญ่ีปุนชินกังเซ็น แหลงท่ีทําใหรูจักรานอาหารญ่ีปุนคือ ปายโฆษณา รายการอาหารญี่ปุนท่ีนิยมส่ัง
มากท่ีสุดคือ ปลาดิบ (ซาซิมิ) การปรุงอาหารท่ีชอบมากท่ีสุดคือ การปรุงอาหารแบบยาง/ปง รสชาติ
ของอาหารญ่ีปุนท่ีชอบมากท่ีสุดคือ รสเค็ม เคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ังคือ ชาเขียวเย็น (แบบเติมได) ลักษณะ
การนั่งรับประทานท่ีรานชอบการนั่งแบบหยอนขามากที่สุด ความรูสึกในการรับประทานอาหาร
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ญ่ีปุนคือ แพงเกินความเปนจริง มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือ 
60 – 120 บาท และรายการสงเสริมการขายท่ีชอบคือ การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 

 
 5.1.3         พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
อาชีพ และรายได 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานอาหารญี่ปุน 
จําแนกตาม เพศ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สรุปไดดังนี้ 
 
จําแนกตามเพศ 

ท้ังเพศหญิงและเพศชาย มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน มากกวา 1 คร้ัง
ตอเดือน รอยละ 34.30 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-
อาทิตย) นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. โดยผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุดคือ เพื่อน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนอยูท่ี 60 - 120 บาท 
 
จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของ
กิจการ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความถ่ีใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนมากกวา 1 คร้ังตอเดือน นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร – 
อาทิตย) นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. ผูที่มีบทบาทในการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน โดยนักเรียน/นักศึกษามีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 - 120 บาท สวนอาชีพอ่ืนๆมีคาใชจายตอคร้ังตอคนในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 - 120 บาท และมากกวา 300 บาท  
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จําแนกตามรายได 
แตละชวงของรายไดเฉล่ียตอเดือนไดแก ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 

และมากกวา 20,000 บาท นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) นิยมบริโภคอาหาร
ญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. โดยผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน
คือ เพื่อน โดยพบความความตางของพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนกับชวงของรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนคือ ไมเกิน 5,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
และมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 – 120 บาท  ชวงรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน และมี
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคน ในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 – 120 บาท และ121 – 180 บาท 
และชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ัง
ตอเดือน และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนอยูท่ี 60 - 120 บาท และมากกวา 300 บาท 
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5.1.4         ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญในการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก อาหารมีรสชาติอรอย ความสะอาดของอาหาร ความ
สดใหมและคุณภาพของอาหาร การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน) รสชาติอาหารเปนแบบ
ทันสมัย (ปรับใหถูกปากคนไทย) มีเมนูใหมๆ เกิดข้ึนตลอดทุกชวงเทศกาล ความหลากหลายของ
รายการอาหาร รสชาติอาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน มีการจัดจําหนายอาหารชุด มีของหวาน
พิเศษ/ ผลไม และมีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา 

 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยู ในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ราคา
อาหาร มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน และราคาใกลเคียงกับรานอาหารญี่ปุนราน
อ่ืนๆ  และปจจัยยอยมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
ปจจัยดานสถานท่ี 
ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพัก
อาศัย เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ มีสถานท่ี
ใหบริการอยูในหางสรรพสินคา และมีสถานท่ีใหบริการของตนเองเปนเอกเทศ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดย

รวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ มีสวนลด
คาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง การสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล การ
นําคูปองมาแลกของสมนาคุณ และมีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

 
ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปน
อยางดี พนักงานมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา พนักงานแตงกาย
เหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ ตอบคําถามแกลูกคาได 
พนักงานสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย พนักงานใหบริการดวย
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พนักงานใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ พนักงานใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และพนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 

 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดย

รวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีสะอาด มีหองน้ําสะอาด      
ในเมนูอาหารและเครื่องดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน มีระบบถายเทอากาศภายใน 
ท่ีดี มีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน เชน ไมจิ้มฟน เคร่ืองปรุงรส กระดาษ
ทิชชู  การตกแตงภายในสวยงาม อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารสะอาดและมีใหบริการอยาง
เพียงพอ มีท่ีนั่งเพียงพอ ภายในกวางขวาง โลง-ไมอึดอัด การตกแตงภายนอกสวยงาม เกาอ้ีนั่งสบาย 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน เชน มีปายบอกทางเขา-ออก ทางไปหอง
สุขา ทางไปท่ีจอดรถ บรรยากาศของรานเปนแบบญ่ีปุน และบรรยากาศของรานเปนแบบสมัยนิยม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตาม
รายการท่ีส่ัง ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจากส่ัง มีการทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ัง    
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ทุกคร้ัง เพื่อปองกันความผิดพลาด มีการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอนใหบริการ และ
พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง 

 
5.1.5      ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

 
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกในแตละปจจัย 

สวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ปรากฎผลดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก อาหารไมมีคุณภาพ ขาดความสดใหม 

และอาหารมีรสชาติไมอรอย 
ดานราคา ไดแก อาหารมีราคาแพง ราคาแตกตางกับรานอาหารญ่ีปุนรานอ่ืนๆ และ

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ดานสถานท่ี ไดแก ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน ทําเลท่ีต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพัก

อาศัย และไมไดอยูในหางสรรพสินคา 
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ไมมีการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ ไมมี

สวนลดคาบริการเปนพิเศษ ถึงแมจะใชบริการบอยคร้ัง  และไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือ
แลกของรางวัล 

ดานบุคลากร ไดแก พนักงานไมสามารถส่ือสารหรือ อธิบายรายละเอียดตางๆให
ลูกคาเขาใจไดงาย พนักงานขาดความรูความสามารถในการใหบริการ และพนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาคกัน 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ไดแก ภายในรานแคบ ไมมีท่ีนั่งไมเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา และหองน้ําไมสะอาด 

ดานกระบวนการ ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มชา  พนักงานคิดเงินชา และขาด
การแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอนใหบริการ 
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5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง
เชียงรายโดยใชแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 
ดานกระบวนการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ซ่ึงพบวาเม่ือเปรียบเทียบกับวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ (รายละเอียดอยูในบทท่ี 2) อันประกอบดวย หทัยชนก โนชัย (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทรงกลด          
อัศวมงคลพันธุ (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และสุรชัย ไชยนิตย (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน
ของประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําถาม 7 ประการเพื่อคนหา
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหพบวา 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in target market?) จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย
เทียบเทา /  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท สอดคลอง
กับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป และสถานภาพโสด และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก     
โนชัย (2550)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป 
และสถานภาพโสด สวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท
ตอเดือน 

2. ผูบริโภคตองการบริการอะไร (What does the consumer buy?)  จากการศึกษา
พบวาส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการจากการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือ อาหารอรอย อาหาร
สะอาด สีสันสวยงาม บริการดี บรรยากาศดี รายการอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมส่ัง ไดแก ปลาดิบ (ซาซิมิ) 
ขาวปนหนาปลาดิบ เสนรอน เชน ราเมง การปรุงอาหารท่ีชอบจะเปนแบบยาง/ปง ทอด และตุน 
รสชาติอาหารแบบที่ชอบคือ รสเค็ม เผ็ด และรสจืด เคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ัง ไดแก ชาเขียวเย็น (แบบ  
เติมได) ชาเขียวรอน (แบบเติมได) และชาเขียวใสนม ลักษณะการนั่งรับประทานในรานแบบนั่ง
หยอนขาหรือนั่งกับโตะ และชอบรายการสงเสริมการขายท่ีเปนการสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบใน
รสชาติอาหารญ่ีปุน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา
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ประเภทของอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคเปนประจําคือ ขาวหอสาหราย และสอดคลองกับการศึกษา
ของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการจากการใชบริการภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุนคือ ตองการรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีมีรสชาติอรอย สะอาด และสีสันสวยงาม 
ประเภทของอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคเปนประจําคือ ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) การปรุงอาหารแบบ
ท่ีชอบคือแบบยาง/ปงมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบการนั่งรับประทานอาหารแบบ
หยอนขา แตไมสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ชอบอาหารญ่ีปุนท่ีมีรสชาติหวาน มักส่ังน้ําเปลาเปนประจํา และรายการสงเสริมการขายท่ีชอบคือ 
การมีของแถมในชวงเทศกาลตางๆ 

 3. ทําไมผูบริโภคจึงตองการบริการนั้น (Why does the consumer buy?) จาก
การศึกษาพบวาวัตถุประสงคในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคนั้นคือ ตองการ
รับประทานอาหารที่อรอย สะอาด สีสันสวยงาม ตองการไดรับบริการที่ดี การแนะนําโดยเพ่ือนและ
คนรูจัก การไดเห็นปายโฆษณา รวมถึงการไดเห็นใบปลิวทําใหเกิดความตองการใชบริการ
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาวัตถุประสงคในการเลือก
รับประทานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคคือ ช่ืนชอบรสชาติอาหารญี่ปุน ตองการรับประทานอาหารที่
อรอย และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาวัตถุประสงคในการใช
บริการของผูบริโภคคือ ตองการบริโภคอาหารท่ีอรอย สด สะอาดสีสันสวยงาม และการแนะนําโดย
เพื่อนหรือคนรูจัก ไดเห็นปายโฆษณา รวมท้ังใบปลิวทําใหเกิดความตองการใชบริการ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ (Who participates in the buying?)  
จากการศึกษาพบวา เพื่อนและตนเอง เปนผูริเร่ิมหรือชักชวน และเปนผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีนิยมไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุนรวมกันคือ เพื่อนและครอบครัว สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีพบวาผูริเร่ิมหรือชักชวนใหไปบริโภคอาหารญ่ีปุน และผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อนและตนเอง โดยบุคคลท่ีมักนิยมไป
รับประทานอาหารญ่ีปุนรวมกันคือ เพื่อนและครอบครัว และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก 
โนชัย (2550) ท่ีพบวาผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนคือ 
เพื่อนและตนเอง 

5. ผูบริโภคใชบริการเม่ือใด (When does the consumer buy?) จากการศึกษาพบวา
โอกาสในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญบริโภคอาหารญ่ีปุนใน
วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. สอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย 
(2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร – 
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อาทิตย) ในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. แตไมสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวันและชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนไมแนนอน  

6. ผูบริโภคใชบริการที่ไหน (Who is in target market?) จากการศึกษาพบวาผูตอบ
สอบถามนิยมเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด   
อัศวมงคลพันธุ (2549)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานคือ ไปท่ี
ราน ทําเลที่สะดวกใชบริการคือ ใกลท่ีพักอาศัย และรานอาหารใกลแหลงชุมชน แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีท่ีไปซ้ือ
หรือรับประทานบอยท่ีสุดคือ ศูนยการคา และไมสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย 
(2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทําเลที่นิยมไปใชบริการคือ ในหางสรรพสินคา รานอาหาร
ญ่ีปุนท่ีนิยมใชบริการคือ รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น 

7. ผูบริโภคใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) จากการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากการแนะนําโดยเพ่ือนและคนรูจัก มี
ความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน จํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหารญ่ีปุน 2-3 คน
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคน 60 - 120 บาท  ความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ราคาแพงเกินความเปนจริง สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารญี่ปุนคือ กลุมอางอิง เชน เพื่อน คน
รูจัก มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการบริโภคอยูท่ี 1 คร้ังตอเดือน มีบุคคลท่ีไปรับประทานอาหารญ่ีปุน
รวมกันจํานวน 2 – 3 คน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 181 – 240 บาท ความรูสึก
ในการบริโภคแตละครั้งคือ เฉยๆ และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักภัตตาคารอาหารญี่ปุนจากการแนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก แต
ไมสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการ
ใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน 2-3 คร้ังตอเดือน  

โดยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับทุกดาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  
สวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ อาหารมี
รสชาติอรอย ความสะอาดของอาหาร และความสดใหมและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท้ัง 3 อันดับแรกสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2546) ท่ีพบวา อาหารมี
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รสชาติอรอย ความสดและคุณภาพของอาหาร และความสะอาดของอาหาร มีผลตอการเลือกใช
บริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน และสอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวาอาหาร
มีรสชาติอรอยอาหารมีความสดและสะอาดนารับประทาน มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนปจจัยยอยดานความสดใหมและคุณภาพของอาหาร สอดคลองกับ
การศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา ความสดใหมและคุณภาพของอาหาร มีผล
ตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาอาหาร และการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไวชัดเจน ซ่ึงปจจัยยอยดานราคาท้ัง 3 อันดับสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550)    
ท่ีพบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาอาหาร และการแสดงราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่มไวชัดเจน มีผลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน โดยปจจัยยอยในสวนของ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย 
(2546) ท่ีพบวาปจจัยดานการมีปายแสดงราคาชัดเจนมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของ
ผูตอบแบบสอบถาม และสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวาราคา
อาหารเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามเชนกัน  

ปจจัยดานสถานท่ี พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ทําเลที่ต้ัง
อยูในยานชุมชน ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพักอาศัย และ เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใช
บริการ โดยปจจัยยอยดานทําเลที่ ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพักอาศัย และทําเลที่ ต้ังอยูในยานชุมชน 
สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย 
และทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถไปทําธุระท่ีอ่ืนได มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร และ
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา ทําเลท่ีต้ังท่ีใกลท่ีพักอาศัย/ 
ใกลท่ีทํางาน ใกลแหลงชุมชน มีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม สวนเวลา
เปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ี
พบวา เวลาเปด-ปดของภัตตาคารสะดวกในการใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก 3 อันดับแรก
คือ มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง และการ
สะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล โดยปจจัยยอยดานมีการโฆษณาทางส่ือตางๆ มี
สวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด         
อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว หนังสือพิมพ และการลดราคา
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คาอาหาร และบริการมีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุน และสอดคลองการศึกษาของหทัยชนก โนชัย 
(2550) ท่ีพบวา การมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง การมีโฆษณาทาง       
ส่ือตางๆ มีผลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนเชนกัน 

ปจจัยดานบุคลากร พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ พนักงาน
มีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานมี ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา และพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี โดยปจจัยยอย
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลววองไว มีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา และแตงกายสะอาด 
สุภาพ มีบุคลิกดี มีผลตอการใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม สอดคลองกับการศึกษา
ของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา การที่พนักงานมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแก
ลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความรูความสามารถในการการใหบริการเปนอยางดี และพนักงานแตง
กายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี มีผลตอการเลือกใชภัตตาคารอาหารญ่ีปุนเชนกัน 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับ
แรกคือ สถานท่ีสะอาด มีหองน้ําสะอาด และในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการ
ตัดสินใจงายข้ึน โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีสะอาด สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย 
(2546) ท่ีพบวา ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหาร และสอดคลองกบัการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาสถานท่ีสะอาด มีผลตอ
การเลือกใชภัตตาคารอาหารญี่ปุน สวนปจจัยยอยดานเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ      
ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา ใน
เมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน มีผลตอการเลือกใชภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุน 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ไดรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการที่ส่ัง ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจากส่ัง 
และมีการทวนรายการอาหารที่ลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด โดยปจจัยยอยดานการ
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการที่ส่ัง การไดรับอาหารและเครื่องดื่มรวดเร็ว
หลังจากส่ัง สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวาการใหบริการดวยความ
ถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม อีกท้ังยัง
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา บริการที่รวดเร็ว ความถูกตอง
ในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป มีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุน และสอดคลองกับ
การศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา การไดรับอาหารและเครื่องดื่มอยางถูกตองตาม
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รายการท่ีส่ัง ไดรับอาหารและเครื่องดื่มรวดเร็วหลังจากส่ังมีผลตอการเลือกใชภัตตาคารอาหาร
ญ่ีปุน และปจจัยยอยดานมีการทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาดนั้น 
สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา การทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ัง 
เพื่อปองกันความผิดพลาด มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม 
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5.3    ขอคนพบ 
จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอ

เมืองเชียงราย มีขอคนพบดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม

เกิน 20,000 บาท  และมีจํานวนอาหารญ่ีปุนท่ีเคยใชบริการสวนใหญไมเกิน 4 ราน 
2. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวน

บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวยสวนใหญคือ 2-3 คน และ 4-5 คน เคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ังนอย
ท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามคือ เบียร และเคร่ืองดื่มผสมแอลกฮอล 

3. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณา
ความถี่ในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมากข้ึน มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ีมากข้ึนเชนกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอ
เดือนและมากกวา 1 คร้ังตอเดือน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 

4. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณา
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมากข้ึน คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนก็มากข้ึนเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีคาใชจาย
เฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 60 – 120 บาท และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ต้ังแต 240 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด 

5. เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคคือ อาหารท่ีมีรสชาติ
อรอย สด สะอาด และสวยงาม กลาวคือเปนผลมาจากการยอมรับในรสชาติและคุณประโยชน และ
กระแสการบริโภคอาหารญ่ีปุนเพื่อสุขภาพ 

6. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ และดานบุคลากร ท่ีนอกเหลือจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคา    
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 3 อันดับ
แรก 
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7. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน
โดยเรียงอันดับจากปจจัยยอย 10 อันดับแรก ไดแก ดานผลิตภัณฑคือ อาหารมีรสชาติอรอย ความ
สะอาดของอาหาร ความสดใหมและคุณภาพอาหาร ดานสถานท่ีคือ ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน ดาน
กระบวนการคือ ไดรับอาหารและเครื่องดื่มรวดเร็ว และถูกตองตามรายการท่ีส่ัง ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพคือ สถานท่ี หองน้ําสะอาด ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบทําใหตัดสินใจ
งายข้ึน และระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี และดานราคาคือ ราคาอาหาร และราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

8. ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน
โดยเรียงอันดับจากปญหายอยท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับแรกคือ ปญหาดานราคา ไดแก อาหารมีราคา
แพง และราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุนรานอ่ืนๆ ปญหาดานผลิตภัณฑคือ ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก 
ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพคือ ภายในรานคับแคบ ปญหาดานราคาคือ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ปญหาดานการสงเสริมการตลาดคือ ไมมีการนําคูปองมาแลกของ
สมนาคม ปญหาดานสถานท่ีคือ ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพคือ 
ไมมีท่ีนั่งเพียงพอตอความตองการของลูกคา และปญหาดานสถานท่ี ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูหางไกล
บาน/ ท่ีพักอาศัย และไมไดอยูในหางสรรพสินคา 

9. เม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญี่ปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่พบ 
แสดงผลดังตารางท่ี 62 
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ตารางท่ี 62 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่พบ 
 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกรับประทาน 
อาหารญ่ีปุน  
3 อันดับแรก 

ปญหาปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับท่ีมีผลตอ
การเลือก

รับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยยอย รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีรสชาติไมอรอย 78.40 มาก 
(4.26) 

ความสะอาดของอาหาร อาหารไมสะอาด 74.80 มาก 
(4.22) 

ความสดใหมและคุณภาพ
ของอาหาร 

อาหารไมมีคุณภาพ ขาด
ความสดใหม 

78.80 มาก 
(4.16) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

83.60 มาก 
(3.99) 

อาหารมีราคาไมแพง อาหารมีราคาแพง 85.60 มาก 
(3.98) 

มีการแสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวชัดเจน 

ไมมีการแสดงราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 

69.20 มาก 
(3.94) 

ดานสถานท่ี ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลจาก
ยานชุมชน 

71.20 มาก 
(4.08) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพัก
อาศัย 

ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลบาน/ 
ท่ีพักอาศัย 

80.00 มาก 
(3.92) 

เวลาเปด-ปดของราน
สะดวกในการใชบริการ 

เวลาเปด-ปดของรานไม
แนนอน 

68.80 มาก 
(3.86) 

ดานสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ ขาดการโฆษณาทางส่ือ
ตางๆ 

69.60 มาก 
(3.82) 
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ตารางท่ี 62 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่พบ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกรับประทาน 
อาหารญ่ีปุน  
3 อันดับแรก 

ปญหาปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับท่ีมีผลตอ
การเลือก

รับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยยอย รอยละ 

ดานสงเสริม
การตลาด (ตอ) 

มีสวนลดคาบริการเปน
พิเศษ เม่ือมาใชบริการ
บอยคร้ัง 

ไมมีสวนลดคาบริการเปน
พิเศษ ถึงแมจะใชบริการ
บอยคร้ัง 

80.00 มาก 
(3.80) 

การสะสมแตมเพื่อรับ
สวนลดหรือแลกของรางวัล 

ไมมีการสะสมแตมเพื่อรับ
สวนลดหรือแลกของรางวัล 

79.20 มาก 
(3.78) 

ดานบุคลากร พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางด ี

พนักงานขาดความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

74.40 มาก 
(3.95) 

พนักงานมีความพรอมและ
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ
แกลูกคาตลอดเวลา 

พนักงานขาดความพรอม
และความเต็มใจใหบริการ
แกลูกคา 

71.60 มาก 
(3.90) 

พนักงานแตงกายเหมาะสม 
สุภาพ มีบุคลิกดี 

พนักงานแตงกายไม
เหมาะสม ไมสุภาพ ขาด
บุคลิกภาพท่ีด ี

67.60 มาก 
(3.89) 

ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 

สถานท่ีสะอาด รานไมสะอาด 74.40 มาก 
(4.02) 

 
มีหองน้ําสะอาด มีระบบถายเทอากาศภายใน

รานไมด ี
73.20 มาก 

(4.02) 

 
ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่ม
มีภาพประกอบ ทําใหการ
ตัดสินใจงายข้ึน 

ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไมมีรูปภาพประกอบ หรือ
รายละเอียดท่ีเขาใจไดงาย 

73.20 มาก 
(4.02) 
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ตารางท่ี 62 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่พบ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกรับประทาน 
อาหารญ่ีปุน  
3 อันดับแรก 

ปญหาปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับท่ีมีผลตอ
การเลือก

รับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยยอย รอยละ 

ดานกระบวนการ ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
อยางถูกตองตามรายการท่ี
ส่ัง 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไมถูกตอง 

72.40 มาก 
(3.95) 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
รวดเร็วหลังจากส่ัง 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
ชา 

79.20 มาก 
(3.93) 

มีการทวนรายการอาหารท่ี
ลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

ไมทวนรายการอาหารท่ี
ลูกคาส่ัง 

71.20 มาก 
(3.90) 

 
เม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก

รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวาปจจัยยอย
สวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน สวนใหญยังคงพบ
ปญหามากกวารอยละ 50.00 กลาวคือ รานอาหารญ่ีปุนท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ ยังไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีพอ แมวาจะปจจัยยอยเหลานั้นจะมีผลตอการ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมากก็ตาม 
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5.4    ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอ

เมืองเชียงราย ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ เพื่อเปนขอพิจารณา
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไข ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูบริโภค ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับประทาน
อาหารญ่ีปุนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จคือ มัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน           
3 อันดับแรกคือ อาหารมีรสชาติอรอย  ความสะอาดของอาหาร ความสดใหมและคุณภาพของ
อาหาร และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยดานผลิตภัณฑขางตนกับปญหาท่ีพบ มากกวารอยละ 50 ยังคง
พบปญหาเร่ืองอาหารมีรสชาติไมอรอย ไมสะอาด ขาดคุณภาพ และความสดใหม แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนควรใหความสําคัญและปรับปรุงรสชาติอาหารใหถูกปาก เลือกใช
วัตถุดิบท่ีสดใหม มีคุณภาพมาประกอบอาหาร โดยรายการอาหารที่ควรระบุไวในเมนูไดแก ปลาดิบ 
(ซาซิมิ) ขาวปนหนาปลาดิบ เสนรอน เชน ราเมง สวนเมนูทางเลือกไดแก ขาวหอสาหราย อาหาร
ประเภททอด เชน หมูทอด เทมปุระ อาหารประเภทยาง เชน ปลายางซีอ้ิว ปลายางเกลือ การปรุง
อาหารที่ควรมีคือ แบบยาง/ปง ทอด ตุนและดิบ สวนรสชาติควรจะมีรสเค็ม เผ็ด และจืด เคร่ืองดื่ม
ในเมนูควรจะมี ชาเขียวเย็น (แบบเติมได) ชาเขียวรอน (แบบเติมได) และชาเขียวใสนม และอาจ
เพิ่มเติมเมนูอาหารที่ เหมาะกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป 
ยกตัวอยางเชน ชุดอาหารญ่ีปุนเพื่อสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตองการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 
ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคเพิ่มข้ึน  

2. ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได
เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 5,001 – 20,000 บาท เม่ือเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับ
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการอาหารญ่ีปุนพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 
5,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 60 – 120 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ต้ังแต 240 ข้ึนไป ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาอาหาร และการ
แสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน สวนการใหบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตนั้นมีผลตอ
การเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนนั้น ผูบริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมระหวางราคา คุณภาพ และ
ปริมาณของอาหาร ซ่ึงหากอาหารในแตละรานมีคุณภาพและปริมาณของอาหารเทากันหรือ
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ใกลเคียงกัน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีราคาตํ่ากวา จึงตองการทราบราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีชัดเจนในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน โดยไมไดใหความสําคัญกับการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต และปญหาดานราคาท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ อาหารมีราคาแพง ราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม และไมมีการแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มไวชัดเจน ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรกําหนดราคาอาหารใหเหมาะสมและสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณอาหาร 
เพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซ้ือของผูบริโภค แสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถคํานวณราคาอาหารในแตละม้ือของตนเองได และ 
ผูประกอบการควรกําหนดราคาอาหารในมื้ออาหารแตละม้ือท่ีจะรับประทานตอคร้ังเม่ือรวมกัน
สําหรับลูกคาท่ัวไป อยูในชวง 60-120 บาท แตท้ังนี้หากกลุมลูกคาเปาหมายอยูในชวงระดับรายได
ต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป ผูประกอบการสามารถกําหนดราคาอาหารท่ีจะรับประทานตอคร้ังเม่ือ
รวมกัน หรือการจัดรายการอาหารบุฟเฟตในชวงราคาต้ังแต 240 บาท จนถึงมากกวา 300 บาท  

3. ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักเรียน/ นักศึกษา มีสถานท่ีเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด และลักษณะการ
รับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน ทําเลของรานอาหารญ่ีปุนสวนใหญท่ีนิยมใชบริการคือ ใกลท่ีพัก
อาศัย และใกลแหลงชุมชน ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนเปน
อันดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังอยูในยานชุมชน และปญหาดานสถานท่ีท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ ทําเลที่ต้ัง
อยูหางไกลบาน/ท่ีพักอาศัย และหางไกลจากยานชุมชน ดังนั้นผูประกอบการควรหาทําเลที่ต้ังท่ีอยู
ใกลหอพัก หรือมหาวิทยาลัยสําหรับลูกคาท่ีเปนนักเรียน/ นักศึกษา หรืออยูในแหลงชุมชนสําหรับ
ลูกคาท่ัวไป เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดานสถานท่ีไดมากท่ีสุด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร – อาทิตย) ชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. โดยมีผู
ริเร่ิม/ชักชวน ผูมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานญ่ีปุน และเปนบุคคลที่รวมรับประทาน
อาหารญ่ีปุนดวยสวนใหญคือ  เพื่อน สวนใหญรูจักรานอาหารญี่ปุนจากเพื่อนและคนรูจัก            
ปายโฆษณา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนเปนอันดับ
แรกคือ การมีโฆษณาทางส่ือตางๆ และรองลงมาคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการ
บอยคร้ัง ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ ขาดโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมมี
สวนลดคาบริการ การสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือของรางวัล ดังนั้นผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับการโฆษณาผานส่ือตางๆ มีการจัดทําปายโฆษณา ใบปลิว/แผนพับตางๆ เพื่อแนะนํา
รานอาหารญ่ีปุนใหเปนท่ีรูจัก และเกิดความสนใจท่ีจะเขามาใชบริการ โดยเนนการส่ือสารไปยังผูท่ี
ริเ ร่ิม/ชักชวน  ผู มีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน  และบุคคลท่ีรวม
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รับประทานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน ซ่ึงผูประกอบการอาจจัดใหมีการสงเสริมการขาย โดยใหสวนลด
คาอาหารหรือเคร่ืองดื่ม หรือจัดทําอาหารชุดในราคาประหยัดใหกับผูบริโภคท่ีมาใชบริการครบตาม
จํานวนท่ีระบุ ยกตัวอยางเชน การจัดอาหารชุดราคาประหยัด แลกซ้ือเคร่ืองดื่ม 1 แกว ฟรี 1 แกว
สําหรับลูกคา 2 ทานท่ีมารับประทานอาหารรวมกัน การจัดอาหารชุดพรอมเคร่ืองดื่มสําหรับ 4 ทาน 
การไดรับของสมนาคุณ ไดรับสวนลดหรืออาหารเมนูพิเศษเม่ือรับประทานอาหารรวมกันครบ 4 
ทานข้ึนไปเปนตน และผูประกอบการควรจัดใหมีการสงเสริมการขายในวันธรรมดา (วันจันทร – 
วันศุกร) ชวงเวลาที่นอกเหนือจาก 16.00 – 21.00 น. โดยอาจมีสวนลดคาอาหารหรือเคร่ืองดื่ม หรือ
เมนูอาหารกลางวันราคาประหยัดในวันและชวงเวลาท่ีกําหนด เพื่อเพิ่มความถ่ีในการใชบริการ 
ยอดขายและเพ่ิมรายไดใหแกกิจการมากข้ึน 

 5. ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับเร่ืองปจจัยยอยดานพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานมีความ
พรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา และพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ     
มีบุคลิกดี ดังนั้นผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานใหมีความพรอมท่ีจะบริการแกลูกคา และใน
ดานบุคลากรท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ พนักงานไมสามารถสื่อสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหกับ
ลูกคาเขาใจได ขาดความรูความสามารถในการใหบริการ ใหบริการลูกคาไมเสมอภาคกัน  และขาด
การเอาใจใสตอลูกคา ฉะนั้นผูประกอบการควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเขาใจ และมีความสามารถ
ในการส่ือสารกับลูกคา มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานบริการดวยความเต็มใจ มีบุคลิกภาพดี 
พูดจาไพเราะ และมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีการอบรมและใหความรูเกี่ยวกับเมนูอาหาร 
การใหบริการภายในรานเพ่ือท่ีจะสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางเต็มท่ี ควรจัดเตรียม และสรร
หาบุคลากรเพื่อใหบริการแกลูกคาเพียงพอกับความตองการโดยในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการ
มากท่ีสุดของราน โดยเฉพาะในชวงวันหยุด (เสาร – อาทิตย)  เวลา 16.00 – 21.00 น.   

6. ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวย 2 – 3 คนและ 4 - 5 คน โดยบุคคลท่ีรวม
รับประทานอาหารญ่ีปุนดวยสวนใหญคือ เพื่อนและครอบครัว ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ี
มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีสะอาด ปญหาดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ สถานท่ี/หองน้ําไมสะอาด ในเมนูอาหารไมมีภาพประกอบ
หรือรายละเอียดท่ีเขาใจงาย ดังนั้นผูประกอบการควรดูแลความสะอาดท้ังภายในและภายนอก
รานอาหารใหดูสะอาดอยูเสมอ ดูแลความสะอาดของหองน้ําใหสะอาดอยูเสมอ เพื่อสุขลักษณะท่ีดี
ของรานอาหาร จัดทําเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีภาพประกอบ เพื่อใหลูกคาสามารถทําการ
ตัดสินใจไดงายข้ึน และควรมีจัดวางโตะ ท่ีนั่งใหเหมาะสมกับจํานวนบุคคลสวนใหญท่ีรวม



 
97 

 

รับประทานอาหารญ่ีปุนดวยกันคือ 4 ท่ีและ 6 ท่ีเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหมาก
ท่ีสุด โดยเวนระยะหางและจํานวนโตะไมใหดูคับแคบเกินไป สรรหาสถานท่ีต้ังท่ีมีความกวาง ขวาง
เพียงพอ ควรจัดหาท่ีนั่งสํารองเตรียมไวจํานวนหนึ่ง เพื่อรองรับจํานวนลูกคาท่ีมีมากจนท่ีนั่งภายใน
รานไมเพียงพอ 

7. ปจจัยดานกระบวนการ  จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการท่ีส่ัง เปนอันดับแรก ดังนั้น
ผูประกอบการควรจัดการกับกระบวนการดานนี้ โดยอบรมพนักงานใหทวนรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มกับลูกคากอนทุกคร้ัง เพื่อปองกันความผิดพลาด และกอนเสิรฟอาหารใหแกลูกคา 
พนักงานตองตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง วาอาหารท่ีจะเสิรฟถูกตองตรงกับรายการที่ลูกคา
ส่ังหรือไม และในดานของปญหาดานกระบวนการท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ ไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มชา ผูประกอบการควรอบรมใหพนักงานเขาไปบริการลูกคาทันทีท่ีเขามาน่ังในราน 
จากน้ันใหรีบนําเคร่ืองดื่มท่ีลูกคาส่ังเสิรฟใหกอน จากน้ันผูปรุงอาหารตองรีบทําอาหารตามลําดับ
กอนหลัง โดยคํานึงถึงเร่ืองเวลา และจัดสรรเวลาไมใหลูกคารอเปนเวลานาน ควรจัดสรรและปรับ
กระบวนการใหกระชับ มีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการที่เหมาะสมและเพียงพอ ในชวงท่ีลูกคานิยม
มาใชบริการมากท่ีสุดในวันหยุด (เสาร – อาทิตย) ชวง เวลา 16.00 – 21.00 น.   
 
ขอจํากัด 

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ รานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย และ
หางสรรพสินคา ซ่ึงอยูในละแวกใกลเคียงกับสถานศึกษา และชวงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถามพบ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในขอบเขตประชากรคือ เปนผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงราย ท่ีเคย
รับประทานอาหารญ่ีปุนภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุนคร้ังสุดทาย 
เปนนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญของการศึกษานี้เปนนักเรียน/ 
นักศึกษา 

ชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามกวางเกินไป โดยเฉพาะชวง 
5,000 – 20,000 บาท ทําใหไมสามารถจําแนกกลุมของผูตอบแบบสอบถามตามระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไดชัดเจน 
 


