
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

                           
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง

เชียงราย เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษา ประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใช
ในดําเนินการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1      ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน

ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงราย โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
หลัก 6Ws 1H ไดแก ใครคือตลาดเปาหมาย ตลาด (ผูบริโภค) ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวม
ในการซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร และทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรวม         
7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
3.1.2      ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงราย ท่ีเคย
รับประทานอาหารญ่ีปุนภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุนคร้ังสุดทาย 
โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
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 3.1.3      ขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยางจะทําการกําหนดโดยใชสัดสวน (Sample Size 

Determination: Proportions) ซ่ึงผูศึกษาตองหาสัดสวนของผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุน
ในอําเภอเมืองเชียงราย โดยวิธีการสุมสัมภาษณประชากรเบ้ืองตนตามสถานท่ีตางๆในจังหวัด
เชียงราย ไดแก หางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาเชียงราย (7 ราย) หางสรรพสินคาอภิสแควร        
(7 ราย) หางสรรพสินคาเอดิสัน (6 ราย)  จํานวน 20 คน พบวามีผูบริโภคเคยรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนจํานวน 16 คน คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.80 และผูศึกษาตองการใหการศึกษาครั้งนี้มีความ
เช่ือม่ันไดอยางนอย 95% จึงทําการคํานวณหาจํานวนตัวอยางจากสูตรการคํานวณประชากรที่มี
จํานวนไมแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ดังนี้ 

กรณีประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน 

E     = Z α/2 √p (1 - p) / n 
 
E = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากร (p) ดวยสัดสวนตัวอยาง 
Z = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  
p = สัดสวนประชากรของลักษณะท่ีสนใจ 
n = ขนาดตัวอยาง 

 
เม่ือกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดคา Z = 1.96, E = 0.05 

 

0.05 = 1.96 √0.80 (1-0.80) / n 
n      = (0.80) (0.20) (1.96)2 / (0.05) 2 

n      = 245.8624 
n      = 246 

 
  จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 246 คน จึงกําหนดขนาดของตัวอยางท่ี
จะเก็บขอมูลคือ 250 คน และไมทราบถึงโอกาสของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาที่จะถูกคัดเลือก
เขามาวาเปนจํานวนเทาใด จึงสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และคัดเลือก
เฉพาะผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุนและอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงราย โดยทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาอภิสแควร เอดิสัน หางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร เนื่องจาก
เปนหางสรรพสินคาใหญในอําเภอเมืองเชียงราย  และรานอาหารญี่ปุนชินกังเซ็น (บริเวณ
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มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง) รานอาหารญี่ปุนฟูมิซูกิ (บริเวณตลาดไนทบาซาร)  และรานอาหารญ่ีปุน
โตเมโต (บริเวณริมแมน้ํากก) เนื่องจากเปนรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในปจจุบัน (อัมพวา 
ไชยเหล็ก (สัมภาษณ), 2551) 
 
3.2   การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงขอมูลท่ีใชในการศกึษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุน และอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงราย ซ่ึงไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 250 ชุด ในสถานท่ีตางๆดังนี้ 
 

สถานท่ี จํานวนแบบสอบถาม (ชดุ) 
หางสรรพสินคาอภิสแควร 40 
หางสรรพสินคาเอดิสัน 40 
หางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 50 
รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น 40 
รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูก ิ 40 
รานอาหารญ่ีปุนโตเมเต 40 

รวม 250 
โดยแตละสถานที่มีจํานวนแบบสอบถามท่ีเก็บในสัดสวนท่ีเทากันคือ 40 ชุด 

ยกเวนหางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีเก็บแบบสอบถามท้ังส้ิน 50 ชุด เนื่องจากเปนหางขนาดใหญ
และมีผูคนมาใชบริการจํานวนมากในอําเภอเมืองเชียงราย (อัมพวา ไชยเหล็ก (สัมภาษณ), 2551) 

 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทาง

วิชาการ ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.3    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงราย  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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ส วน ท่ี  1  ข อ มูล ท่ั วไปของ ผู ตอบแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน 
ประกอบดวยลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่พบในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ไดแก ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weighted Average) 
โดยวัดระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนแบบ Likert Scale มีเกณฑการใหคะแนน
ในแตละระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 122) ดังนี้ 

 
  มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 
  มาก  หมายถึง  4  คะแนน 
  ปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
  นอย  หมายถึง  2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน 
         

จากการใหคะแนนขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 3 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงได
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย โดยใชเกณฑการแบงอันตรภาคช้ันออกเปน            
5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

             4.50 – 5.00  มีผลในระดับมากท่ีสุด 
           3.50 – 4.49  มีผลในระดับมาก 
                2.50 – 3.49  มีผลในระดับปานกลาง 
           1.50 – 2.49  มีผลในระดับนอย 
           1.00 – 1.49  มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
    
3.5   สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 

หางสรรพสินคาอภิสแควร เอดิสัน หางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอรสาขาเชียงราย 
รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น (บริเวณมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง) รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูกิ (บริเวณตลาด
ไนทบาซาร) และรานอาหารญี่ปุนโตเมโต (บริเวณสะพานแมน้ํากก) และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.6   ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552
และระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 
 
 


