
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยถือเปนธุรกิจหนึ่งท่ีนาสนใจ 
เนื่องจากในภาพรวมยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลมาจากแนวโนมของคนไทยนิยม
บริโภคอาหารญ่ีปุนกันมากข้ึน ดวยการยอมรับในเร่ืองของรสชาติ และคุณประโยชนท่ีผูบริโภคจะ
ไดรับ ทําใหเกิดกระแสการบริโภคอาหารญ่ีปุนเพื่อสุขภาพกันมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: 
ออนไลน)  

กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพดังกลาว บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ได
ประเมินภาวะตลาดอาหารญ่ีปุนโดยรวมในป พ.ศ. 2550 คาดวาจะมีมูลคาราว 6,000 ลานบาท และ
จะมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10 -15 จากกลุมลูกคาคนไทยที่ช่ืนชอบรสชาติอาหารญ่ีปุน 
รวมไปถึงชาวญ่ีปุนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยกวา 60,000 คน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: ออนไลน) 
กอปรกับแรงสนับสนุนจากฝายสงเสริมการคาตางประเทศญ่ีปุนประจํากรุงเทพฯ (Japan External 
Trade Organization: JETRO) ในการจัดทําแผนงานในการสงเสริมธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในป พ.ศ. 
2550 เพื่อสงเสริมผูประกอบการกระตุนการแขงขัน และเพิ่มยอดผูบริโภคอาหารญ่ีปุนในประเทศ
ไทยไปจนถึงการสงเสริมการใชสิทธิประโยชนตามความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจไทย – ญ่ีปุน 
(Japan – Thailand Economic Partnership Agreement: JTEPA) ท่ีมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 (ฐานเศรษฐกิจ, 2550)  เปนอีกหนึ่งปจจัยเรงท่ีทําใหอาหารญี่ปุนในไทย
เติบโตเพิ่มข้ึนจากภาษีนําเขาลดลง ไมวาจะเปนวัตถุดิบจากอาหารทะเลแชแข็งและแปรรูป ไดแก 
กุง ปลาสด และปลาหมึก  ประกอบกับศักยภาพในการผลิตขาวญ่ีปุนบนแผนดินไทย ใหไดคุณภาพ
และเปนท่ียอมรับท้ังในและนอกประเทศ เชน สิงคโปร ฮองกง เนปาล และประเทศในแถบยุโรป 
(ผูจัดการออนไลน, 2550: ออนไลน) มีผลทําใหตนทุนวัตถุดิบอาหารญ่ีปุนมีตนทุนถูกลง ท้ังนี้
แนวโนมท่ีจะยายฐานการผลิตเสนราเมนจากประเทศญ่ีปุนท่ีมีตนทุนสูง มาต้ังโรงงานในไทยที่มี
ตนทุนการผลิตท่ีตํ่ากวา และมีเปาหมายท่ีจะผลักดันไทยใหเปนฐานการผลิตวัตถุดิบเสนราเมน เปน
ศูนยกลางในการขยายแฟรนไชสรานราเมนออกไปยังภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะสิงคโปร ฮองกง และ
ออสเตรเลีย ในอนาคต (สยามธุรกิจ, 2550: ออนไลน) จึงเปนโอกาสใหผูประกอบการรายใหมๆ ท่ี
จะเขาสูธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนมากข้ึน 
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จังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดหนึ่งท่ีเปนท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 
จากธุรกิจการทองเท่ียว  ซ่ึงมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเดินทางเขา
มาทองเท่ียว  ควบคูไปกับการเติบโตทางดานสังคมและการศึกษา จากการสถาปนากอต้ัง
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีจํานวนนักศึกษาและบุคคลากรกวา 
8,000 คน (มติชนออนไลน, 2550: ออนไลน) อยางไรก็ตาม การเจริญเติบโต ความเปนสังคมเมือง 
ยังอยูในระยะเริ่มตนเทานั้น ยังคงติดตามหลังจังหวัดเชียงใหมท่ีมีการเติบโตของเมือง ท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษามากอน ซ่ึงในขณะนี้รูปแบบการใชชีวิตของคนเชียงใหมโดยเฉพาะ
คนในเมืองมีการเปล่ียนแปลงใกลเคียงกับคนกรุงเทพมาก (Positioning Magazine, 2551: ออนไลน)  

จากโอกาสทางธุรกิจขางตน ทําใหจังหวัดเชียงรายมีการเติบโตของธุรกิจ
รานอาหาร ไมวาจะเปน รานอาหารญี่ปุน รานอาหารฟาสตฟูด รานกาแฟ และธุรกิจบริการอื่นๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในแหลงชุมชนและสถานศึกษา ปจจุบันมีจํานวนผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุน
จํานวน 3 ราน ไดแก รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูกิ และรานอาหารญ่ีปุนโตเม
โต และรานแบบภายนอกอาคารท่ัวไป (อัมพวา ไชยเหล็ก (สัมภาษณ), 2551) โดยจํานวนธุรกิจ
รานอาหารญ่ีปุนยังมีไมมากนัก แตการแขงขันในตลาดรุนแรง จากการที่มีนักลงทุนรายใหมท่ีสนใจ
ลงทุนในธุรกิจรานอาหารญี่ปุน และรานอาหารประเภทอ่ืนๆเพิ่มข้ึนกวา 300 รานในชวงปพ.ศ. 
2550 – 2551 ในอําเภอเมืองเชียงราย (องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย, 2551: แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร) ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนจําเปนตองเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคและ
ความตองการตลาด เพื่อสามารถจะตอบสนองความตองการใหแกผูบริโภคไดอยางเหมาะสม และ
สรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหาร
ญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธการตลาดของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนท่ี
ตรงกับความตองการของผูบริโภค และเปนขอมูลพื้นฐานแกผูประกอบการ หรือนักลงทุนท่ีสนใจ
การลงทุนในธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
    เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อใหทราบถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอ

เมืองเชียงราย 
2.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการหรือนักลงทุน ในการวางแผนกลยุทธ

ธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงราย 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

อาหารญ่ีปุน หมายถึง อาหารประจําชาติของญ่ีปุน ซ่ึงจะมีขายตามรานอาหารญ่ีปุน
ท่ัวไปไมวาจะเปนรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในลักษณะของภัตคาคาร รานอาหาร หรือราน
แบบภายนอกอาคารริมถนนท่ัวไป  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนจากกิจกรรม
การตลาดและปจจัยภายในของผูบริโภค โดยแสดงออกมาในรูปของการตอบสนอง ไดแก ใครคือ
ตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และ
ซ้ืออยางไรเปนตน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุนและอาศัยอยูในอําเภอ
เมืองเชียงราย 

 
 


