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 สารบาญ 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 6 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตประชากร 9 
 ขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 10 
 การเก็บรวมรวมขอมูล 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูล 12 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยั และรวบรวมขอมูล 13 
 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 13 
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 สารบาญ (ตอ)  

  หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม      

ในอําเภอเมืองเชียงราย 
 

18 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม      

ในอําเภอเมืองเชียงราย จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

33 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน         

ในอําเภอเมืองเชียงราย 
 

51 
 ปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่พบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน

ในอําเภอเมืองเชียงราย 
 

67 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 77 
 สรุปผลการศึกษา 77 
 อภิปรายผลการศึกษา 83 
 ขอคนพบ 89 
 ขอเสนอแนะ 94 
บรรณานุกรม 98 
ภาคผนวก  100 
ประวัติผูเขียน  114 
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สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกีย่วกบั
พฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 

 
5 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

รานอาหารญ่ีปุนท่ีเคยใชบริการ 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ

รับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีบอยท่ีสุด 
 

19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีเลือกซ้ือ

หรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด 
 

19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ

บริโภคอาหารญ่ีปุน 
 

20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมบริโภค

อาหารญ่ีปุน 
 

20 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยม

บริโภคอาหารญ่ีปุน 
 

21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูริเร่ิมหรือ

ชักชวนในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

21 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาทใน

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด 
 

22 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีรวม

รับประทานอาหารญ่ีปุนดวย 
 

22 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุคคลท่ี
รวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวย (รวมผูตอบ) 

 
23 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลของ
รานอาหารญ่ีปุน ท่ีนิยมใชบริการ 

 
24 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก
รับประทานอาหารในรานอาหารญ่ีปุน 

 
25 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญ่ีปุน
ท่ีเลือกรับประทานเปนประจาํ 

 
26 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีทําใหรูจัก
รานอาหารญ่ีปุน 

 
27 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายการอาหาร
ญ่ีปุนท่ีนิยมส่ัง 

 
28 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการปรุง
อาหารที่ชอบมากท่ีสุด 

 
29 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติอาหาร
ญ่ีปุนท่ีชอบมากท่ีสุด 

 
29 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเคร่ืองดื่มท่ีนิยม
ส่ัง 

 
30 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการนั่ง
รับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน 

 
30 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
31 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอ
คร้ัง     ตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

 
32 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายการสงเสริม
การขายท่ีชอบ 

 
32 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน และเพศ 

 
33 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามวันท่ีนยิม
บริโภคอาหารญ่ีปุน และเพศ 

 
34 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยม
บริโภคอาหารญ่ีปุน และเพศ 

 
35 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาท
ในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด และเพศ 

 
36 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และเพศ 

 
37 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน และอาชีพ 

 
38 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมบริโภค
อาหารญ่ีปุน และอาชีพ 

 
39 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมใช
บริโภคอาหารญ่ีปุน และอาชพี 

 
40 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาทใน
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด และอาชีพ 

 
41 

39 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอ
คร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และอาชีพ 

 
43 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน และรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 

 
44 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมบริโภค
อาหารญ่ีปุน และรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 

 
45 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมใช
บริโภคอาหารญ่ีปุน และรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 

 
46 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาท
ในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด และรายได 

 
47 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอ
คร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และรายได 

 
49 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
51 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

 
54 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

 
56 

48 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
57 

49 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

 
59 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
61 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
64 

52 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
65 

53 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยยอย 10 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
66 

54 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑท่ีพบในการรับประทานอาหารญี่ปุน 

 
67 

55 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
ราคาท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
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ฑ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

56 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
สถานท่ีท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
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57 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
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58 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
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59 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
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60 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการทีพ่บในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
73 

61 แสดงจํานวนและรอยละของปญหายอย 10 อันดับแรก ท่ีพบในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน 
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62 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีพบ 
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