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ชุดท่ี.................... 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง เชียงราย 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง เชียงราย โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามจะนําไปใชเพือ่ประโยชนในการศึกษาเทานั้น จงึเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือจากทาน
ในการสละเวลากรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้

 
นางสาวรุงทิวา ดุษฎีเชษฐากลุ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
1. เพศ 

[    ] 1. ชาย     [    ]  2. หญิง 
2. อายุ 

[    ] 1. ไมเกิน 20 ป    [    ] 4. 41 – 50 ป   
[    ] 2. 21 – 30 ป    [    ] 5. 51 ปข้ึนไป   
[    ] 3. 31 - 40 ป 

3. อาชีพ 
[    ] 1. นักเรียน/ นักศึกษา   [    ] 4.พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
[    ] 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ [    ] 5. พนักงานบริษัทเอกชน 
[    ] 3. รับราชการ    [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
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4. สถานภาพการสมรส 
[    ] 1. โสด     [    ] 2. สมรส 
[    ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................    

5. จบการศึกษาสูงสุด 
[    ] 1. ประถมศึกษา    [    ] 4. อนุปริญญา/เทียบเทา 
[    ] 2. มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา  [    ] 5. ปริญญาตรี 
[    ] 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา [    ] 6. สูงกวาปริญญาตรี  

6. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนของทาน 
[    ] 1. ไมเกิน 5,000 บาท   [    ] 4. 35,001 – 50,000 บาท  
[    ] 2. 5,001 – 20,000 บาท   [    ] 5. 50,001 – 65,000 บาท 
[    ] 3. 20,001 – 35,000 บาท   [    ] 6. มากกวา 65,000 บาท 

 
สวนท่ี  2พฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลอืกรานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] หนาตัวเลือกท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
7. ทานเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนมาแลวจํานวน……………….แหง 
8. การรับประทานอาหารญ่ีปุนของทานเปนลักษณะใดบอยท่ีสุด 

[    ] 1. ซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบาน  [    ] 2. รับประทานท่ีราน 
[    ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

9. สถานท่ีท่ีทานไปเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด 
[    ] 1. ราน     [    ] 3.ตลาด   
[    ] 2. ศูนยการคา    [    ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

10. โดยเฉล่ียตอเดอืน ทานบริโภคอาหารญ่ีปุนบอยแคไหน 
[    ] 1. นอยกวา 1 คร้ังตอเดอืน  [    ] 4. 2 – 3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 
[    ] 2. 1 คร้ังตอเดือน   [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. มากกวา 1 คร้ังตอเดือน     

11. ปกติทานนยิมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันใด 
[    ] 1. วันธรรมดา (วนัจันทร - วันศุกร) [    ] 3. วันหยดุเทศกาล 
[    ] 2. วันหยดุ (เสาร – อาทิตย) 
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12. ปกติทานนยิมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลาใด 
[    ] 1.  8.00 – 10:30 น.   [    ] 3. 16:00 – 21.00 น. 
[    ] 2. 10:30 – 14:30 น.   [    ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

13. ใครเปนผูริเร่ิมหรือชักชวนใหทานไปรับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละคร้ัง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
[    ] 1. ตนเอง    [    ] 4. ลูกคา 
[    ] 2. เพื่อน    [    ] 5. หัวหนางาน 
[    ] 3. ครอบครัว/ญาติพี่นอง   [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

14. ผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในรานอาหารญ่ีปุนของทานมากท่ีสุด 
[    ] 1. ตนเอง    [    ] 4. ลูกคา 
[    ] 2. เพื่อน    [    ] 5. หัวหนางาน 
[    ] 3. ครอบครัว/ญาติพี่นอง   [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

15. สวนใหญทานไปรับประทานอาหารญ่ีปุนกับใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. รับประทานคนเดียว   [    ] 4. ลูกคา 
[    ] 2. เพื่อน    [    ] 5. หัวหนางาน 
[    ] 3. ครอบครัว/ญาติพี่นอง   [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

16. ในการรับประทานอาหารญ่ีปุนสวนใหญทานไปรับประทานอาหารคร้ังละก่ีคน (รวมผูตอบ) 
[    ] 1. รับประทานคนเดียว   [    ] 4. 6 – 7 คน  
[    ] 2. 2 - 3 คน    [    ] 5. 8 คนข้ึนไป 
[    ] 3. 4 – 5 คน     

17. ทําเลของรานอาหารญ่ีปุนท่ีทานนิยมไปใชบริการมากท่ีสุด 
[    ] 1. ใกลท่ีพักอาศัย   [    ] 4. ในหางสรรพสินคา 
[    ] 2. ใกลท่ีทํางาน    [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. รานอาหารใกลแหลงชุมชน    
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18. เหตุผลท่ีทานเลือกรับประทานอาหารในรานอาหารญ่ีปุนคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. อยูใกลบาน    [    ] 7. มีบริการสงอาหารถึงบาน 
[    ] 2. อาหารอรอย    [    ] 8. มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย 
[    ] 3. บริการดี    [    ] 9. รานสะอาด  
[    ] 4. อาหารสะอาด สีสันสวยงาม  [    ] 10. การบริการของพนักงาน 
[    ] 5. บรรยากาศด ี    [    ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 6. ราคาไมแพง  

19. รานอาหารญ่ีปุนท่ีทานเลือกรับประทานอาหารเปนประจาํ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. รานอาหารญ่ีปุนชินกงัเซ็น   [    ] 4. รานโบตันยา 
[    ] 2. รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูกิ  [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. รานอาหารญ่ีปุนโตเมโต 

20. ทานรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. ปายโฆษณา    [    ] 6. โทรทัศน 
[    ] 2. ใบปลิว/ แผนพบั   [    ] 7. วิทย ุ
[    ] 3. แนะนาํโดยหนังสือนําเท่ียว  [    ] 8. อินเตอรเน็ท 
[    ] 4. แนะนาํโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก  [    ] 9. พนักงานของราน 
[    ] 5. หนังสือพิมพ    [    ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

21. อาหารญ่ีปุนประเภทใดท่ีทานบริโภคเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. เสนรอน เชน ราเมง   [    ] 8. ทอด เชน หมูทอด เทมปุระ 
[    ] 2. เสนเยน็ เชน ซารุ โซบะ อุดง  [    ] 9. ยํา เชน ยําสาหราย 
[    ] 3. ขาวหอสาหราย   [    ] 10. ตม เชน หัวปลาตมซีอ้ิว 
[    ] 4. ขาวปนหนาปลาดิบ   [    ] 11. นิ่ง เชน ไขตุน 
[    ] 5. ปลาดิบ (ซาซิมิ)   [    ] 12. ยาง เชน ปลายางซีอ้ิว ปลายางเกลือ 
[    ] 6. ผัด เชน หมูผัดซีอ๊ิวญ่ีปุน หมูผัดขิง [    ] 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 7. สลัด 

 
 
 
 
 



 
 

 
105 

22. ทานชอบอาหารญ่ีปุนท่ีมีการปรุงแบบใด (กรุณาเขียนหมายเลขลงในชองวางหนาขอความท่ี
ทานชอบมากท่ีสุด 3 ลําดับ) 
…………….. 1. ทอด 
…………….. 2. ตม 
…………….. 3. ยาง/ ปง 
…………….. 4. ผัด 
…………….. 5. ตุน 
…………….. 6. อบ 
…………….. 7. ดิบ 

23. ทานชอบอาหารญ่ีปุนท่ีมีรสชาติอยางไร (กรุณาเขียนหมายเลขลงในชองวางหนาขอความท่ี
ทานชอบมากท่ีสุด 3 ลําดับ) 
…………….. 1. หวาน 
…………….. 2. มัน 
…………….. 3. เผ็ด 
…………….. 4. จืด 
…………….. 5. เค็ม 
…………….. 6. เปร้ียว 

24. เคร่ืองดื่มประเภทใดท่ีทานส่ังเปนประจําในรานอาหารญี่ปุน ((เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
[    ] 1. ชาเขียวรอน (แบบเติมได)  [    ] 6. เบียร  
[    ] 2. ชาเขียวเยน็ (แบบเติมได)  [    ] 7. เคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล 
[    ] 3. ชาเขียวใสนม    [    ] 8. ชาหรือกาแฟ   
[    ] 4. น้ําอัดลม    [    ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 5. น้ําเปลา      

25. ทานชอบการนั่งรับประทานอาหารญ่ีปุนในรานในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. นั่งหยอนขา    [    ] 2. นั่งกับพื้น   
[    ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

26. ในการรับประทานอาหารญ่ีปุนแตละคร้ัง ทานรูสึกอยางไร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
[    ] 1. คุมคากับเงินท่ีจายไป   [    ] 4. เฉยๆ   
[    ] 2. ราคาแพงเกินความเปนจริง   [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. ประทับใจทุกคร้ังท่ีไดรับประทาน 
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27. คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนท่ีทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเปนจํานวนเทาใด 
[    ] 1. ตํ่ากวา 60 บาท   [    ] 4. 181 – 240 บาท 
[    ] 2. 60 - 120 บาท    [    ] 5. 240 – 300 บาท 
[    ] 3. 121 - 180 บาท   [    ] 6. มากกวา 300 บาท 

28. รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. ของแถมในชวงเทศกาลตางๆ  [    ] 4. การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 
[    ] 2. การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด  [    ] 5. การสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
[    ] 3. การจับฉลาก    [    ] 6. อ่ืนๆ )โปรดระบุ(.................................  
 

สวนท่ี  3คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสําคัญในการเลือกรานอาหาร
ญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ ในสวนผสมของสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานท่ีมี
ความสําคัญมากนอยเพียงใด ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง เชียงราย   โปรดทํา
เคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีทานเห็นดวยท่ีสุด )กรุณาตอบทุกขอ( 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก      
2. อาหารมีรสชาติอรอย      
3. ความสะอาดของอาหาร      
4. ความสดใหมและคุณภาพของอาหาร      
5. ความหลากหลายของรายการอาหาร      
6. มีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา      
7. การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน)      
8. การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน      
9. รสชาติของเคร่ืองดื่ม (ชาเขียว, น้ําสมค้ัน, ชา, กาแฟ)      
10. มีเมนูใหมๆ เกดิข้ึนตลอดทุกชวงเทศกาล      



 
 

 
107 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
11. มีของหวานพิเศษ/ ผลไม      
12. มีการจัดจําหนายอาหารชุด      
13. มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต      
14. รสชาติอาหารเปนแบบดั้งเดมิสไตลญ่ีปุน      
15. รสชาติอาหารเปนแบบทันสมัย (ปรับใหถูกปากคนไทย)      
ดานราคา 
1. ราคาอาหาร      
2. ราคาเคร่ืองดื่ม      
3. มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน      
4. มีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม      
6. ราคาใกลเคียงกับรานอาหารญี่ปุนรานอ่ืนๆ      
ดานสถานท่ี 
1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพักอาศัย      
2. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน      
3. มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ      
4. เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ      
5. มีบริการสงอาหารถึงบาน      
6. มีสถานท่ีใหบริการอยูในหางสรรพสินคา      
7. มีสถานท่ีใหบริการของตนเองเปนเอกเทศ      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ      
2. มีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ      
3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 
4. การสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล      
5. การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ      
ดานบุคลากร 
1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส      
2. พนักงานมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแก

ลูกคาตลอดเวลา 
     

3. พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน 

     

4. พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปน
อยางด ี

     

5. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี      
6. พนักงานใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ      
7. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา      
8. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ ตอบคําถาม

แกลูกคาได 
     

9. พนักงานสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆให
ลูกคาเขาใจไดงาย 

     

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1. อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารสะอาดและมีใหบริการ

อยางเพียงพอ 
     

2. การตกแตงภายในสวยงาม      
3. การตกแตงภายนอกสวยงาม      
4. ภายในกวางขวาง โลง-ไมอึดอัด      
5. มีท่ีนั่งเพียงพอ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตอ) 
6. เกาอ้ีนั่งสบาย      
7. บรรยากาศของรานเปนแบบญ่ีปุน      
8. บรรยากาศของรานเปนแบบสมัยนิยม      
9. มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี      
10. สถานท่ีสะอาด      
11. มีหองน้ําสะอาด      
12. มีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบ

ครัน เชน ไมจิม้ฟน เคร่ืองปรุงรส กระดาษทิชชู 
     

13. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน 
เชน มีปายบอกทางเขา-ออก, ทางไปหองสุขา, ทางไปท่ี
จอดรถ 

     

14. ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการ
ตัดสินใจงายข้ึน 

     

ดานกระบวนการ 
1. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจากส่ัง      
2. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการท่ีส่ัง      
3. พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง      
4. มีการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอนใหบริการ      
5. มีการทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกัน

ความผิดพลาด 
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สวนท่ี  4ปญหาผูบริโภคพบในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
คําชี้แจง ปญหาใดบางท่ีทานพบในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลง
ในชองท่ีทานเคยประสบปญหา )ตอบไดมากกวา (ขอ 1  
 

ปญหาในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบ ไมพบ 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก   
2. อาหารมีรสชาติไมอรอย   
3. อาหารไมสะอาด   
4. อาหารไมมีคุณภาพ ขาดความสดใหม   
5. รายการอาหารไมมีความหลากหลาย   
6. ไมมีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา   
7. อาหารตกแตงไมสวยงาม   
8. ไมมีเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนไวบริการ   
9. รสชาติของเคร่ืองดื่มไมอรอย   
10. รายการอาหารเหมือนเดิมตลอดไมเปล่ียนแปลง   
11. ไมมีของหวานพิเศษ/ ผลไม   
12. ไมมีการจัดจําหนายอาหารชุด   
13. ไมมีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต   
14. อาหารขาดรสชาติเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน   
15. อาหารไมมีการปรับรสชาติอาหารใหเปนแบบทันสมัย (ไมมีปรับใหถูกปาก

คนไทย) 
  

ดานราคา 
1. อาหารมีราคาแพง   
2. เคร่ืองดื่มมีราคาแพง   
3. ไมมีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน   
4. ไมมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต   
5. ไมมีการออกใบกํากับภาษีใหอยางถูกตอง   
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ปญหาในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบ ไมพบ 

ดานราคา (ตอ) 
6. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม   
7. ราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุนรานอ่ืนๆ   
ดานสถานท่ี 
1. ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพักอาศัย   
2. ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลจากยานชุมชน   
3. ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ   
4. เวลาเปด-ปดของรานไมแนนอน   
5. ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน   
6. ไมมีบริการรับจองโตะ   
7. ไมไดอยูในหางสรรพสินคา   
8. ไมมีสถานท่ีใหบริการของตนเอง   
ดานการสงเสริมการตลาด  
1. ขาดการโฆษณาทางส่ือตางๆ   
2. ไมมีการรับสมัครเปนสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ   
3. ไมมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ ถึงแมจะใชบริการบอยคร้ัง   
4. ไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล   
5. ไมมีการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ   
ดานบุคลากร 
1. พนักงานไมสุภาพ ไมยิ้มแยมขณะใหบริการ   
2. พนักงานขาดความพรอมและความเต็มใจใหบริการแกลูกคา   
3. พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาคกัน   
4. พนักงานขาดความรูความสามารถในการใหบริการ   
5. พนักงานแตงกายไมเหมาะสม ไมสุภาพ ขาดบุคลิกภาพท่ีด ี   
6. พนักงานไมดแูลเอาใจใสลูกคา   
7. พนักงานไมเขาใจตอตองการของลูกคา   
8. พนักงานไมสามารถแกปญหา / ตอบคําถามแกลูกคาได   
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ปญหาในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบ ไมพบ 

ดานบุคลากร (ตอ) 
9. พนักงานไมสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย   
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1. อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารไมสะอาดและไมเพยีงพอ   
2. การตกแตงภายในไมสวยงาม   
3. การตกแตงภายนอกไมสวยงาม   
4. ภายในรานแคบ   
5. ไมมีท่ีนั่งเพยีงพอตอความตองการของลูกคา   
6. เกาอ้ีนั่งแข็งนัง่ไมสบาย   
7. บรรยากาศของรานไมด ี   
8. มีระบบถายเทอากาศภายในรานไมด ี   
9. บริเวณรานไมสะอาด   
10. หองน้ําไมสะอาด   
11. ไมมีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน เชน ไมจิม้ฟน 

เคร่ืองปรุงรส กระดาษทิชชู 
  

12. ไมมีปายบอกทางเขา – ออก ทางไปสุขาหรือทางไปท่ีจอดรถ   
13. ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มไมมีรูปภาพประกอบ หรือรายละเอียดท่ีเขาใจ

ไดงาย 
  

ดานกระบวนการ 
1. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มชา   
2. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มไมถูกตอง   
3. พนักงานคิดเงินผิด   
4. พนักงานคิดเงินชา   
5. ขาดการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดืม่กอนใหบริการ   
6. ไมทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ัง   
7. ไมมีมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง   
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหารญ่ีปุน 
.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

** ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรุงทิวา ดุษฎีเชษฐากลุ 
 
วัน เดือน ปเกิด 12 ธันวาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปจจุบันกาํลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

 


