
                                                                        
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    
              

                        การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของ  สํานักงาน    เจษฎา 
ซีพีเอนี้      มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน
เจษฎา  ซีพีเอ  โดยมีลูกคาท้ังหมดจํานวน  202 ราย   
 
สรุปผลการศึกษา 
                        เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 202  ชุด  แลวนําขอมูล
ท่ีไดรับมาทําการวิเคราะหหาคาเฉล่ียและการวิเคราะหเปรียบเทียบ   แลวสรุปขอมูลของลูกคา
ผูตอบแบบสอบถาม  โดยแบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน 4 สวนไดดังนี้ 
 
                       สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
                       ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                       ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ  เพศหญิงรอยละ 60.89  
สวนใหญมีอายุอยูในระหวาง 46-55 ป   คิดเปนรอยละ 42.57   รองลงมาอายุอยูในระหวาง 36-45 ป 
คิดเปนรอยละ 29.21  ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 49.01 
รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 34.65   ระดับปวช. รอยละ 12.38 
 
                        ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
                        ธุรกิจมีสถานภาพเปนหางหุนสวนนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 50.99 เปนบริษัทจํากดั  
คิดเปนรอยละ 47.03   ท่ีเหลือเปนมูลนิธิ /สมาคมและองคกรไมแสวงหาผลกําไร  คิดเปนรอยละ 
1.99 ลักษณะของธุรกิจสวนใหญเปนประเภทซ้ือขายสินคาอุปโภค/บริโภค คิดเปนรอยละ 43.07   
รองลงมาเปนธุรกิจใหบริการคิดเปนรอยละ16.83  และธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 
12.87  ผูตอบสอบถามดํารงตําแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี/หัวหนาแผนกบัญชี  คิดเปนรอยละ 
55.94   เปนหุนสวนผูจัดการ คิดเปนรอยละ 25.25  เปนกรรมการผูจดัการ คิดเปนรอยละ 18.81  มี
ท่ีต้ังของธุรกิจสวนใหญอยูในจังหวัดพะเยา  คิดเปนรอยละ   44.55  รองลงมาอยูในจังหวดัเชียงราย 
คิดเปนรอยละ 23.27  อยูในจังหวัดเชียงใหมคิดเปนรอยละ13.86 กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 
9.41   ท่ีเหลือเปนจังหวัดอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 8.92  ธุรกิจมีทุนจดทะเบียนของธุรกิจไมเกิน 5 ลาน
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บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.06   รองลงมาคือธุรกิจมีทุนจดทะเบียน เกิน 50 ลานบาท  คิดเปน
รอยละ 3.96   ธุรกิจสวนใหญไดดําเนนิการมาเปนระยะเวลา 1-5 ป  คิดเปนรอยละ 28.71   
ระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 25.25    ระยะเวลา 11-15 ป คิดเปนรอยละ 20.79  และมากกวา  15 
ป  คิดเปนรอยละ 25.25   ธุรกิจสวนใหญมีรายไดถัวเฉล่ีย 5 ปยอนหลัง  ไมเกิน 20 ลานบาทตอป 
คิดเปนรอยละ  80.20  มีรายไดเกนิ 20 ลานบาทไมเกนิ 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.35   
 
                        ขอมูลดานการใชบริการของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ 
                        ธุรกิจสวนใหญใชบริการดานตรวจสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ คิดเปน
รอยละ 100.00 ใชบริการปรึกษาบัญชีและภาษีอากร และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 7.92   โดยใชบริการ
ของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอเปนเวลา 1 - 3 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 44.06  ระยะเวลา  4 - 6 ป คิด
เปนรอยละ 24.75  ระยะเวลา 7 - 9 ป คิดเปนรอยละ 19.31 และระยะเวลาเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ
10.40  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตัดสินใจไดเองในการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของธุรกิจ คิด
เปนรอยละ 60.89  ไมสามารถตัดสินใจเลือกได  คิดเปนรอยละ 39.11 โดยผูมีอํานาจในการเลือก
สํานักงานสอบบัญชีจะเปน  หุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ รวมกันคิดเปนรอยละ 94.93  
สําหรับความคิดท่ีจะเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชีหรือไม  สวนใหญเหน็วาไมเปล่ียนสํานักงานสอบ
บัญชี คิดเปนรอยละ  91.58  เปล่ียนสํานกังานสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 5.45  และยังไมแนใจ คิด
เปนรอยละ 2.97   
                        ปจจัยหลักในการเลือกใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีของธุรกิจของ  ผูตอบแบบ 
สอบถาม ใหความสําคัญกับคุณภาพในการใหบริการสอบบัญชีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00  
รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดตอสํานักงาน คิดเปนรอยละ 98.02 อัตราคาธรรมเนียมคาสอบ
บัญชีท่ีเปนธรรม คิดเปนรอยละ 97.03  ความสามารถในการใหคําปรึกษา คิดเปนรอยละ 96.04
สําหรับอัตราคาธรรมเนียมสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ เม่ือเทียบกับการใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเหน็วา เหมาะสม คิดเปนรอยละ  95.05  มีความเหน็วาตํ่า คิดเปนรอยละ 2.48 
และมีความเหน็วาสุง  คิดเปนรอยละ 2.48   แหลงขอมูลในการรูจกัและเลือกใชบริการสอบบัญชี
ของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ ผูตอบแบบสอบถาม รูจักผูสอบบัญชีจึงมาติดตอท่ีสํานกังานเอง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.57  รองลงมาคือรูจักจากสํานักงานรับทําบัญชี คิดเปนรอยละ 23.76    รูจัก
จากเพื่อน/ญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 15.84  
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                        สวนท่ี 2  เก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ  
  
                        ดานความแตกตางจากสํานกังานสอบบัญชีอ่ืน 
                        ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอบริการสอบบัญชีท่ี
มีความแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน ของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ี
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.99 )  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับคือ  ผูใหบริการ
สามารถใหคําปรึกษาปญหาทางดานบัญชี   ภาษีอากร และดานอ่ืน ๆ แกธุรกิจ   (คาเฉล่ีย 4.06 )  
ผูใหบริการใหบริการอ่ืนท่ีเปนประโยชนแกธุรกิจภายหลังเสร็จส้ินงานสอบบัญชี  ( คาเฉล่ีย 4.02 ) 
ผูใหบริการมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสะดวกตอการติดตอส่ือสาร  การตรวจสอบในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.01)  และผูใหบริการไดศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอน
การดําเนนิการสอบบัญชี ( คาเฉล่ีย 3.86 ) ตามลําดับ 
 
                         ดานคณุภาพการใหบริการ     
                      ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการสอบบัญชีของ
สํานักงานเจษฎา ซีพีเอ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  มีความเปนกันเอง มีความสุภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.08)  ผูใหบริการไดใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจตอการบริหารธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.07)   ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาใหแกธุรกิจไดอยางรวดเร็ว  ตรงตามความตองการ 
(คาเฉล่ีย 4.06)  ผูใหบริการมีการอธิบายและตอบปญหาอยางถูกตองงายตอการเขาใจ ผูใหบริการ
เปนผูเช่ียวชาญในธุรกิจท่ีดําเนินการสอบบัญชี  มีความรูทางดานบัญชีเปนอยางดี และผูใหบริการ
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจท่ีจะสนองความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) ผูสอบบัญชีหุนสวนสํานักงานสามารถสรางความเช่ือม่ันในการตรวจสอบ
ใหธุรกิจ และผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับของธุรกิจ  มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) 
ผูใหบริการเปนผูมีประสบการณในการตรวจสอบบัญชี  และผูใหบริการใชระยะเวลาในการ
ตรวจสอบตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.01) ความสะดวกในการติดตอ
ผูใหบริการระหวางการตรวจสอบ  และคาธรรมเนียมสอบบัญชีมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.99) ผูใหบริการไดปฏิบัติตามมารยาทของผูสอบบัญชี และผูใหบริการสามารถสราง
ความเช่ือม่ันและความไววางใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.98) ผูใหบริการไดแจง
ใหธุรกิจทราบถึงความคืบหนาของ กระบวนกาตรวจสอบวาอยูในข้ันตอนใด (คาเฉล่ีย 3.95) และ
สถานท่ีต้ังของผูใหบริการมีความสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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                        ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ 
                      ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใหบริการของ
สํานักงานเจษฎา ซีพีเอ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมากเรียงตามลําดับคือผูใหบริการใชอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพใน
การตรวจสอบ (คาเฉล่ีย 4.01)  รองลงมาคือ  ผูใหบริการใชความระมัด ระวังในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.95) และทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถสรางความม่ันใจในการตรวจสอบใหธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 
                       สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  
ซีพีเอ จําแนกตามสถานภาพขององคกรธุรกิจ และรายไดถัวเฉล่ีย 5 ป ยอนหลังของธุรกิจ  
                       คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา 
ซีพีเอ  ดานการใหบริการทีมี่ความแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน จําแนกตามสถานภาพของ
องคกรธุรกิจคือ เปนหางหุนสวนนิติบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 4.00 ระดับความพึงพอใจ มาก  สําหรับ
บริษัทจํากัด/มูลนิธิ/สมาคม/องคกรไมแสวงหาผลกําไร มีคาเฉล่ียรวม 3.99 ระดับความพึงพอใจ  
มาก   
                      คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพี
เอ ดานคุณภาพการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพขององคกรธุรกิจ คือ เปนหางหุนสวนนิติ
บุคคล มีคาเฉล่ียรวม 4.00  ระดับความพงึพอใจ มาก  และบริษัทจํากัด/มูลนิธิ/สมาคม/องคกรไม
แสวงหาผลกําไร มีคาเฉล่ียรวม 4.01  ระดับความพึงพอใจ  มาก 
                      คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎาซีพี
เอ ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพขององคกรธุรกิจ คือ เปนหางหุนสวน
นิติบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 3.95  ระดับความพึงพอใจ มาก  และเปนบริษัทจํากัด/มูลนิธิ/สมาคม/
องคกรไมแสวงหาผลกําไร มีคาเฉล่ียรวม 3.96  ระดับความพึงพอใจ  มาก 
                       คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ
ดานการใหบริการที่มีความแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน จําแนกตามรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 
5 ป ขององคกรธุรกิจ  พบวาองคกรธุรกิจท่ีมีรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป ไมเกิน 20 ลานบาทตอป 
มีคาเฉล่ียรวม 3.99  ระดับความพึงพอใจ มาก   และองคกรธุรกิจท่ีมีรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป 
เกิน 20 ลานบาทตอป  มีคาเฉล่ียรวม 4.02  ระดับความพงึพอใจ มาก 
                       คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ
ดานคุณภาพการใหบริการ  จําแนกตามรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป ขององคกรธุรกิจ  พบวา 
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องคกรธุรกิจท่ีมีรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป ไมเกนิ 20 ลานบาทตอป มีคาเฉล่ียรวม 4.01  ระดบั
ความพึงพอใจ มาก  และองคกรธุรกิจท่ีมีรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป เกิน 20 ลานบาทตอป มี
คาเฉล่ียรวม 4.00  ระดับความพึงพอใจ มาก 
                       คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา   ซีพีเอ 
ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  จําแนกตามรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป ขององคกรธุรกิจ  
พบวา  ธุรกิจท่ีมีรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป ไมเกิน 20 ลานบาทตอป มีคาเฉล่ียรวม 3.96  ระดบั
ความพึงพอใจ  มาก  และองคกรธุรกิจท่ีมีรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ป เกิน 20 ลานบาทตอป มี
คาเฉล่ียรวม 3.94  ระดับความพึงพอใจ  มาก 
 
                       สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของลูกคาในการปรับปรุงเก่ียวกับการใหบริการของสํานักงาน
เจษฎา ซีพีเอ 
                       ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการใหบริการของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ  ควรปรับปรุง 
ในเร่ือง  ระยะเวลาในการใหบริการ รอยละ 23.76 ความถูกตอง รวดเร็วและความสม่ําเสมอในการ
ใหบริการ และสถานที่ต้ังของสํานักงานเทากัน รอยละ 22.28  การใหบริการหลังจากเสร็จการ
ตรวจสอบ รอยละ 19.31 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

           การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎาซีพเีอ 
ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชแนวความคิดเกี่ยวกบักลยุทธท่ีสําคัญของธุรกิจบริการ  ไดแก ความแตกตาง
จากคูแขงขัน คุณภาพการใหบริการและประสิทธิภาพในการใหบริการ เปนหลักในการศึกษา 
ทางดานสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ ก็ไดใชแนวความคิดดังกลาวมาใชในการบริการลูกคาเชนกัน  ซ่ึง
การศึกษาคร้ังนี้พบวาลูกคามีความพึงพอใจดานการใหบริการที่มีความแตกตางจากสํานักงานสอบ
บัญชีอ่ืน  ไดแก มีความพึงพอใจดาน คุณภาพการใหบริการ และประสิทธิภาพในการใหบริการ  อยู
ในระดบั มาก                      

 ผลการศึกษาคร้ังนี้       พบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของนฤนาถ  มาลัยรัตนา 
เร่ืองปจจัยท่ีมีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการการวางระบบบัญชีของ บริษัท 
สํานักงาน เอสจีวี –ณ ถลาง  จํากัด  สาขาภาคเหนือ  ท่ีพบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการ
เลือกใชบริการสอบบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่ง  ไดแก  คุณภาพในการ
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ใหบริการ อันดับสอง ไดแก ประสิทธิภาพในการใหบริการ และการใหบริการที่แตกตางจากสํานัก
งานสอบบัญชีอ่ืน  เปนลําดับสุดทาย 
            แตอยางไรก็ตามพบวา ส่ิงท่ีสอดคลองกับผลการศึกษาของนฤนาถ  มาลัยรัตนา 
ไดแก คุณภาพในการใหบริการ ยังเปนอันดับหนึ่งเหมือนกัน สวนอันดับสอง ไดแก อัตรา
คาธรรมเนียมในการใหบริการ  อันดับสาม ไดแก  สถานท่ีต้ังของบริษัท อันดับส่ี  ไดแก การ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการและช่ือของบริษัท  ไมสอดคลองกัน  
  ผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของพรหมินทร  รธนิธย  เร่ือง 
ปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีพบวาระดับ
ความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการสอบบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบ ถามมากท่ีสุด เปนอันดบั
แรกไดแก  คุณภาพในการใหบริการ อันดับสองไดแก  ประสิทธิภาพในการใหบริการ  และการ
บริการที่แตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน  เปนอันดบัสุดทาย          
  ผลการศึกษาคร้ังนี้      พบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ      สุกัญญา  จันทร
ประภาพ  เร่ือง  ปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ท่ีพบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกใชบริการ
สอบบัญชีท่ีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  เปนอันดับแรกไดแก  คุณภาพในการใหบริการ อันดับ
สองไดแก  ประสิทธิภาพในการใหบริการ  และการบริการที่แตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน  
เปนอันดับสุดทาย 
            แตอยางไรก็ตาม พบวาส่ิงท่ีสอดคลองกับผลการศึกษาของสุกัญญา  จันทรประภาพ
ไดแกคุณภาพในการใหบริการ  ยังเปนอันดับแรกเหมือนกัน  สวนอันดับสองไดแก  การใหบริการ
ท่ีครบวงจร  และอันดับสุดทายไดแก  อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการ  ไมสอดคลองกัน   
            ผลการศึกษาคร้ังนี้     พบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ     พัชรินทร รินคํา  
เร่ืองความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี  เนื่องจากเปนการศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่ธุรกิจไดคาดหวังวาจะไดรับจากการสอบบัญชีและระดับความ
พึงพอใจท่ีธุรกิจไดรับจากการสอบบัญชี   สรุปวาธุรกิจคาดหวังจะไดรับความพึงพอใจในระดับสูง
มากโดยเฉพาะอยางยิ่งตองการใหทีมงานตรวจสอบมีความรูดานบัญชี  และการสอบบัญชี  เปน
อยางดีและมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตรวมอยูในทีมงานตรวจสอบ  ในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีไดรับ
จากการสอบบัญชีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ   แตธุรกิจสวนใหญไมตองการที่จะเปล่ียนผูสอบ
บัญชีท่ีใชอยูในปจจุบันเปนผูสอบบัญชีรายใหม  เนื่องจากการเปล่ียนผูสอบบัญชีเปนเร่ืองท่ีตอง
พิจารณาอยางมากและเปนเร่ืองสําคัญ  อีกท้ังจํานวนผูสอบบัญชีมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวน
ธุรกิจ   
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ขอคนพบจากการศึกษา 
1. ลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ   ไดรับความพีงพอใจ  

จําแนก ตามการใหบริการท่ีมีความแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน  คุณภาพในการใหบริการ
และประสิทธิภาพในการใหบริการ  อยูในระดับพอใจ มาก  

2.  ระดับความพงึพอใจและคาเฉล่ียแปลผลท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอการใชบริการ
สอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ เรียงลําดับจากอันดบัแรกไปจนถึงอันดับสุดทาย เพื่อประเมิน 
จุดแข็งและจดุออนของกิจการ      โดยกําหนดสามอันดับแรกเปนจุดแข็งและสามอันดับสุดทายเปน
จุดออน  สามารถประเมินไดดังนี ้
                                                              จุดแข็ง                                                                   ลําดับท่ี   

1. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี  มีความเปนกันเอง มีความสุภาพ                              1 
2. ผูใหบริการไดใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจตอการ 
บริหารธุรกิจ                                                                                                               2 

3. ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนําปรึกษาปญหาทางดานบัญชี ภาษ ี
             อากร และดานอ่ืน ๆ แกธุรกิจ  และผูใหบริการสามารถแกไขปญหาให 
             ธุรกิจไดอยางรวดเร็ว  ตรงตามความตองการ                                                              3                                     

 
                                               จุดออน                                                                ลําดับท่ี 

1. สถานท่ีต้ังของผูใหบริการมคีวามสะดวกในการติดตอ                                              1 
2. ผูใหบริการไดศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอน 
การดําเนนิการสอบบัญชี                                                                                            2 

3. ทีมงานตรวจสอบบัญชีสามารถสรางความม่ันใจในการตรวจสอบใหธุรกิจ              3 
                                                                                   

3.   พบวามีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6  ราย    มีความคิดท่ีจะเปล่ียนสํานัก
งานสอบบัญชีท่ีใชในปจจุบัน       และผูตอบแบบสอบถามอีกจํานวน  11 ราย   ยังไมแนใจวาจะ
เปล่ียนสํานักงานสอบบัญชีท่ีใชในปจจุบัน       ผูศึกษาไดสอบถามผูบริหารสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ
ถึงสาเหตุดังกลาว  พบวา  ลูกคาจํานวน 6 รายท่ีตองการเปล่ียน  สํานักงานสอบบัญชีท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน  เปนลูกคาซ่ึงอยูในตางจังหวัดท่ีอยูไกลและไมมีผูสอบบัญชีมากอนในจังหวัดนั้น ๆ     จึง
มาใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ     ตอมาในจังหวัดดังกลาวมีผูสอบบัญชีท่ี
สามารถใหบริการไดสะดวกกวาการใหบริการของสํานักงานเจษฎา    ซีพีเอ        จึงแจงสํานักงาน
เพื่อขอเปล่ียนการใชบริการในปตอไป 
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              สําหรับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11  ราย   ท่ียังไมแนใจวาจะเปล่ียนผูสอบบัญชีหรือไม
นั้น  พบวาลูกคาจํานวน 5 ราย มีสาเหตุจากตองการใหสํานักงานสอบบัญชีไดศึกษาระบบการควบ 
คุมภายในของธุรกิจมากอนท่ีจะดําเนินการสอบบัญชีใหมากข้ึน      และลูกคาท่ีเหลือจํานวน 6 ราย         
ตองการใหทีมงานตรวจสอบสามารถสรางความม่ันใจในการตรวจสอบใหธุรกิจมากยิง่ข้ึน       และ
เนื่องจากเปนกิจการขนาดเล็ก   มีการเสนอใหบริการสอบบัญชีแกธุรกจิ   ทําใหธุรกิจไมแนใจวาจะ
เปล่ียนไปใชบริการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรนี้หรือไม  
 
ขอเสนอแนะ 

เพื่อเปนการปรับปรุง การใหบริการของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอใหเปนท่ีพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานใหมากย่ิงข้ึน  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

1. ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  อันดับ
แรกไดแก  ระยะเวลาในการใหบริการ อันดับสองไดแก  ความถูกตอง รวดเร็ว และความสมํ่าเสมอ
ในการใหบริการ  และสถานท่ีต้ังของสํานักงาน  อันดับสุดทายไดแก  การใหบริการหลังจากเสร็จ
การตรวจสอบ         ผู ศึกษามีขอเสนอแนะใหสํานักงานประสานงานไปยังลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม  ในรายท่ีเห็นวาควรปรับปรุงเร่ืองดังกลาววามีรายละเอียดใดบางท่ีลูกคาตองการให
ปรับปรุง  เพื่อจะไดนําไปปรับปรุง  แกไขการใหบริการใหดีข้ึนตอไป 

2.   ควรเพิ่มการศึกษาถึงระบบการควบคุมภายในของธุรกิจมากอนการดําเนินการ
สอบบัญชีใหมากข้ึน           เพื่อจะไดทราบถึงประเด็นท่ีควรใหความสนใจตรวจสอบ   การปองกนั     
ตลอดจนการแกไข     จะไดเพิ่มคุณภาพในการบริการ    ความถูกตองในการบริการ    และลดระยะ 
เวลาในการตรวจสอบใหนอยลง 
  3.   ควรมีการอบรมทีมงานตรวจสอบใหมีความรู    ความสามารถ      ความชํานาญ
รวมถึงเทคนิคในการตรวจสอบเพิ่มมากข้ึน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบใหมากข้ึน 

   4.   อาจพิจารณารับสมัครบุคลากรดานตรวจสอบบัญชีเพิ่มข้ึน         หากเห็นวา
บุคลากรมีไมเพียงพอ  เพื่อชวยใหการใหบริการดีข้ึน 

5.    ควรมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงาน    แนวทางการสอบบัญชีท่ีมีอยูวาจะ
สามารถปรับปรุง  แกไขในจุดใดไดบาง  เพื่อเปนการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบริการใหดีข้ึน 

6.  เพิ่มระยะเวลาในการตรวจสอบระหวางปใหมากข้ึน เพื่อใหเหลืองานตรวจสอบ
และระยะเวลาท่ีตองตรวจสอบในตอนส้ินปใหนอยลง  จะชวยใหงานตรวจสอบมีความถูกตองมาก
ยิ่งข้ึน  เนื่องจากในชวงตรวจสอบหลังวันส้ินปเปนชวงเวลาที่ส้ัน   เปนการลดความเส่ียงท่ีจะ
ผิดพลาดใหนอยลง 
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7. สํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  ควรพิจารณาเพิ่มดานบริการปรึกษาบัญชี  ภาษีอากร และ
อ่ืน ๆใหมากย่ิงข้ึน  ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน เพื่อลูกคาซ่ึงเปนหาง
หุนสวนนิติบุคคลขนาดเล็ก จะไดสามารถเปรียบเทียบบริการของสํานักงานและบริการของผูสอบ
บัญชีภาษีอากรท่ีอาจจะเปนคูแขงขันของสํานักงานได 

8.  ควรมีการหาลูกคาท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน  เพื่อทดแทนลูกคาตางจังหวดั
ท่ีอาจมีแนวโนมเปล่ียนไปใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนในจังหวัด   และควรหาวิธี
ประชาสัมพันธสํานักงาน โดยไมผิดมารยาทวิชาชีพใหลูกคารูจักสํานักงานเพ่ิมข้ึน 
               นอกจากนี้   ผูศึกษาเหน็วาควรรักษาจดุแข็งของสํานักงานเจษฎา     ซีพีเอในเร่ือง
ของความมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี  มีความเปนกันเอง  มีความสุภาพ   การใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจตอการบริหารธุรกิจ ความสามารถในการใหคําปรึกษาปญหาทางดานบัญชี ภาษี
อากรและอ่ืน ๆ  ความสามารถในการแกไขปญหาใหแกธุรกิจไดอยางรวดเร็ว  ตรงตามความ
ตองการ  รวมไปถึงความเปนผูเช่ียวชาญในธุรกิจท่ีดําเนนิการสอบบัญชี มีความรูทางดานบัญชีเปน
อยางดี  และมีการอธิบายและตอบปญหาอยางถูกตอง  งายตอการเขาใจ และเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาและใหความสนใจท่ีจะสนองความตองการของลูกคาไวดวย   จึงจะทําใหลูกคามีความพึง
พอใจในบริการของสํานักงานเจษฎา ซีพเีอ มากยิ่งข้ึน เปนการรักษาลูกคาใหยั่งยืนในอนาคต 
          
      


