
  
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

                การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพเีอ
มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
 ขอบเขตการศึกษา 
               เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา   
ซีพีเอ    จํานวนท้ังหมด  202  ราย 
 
แผนการดาํเนนิงาน 

     ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา 
ซีพีเอ   มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
2. สรางแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตประชากร  
                ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก  ลูกคาของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ ซ่ึงเปนหุนสวน
ผูจัดการ หรือกรรมการของบริษัท หรือผูจัดการฝายบัญชี  หรือหัวหนาแผนกบญัชีของกิจการ  
จํานวนท้ังหมด  202  ราย 
 
วิธีการศึกษา 
                 ขอมูลและแหลงขอมูล  
                 1)  ขอมูลปฐมภูมิ    ( Primary Data )       โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบ สอบถาม
ลูกคาท่ีใชบริการการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  จํานวน  202  ชุด  
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                 2)  ขอมูลทุติยภูมิ    (Secondary Data)            เปนขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการศึกษา  
คนควาจากเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ได  ส่ิงพิมพ  วิทยานิพนธ  วารสาร  เอกสาร  งาน วิจยัท่ี
เกี่ยวของ  และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 
                     
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
                เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึง  จะแบงออก 
เปน  3  สวน  คือ 
                          สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา   ซีพีเอ  
ไดแก ท่ีต้ัง   ประเภทนิติบุคคล   ประเภทธุรกิจ    จดทะเบียนนิติบุคคลเม่ือใด   ทุนจดทะเบียน  
ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม  เพศ  อายุ  รายไดของลูกคาถัวเฉล่ียแตละป ใชบริการดานใด
ของสํานักงาน    ใชบริการเปนเวลานานเทาใด    
                           สวนท่ี  2    เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการสอบ
บัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ    ใน  (1)   ดานการใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขัน      เชน      
นวัตกรรม บริการพื้นฐาน บริการเสริม   (2)  ดานคุณภาพการใหบริการ เชน การเขาถึงลูกคา     การ   
ส่ือสารกับลูกคา  ความรูความชํานาญของบุคลากร  ความมีน้ําใจของบุคลากร    ความนาเช่ือถือของ
สํานักงานและบุคลากร  ความไววางใจได   การตอบสนองและแกปญหาลูกคาอยางรวดเร็ว     ความ  
ปลอดภัย  การเขาใจลูกคาและ  (3)  ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  เชน    ความถูกตอง รวดเร็ว 
ตรงเวลาของงาน    
                           สวนท่ี 3     เปนปญหาท่ีเกดิข้ึนในการใชบริการสอบบัญชีของลูกคาของสํานักงาน
เจษฎา  ซีพีเอ  ตลอดจนขอเสนอแนะในการแกไข  ปรับปรุง 
 
 การวิเคราะหขอมูล   
               ขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท้ัง 202 ชุด   จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive  Statistics )   ไดแก   ความถ่ี    (Frequency )   รอยละ  ( Percentage) และ
คาเฉล่ีย  ( Mean)    
              การวัดระดับความพึงพอใจจากการใชบริการการสอบบัญชีเปนคําถามแบบมาตราประมาณ
คา (Rating Scale ) ( กุณฑลี  เวชสาร, 2546)  ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ียดังนี้ 
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                                 ระดับความพึงพอใจ                                        คะแนน 
                                  พึงพอใจมากท่ีสุด                                                        5 
                                  พึงพอใจมาก                                       4 
                                  พึงพอใจปานกลาง                      3 
                                  พึงพอใจนอย                                   2 
                                  พึงพอใจนอยท่ีสุด                            1 
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ียโดยมีเกณฑ  ดังนี้ (ชูศรี  
วงศรัตนะ, 2546:85) 
                                   คาเฉล่ีย                                                การแปลความหมาย 
                                   4.50  - 5.00                                          ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                                   3.50  - 4.49                                          ใหความพึงพอใจมาก 
                                   2.50  - 3.49                                          ใหความพึงพอใจปานกลาง 
                                   1.50  - 2.49                                          ใหความพึงพอใจนอย 
                                   1.00  - 1.49                                          ใหความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
              ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ ไดแก คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


