
  
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

                การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพเีอ
มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
 ขอบเขตการศึกษา 
               เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา   
ซีพีเอ    จํานวนท้ังหมด  202  ราย 
 
แผนการดาํเนนิงาน 

     ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา 
ซีพีเอ   มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
2. สรางแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตประชากร  
                ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก  ลูกคาของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ ซ่ึงเปนหุนสวน
ผูจัดการ หรือกรรมการของบริษัท หรือผูจัดการฝายบัญชี  หรือหัวหนาแผนกบญัชีของกิจการ  
จํานวนท้ังหมด  202  ราย 
 
วิธีการศึกษา 
                 ขอมูลและแหลงขอมูล  
                 1)  ขอมูลปฐมภูมิ    ( Primary Data )       โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบ สอบถาม
ลูกคาท่ีใชบริการการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  จํานวน  202  ชุด  
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                 2)  ขอมูลทุติยภูมิ    (Secondary Data)            เปนขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการศึกษา  
คนควาจากเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ได  ส่ิงพิมพ  วิทยานิพนธ  วารสาร  เอกสาร  งาน วิจยัท่ี
เกี่ยวของ  และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 
                     
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
                เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึง  จะแบงออก 
เปน  3  สวน  คือ 
                          สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา   ซีพีเอ  
ไดแก ท่ีต้ัง   ประเภทนิติบุคคล   ประเภทธุรกิจ    จดทะเบียนนิติบุคคลเม่ือใด   ทุนจดทะเบียน  
ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม  เพศ  อายุ  รายไดของลูกคาถัวเฉล่ียแตละป ใชบริการดานใด
ของสํานักงาน    ใชบริการเปนเวลานานเทาใด    
                           สวนท่ี  2    เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการสอบ
บัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ    ใน  (1)   ดานการใหบริการที่แตกตางจากคูแขงขัน      เชน      
นวัตกรรม บริการพื้นฐาน บริการเสริม   (2)  ดานคุณภาพการใหบริการ เชน การเขาถึงลูกคา     การ   
ส่ือสารกับลูกคา  ความรูความชํานาญของบุคลากร  ความมีน้ําใจของบุคลากร    ความนาเช่ือถือของ
สํานักงานและบุคลากร  ความไววางใจได   การตอบสนองและแกปญหาลูกคาอยางรวดเร็ว     ความ  
ปลอดภัย  การเขาใจลูกคาและ  (3)  ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  เชน    ความถูกตอง รวดเร็ว 
ตรงเวลาของงาน    
                           สวนท่ี 3     เปนปญหาท่ีเกดิข้ึนในการใชบริการสอบบัญชีของลูกคาของสํานักงาน
เจษฎา  ซีพีเอ  ตลอดจนขอเสนอแนะในการแกไข  ปรับปรุง 
 
 การวิเคราะหขอมูล   
               ขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท้ัง 202 ชุด   จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive  Statistics )   ไดแก   ความถ่ี    (Frequency )   รอยละ  ( Percentage) และ
คาเฉล่ีย  ( Mean)    
              การวัดระดับความพึงพอใจจากการใชบริการการสอบบัญชีเปนคําถามแบบมาตราประมาณ
คา (Rating Scale ) ( กุณฑลี  เวชสาร, 2546)  ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ียดังนี้ 
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                                 ระดับความพึงพอใจ                                        คะแนน 
                                  พึงพอใจมากท่ีสุด                                                        5 
                                  พึงพอใจมาก                                       4 
                                  พึงพอใจปานกลาง                      3 
                                  พึงพอใจนอย                                   2 
                                  พึงพอใจนอยท่ีสุด                            1 
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ียโดยมีเกณฑ  ดังนี้ (ชูศรี  
วงศรัตนะ, 2546:85) 
                                   คาเฉล่ีย                                                การแปลความหมาย 
                                   4.50  - 5.00                                          ใหความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                                   3.50  - 4.49                                          ใหความพึงพอใจมาก 
                                   2.50  - 3.49                                          ใหความพึงพอใจปานกลาง 
                                   1.50  - 2.49                                          ใหความพึงพอใจนอย 
                                   1.00  - 1.49                                          ใหความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
              ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ ไดแก คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


