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   หลักการและเหตุผล    
                       วิชาชีพสอบบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งทีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
มีความเกีย่วของสัมพันธกับกิจกรรมในธุรกิจตาง ๆ  อยางกวางขวาง  ไมวาจะเปนการทําบัญชี  การ
บริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษอีากรหรือบริการดานอ่ืน มีแนวทางการปฏิบัติงานกําหนด     
เปนมาตรฐานไว          เพื่อท่ีผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัย    และแสดงความเหน็ไดวางบการเงินท่ี
นิติบุคคลไดจดัทําข้ีนนั้น    มีความถูกตองตามหลักการบญัชีท่ีรับรองท่ัวไปมากนอยเพียงใด   
                       พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ.  2543   ไดกําหนดใหผูมีหนาท่ีจดัทําบัญชีตองจัดใหมี
ผูทําบัญชีและจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตอง  เพื่อแสดงผลการดําเนนิงานและฐานะ
การเงินของนติิบุคคล  โดยงบการเงินดังกลาวท่ีผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีไดจัดทําข้ึนตองไดรับการตรวจ 
สอบและแสดงความเหน็โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต   ยกเวนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึนตาม
กฎหมายไทยที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท  หรือมีสินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท   หรือมี
รายรับไมเกิน 30 ลานบาท   ไดรับการยกเวนไมตองจัดใหงบการเงินไดรับการตรวจสอบและแสดง
ความเหน็โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
                        พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2547   กําหนดใหมีสภาวิชาชีพ เพื่อเปนศูนยรวม
และสงเสริมความเปนปกแผน   รวมท้ังใหความรูและพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ   
เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพมีคุณภาพและมาตรฐาน  และมีความกาวหนาในวิชาชีพ    ตลอดจนเพ่ือให 
มีการควบคุมจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 
                        ปจจุบันในประเทศไทยมีจํานวนนิติบุคคลท้ังหมด  549,464   ราย  มีจํานวนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต จํานวน  9,982 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2552:ออนไลน)  มีผูสอบบัญชีภาษี
อากร จํานวน  2,424  คน  (กรมสรรพากร, 2552:ออนไลน)  รวมผูสอบบัญชีท้ังหมด  12,406  คน
ในจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนนิติบุคคลท้ังหมด 13,214 ราย มีผูสอบบัญชีท้ังหมด 85 ราย  โดยผูสอบ
บัญชีสามารถรับงานสอบบัญชีนิติบุคคลไดไมเกนิ 300 รายตอป  และรับงานสอบบัญชีไดท่ัว
ประเทศ   การรับงานของผูสอบบัญชีจึงอยูท่ีลูกคาเช่ือถือในความรู  ความสามารถ  และคุณภาพ
การใหบริการของทีมงาน  ตลอดจนคาสอบบัญชีท่ีเปนธรรมของผูสอบบัญชี 
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                        สํานักงานเจษฎา ซีพีเอ เปนสํานักงานสอบบัญชีสํานักงานหน่ึง ท่ีดําเนินการในรูป
ของคณะบุคคล ใหบริการตรวจสอบบัญชี  ใหคําปรึกษาดานภาษีอากร วางระบบบัญชีแกลูกคาซ่ึง
สวนใหญอยูในภาคเหนือตอนบนและกรุงเทพมหานคร  ปจจุบันมีลูกคารวมท้ังหมด  202 ราย  แบง
ประเภทธุรกิจเปน  ธุรกิจซ้ือขายสินคาอุปโภคและบริโภค  ธุรกิจรับเหมากอสราง   ธุรกิจโรงงาน
อุตสาหกรรม  ธุรกิจใหบริการ  ธุรกิจนําเขาและสงออก  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง  ธุรกิจตัวแทน
จําหนายรถยนต   โรงแรมและทัวรตลอดจนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร  เชน  มูลนิธิ  สมาคม  
เปนตน   มีบุคลากรท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบบัญชีจํานวนท้ังหมด  12 คน  ซ่ึงจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวน  7 คน  ระดับปริญญาตรีจํานวน 5 คน  บุคลากรดานอ่ืนอีกจํานวน 3 คน รวม
ท้ังหมด  15 คน 
                        จุดเร่ิมตนของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  เกิดจากการจัดต้ังสํานักงานเจษฎาการบัญชี
ในป  2529  ท่ีจังหวดัพะเยา  ใหบริการทางดานการจดัทําบัญชี  ปรึกษาภาษีอากร  วางระบบบัญชี
ตลอดเปนตัวกลางในการติดตอผูสอบบัญชีใหแกนิติบุคคลในจังหวัดพะเยา เชียงราย ลําปาง 
เชียงใหมและจังหวดัใกลเคียง   ในป 2546  ไดเปล่ียนช่ือสํานักงานเจษฎาการบัญชีมาเปนสํานักงาน
เจษฎา  ซีพีเอ ตอมาในป 2548 ไดยายสํานักงานท่ึต้ังท่ีจังหวดัพะเยามาต้ังอยูท่ีจงัหวัดเชียงใหม  
จนถึงปจจุบัน  
                        ผลการดําเนินงานในรอบ 5 ปท่ีผานมาพบวา  ป 2548  มีลูกคารวมท้ังหมด 242  ราย  
ป 2549  มีลูกคารวมท้ังหมด  235  ราย  ลดลง 7  ราย  ป 2550  มีลูกคารวมท้ังหมด  227  ราย  ลดลง 
8  ราย  ป 2551  มีลูกคาท้ังหมด  214 ราย  ลดลง 13  ราย และป 2552  มีลูกคาท้ังหมด 202  ราย  
ลดลง 12  ราย   (อรพินท  เล่ียมประวัติ,2552:สัมภาษณ)  
                        ผูศึกษาจึงมีความสนใจ      ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการสอบ 
บัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ  วามีความพึงพอใจตอบริการของสํานักงานมากนอยเพียงใด   เพื่อ  
สํานักงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับจากการศกึษานี้ไปพัฒนาการใหบริการสอบบัญชี    ตลอดจนนําไป    
วางแผนการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีใชบริการในปจจบัุน   เพื่อเปนการ  
รักษาลูกคาเดมิของสํานักงาน 
 
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา 
           เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีลูกคาท่ีมีตอการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา   ซีพีเอ                   
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                    1.ทําใหไดทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน
เจษฎา    ซีพีเอ 
                    2.สามารถเปนขอมูลสําหรับผูประกอบกิจการใชในการพฒันาการใหบริการ และวาง   
แผนท่ีจะใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา   เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ  สรางความ
ภักดี   รักษาลูกคา   ใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 
 
นิยามศัพทในการศึกษา   
                 ความพึงพอใจ1  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดหีรือความผิดหวัง  อัน
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง  ถาผลจาก
การใชสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวัง  ลูกคากจ็ะไมพอใจ  ถาผลลัพธเปนไปตามความ
คาดหวัง  ลูกคาก็พอใจ  และถาผลลัพธมีคาเกินความคาดหวัง  ลูกคากย็ิง่พอใจมากข้ึน 
                 ลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชี   หมายถึง  หางหุนสวนจดทะเบียน  บริษัทจํากัด  ซ่ึงเปน
ลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชีกับสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ   จาํนวนท้ังหมด  202  ราย 
                 การสอบบัญชี2    หมายถึง   การตรวจสอบสมุดบัญชี  เอกสารประกอบการลงบัญชีและ
หลักฐานอ่ืน ๆ  โดยผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกําหนดไว
เปนมาตรฐานไว   เพื่อท่ีผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัย  และแสดงความเหน็ไดวางบการเงินท่ี
กิจการจดัทําข้ึนมีความถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปเพยีงใดหรือไม  และงบการเงิน
ดังกลาวไดแสดงขอมูลท่ีจําเปน  เพื่อใหผูอานงบการเงินไดทราบอยางเพียงพอหรือไม 
                 สํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ     หมายถึง   สํานกังานตรวจสอบบัญชีท่ีดําเนนิการในรูปของ
คณะบุคคล  ใหบริการสอบบัญชีแกลูกคาของสํานักงาน   ต้ังอยูเลขท่ี  189/76  ซอย 9  หมูท่ี 6 
ตําบลหนองหาร  อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม    
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