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   หลักการและเหตุผล    
                       วิชาชีพสอบบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งทีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
มีความเกีย่วของสัมพันธกับกิจกรรมในธุรกิจตาง ๆ  อยางกวางขวาง  ไมวาจะเปนการทําบัญชี  การ
บริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษอีากรหรือบริการดานอ่ืน มีแนวทางการปฏิบัติงานกําหนด     
เปนมาตรฐานไว          เพื่อท่ีผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัย    และแสดงความเหน็ไดวางบการเงินท่ี
นิติบุคคลไดจดัทําข้ีนนั้น    มีความถูกตองตามหลักการบญัชีท่ีรับรองท่ัวไปมากนอยเพียงใด   
                       พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ.  2543   ไดกําหนดใหผูมีหนาท่ีจดัทําบัญชีตองจัดใหมี
ผูทําบัญชีและจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตอง  เพื่อแสดงผลการดําเนนิงานและฐานะ
การเงินของนติิบุคคล  โดยงบการเงินดังกลาวท่ีผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีไดจัดทําข้ึนตองไดรับการตรวจ 
สอบและแสดงความเหน็โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต   ยกเวนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึนตาม
กฎหมายไทยที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท  หรือมีสินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท   หรือมี
รายรับไมเกิน 30 ลานบาท   ไดรับการยกเวนไมตองจัดใหงบการเงินไดรับการตรวจสอบและแสดง
ความเหน็โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
                        พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2547   กําหนดใหมีสภาวิชาชีพ เพื่อเปนศูนยรวม
และสงเสริมความเปนปกแผน   รวมท้ังใหความรูและพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ   
เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพมีคุณภาพและมาตรฐาน  และมีความกาวหนาในวิชาชีพ    ตลอดจนเพ่ือให 
มีการควบคุมจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 
                        ปจจุบันในประเทศไทยมีจํานวนนิติบุคคลท้ังหมด  549,464   ราย  มีจํานวนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต จํานวน  9,982 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2552:ออนไลน)  มีผูสอบบัญชีภาษี
อากร จํานวน  2,424  คน  (กรมสรรพากร, 2552:ออนไลน)  รวมผูสอบบัญชีท้ังหมด  12,406  คน
ในจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนนิติบุคคลท้ังหมด 13,214 ราย มีผูสอบบัญชีท้ังหมด 85 ราย  โดยผูสอบ
บัญชีสามารถรับงานสอบบัญชีนิติบุคคลไดไมเกนิ 300 รายตอป  และรับงานสอบบัญชีไดท่ัว
ประเทศ   การรับงานของผูสอบบัญชีจึงอยูท่ีลูกคาเช่ือถือในความรู  ความสามารถ  และคุณภาพ
การใหบริการของทีมงาน  ตลอดจนคาสอบบัญชีท่ีเปนธรรมของผูสอบบัญชี 
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                        สํานักงานเจษฎา ซีพีเอ เปนสํานักงานสอบบัญชีสํานักงานหน่ึง ท่ีดําเนินการในรูป
ของคณะบุคคล ใหบริการตรวจสอบบัญชี  ใหคําปรึกษาดานภาษีอากร วางระบบบัญชีแกลูกคาซ่ึง
สวนใหญอยูในภาคเหนือตอนบนและกรุงเทพมหานคร  ปจจุบันมีลูกคารวมท้ังหมด  202 ราย  แบง
ประเภทธุรกิจเปน  ธุรกิจซ้ือขายสินคาอุปโภคและบริโภค  ธุรกิจรับเหมากอสราง   ธุรกิจโรงงาน
อุตสาหกรรม  ธุรกิจใหบริการ  ธุรกิจนําเขาและสงออก  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง  ธุรกิจตัวแทน
จําหนายรถยนต   โรงแรมและทัวรตลอดจนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร  เชน  มูลนิธิ  สมาคม  
เปนตน   มีบุคลากรท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบบัญชีจํานวนท้ังหมด  12 คน  ซ่ึงจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวน  7 คน  ระดับปริญญาตรีจํานวน 5 คน  บุคลากรดานอ่ืนอีกจํานวน 3 คน รวม
ท้ังหมด  15 คน 
                        จุดเร่ิมตนของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  เกิดจากการจัดต้ังสํานักงานเจษฎาการบัญชี
ในป  2529  ท่ีจังหวดัพะเยา  ใหบริการทางดานการจดัทําบัญชี  ปรึกษาภาษีอากร  วางระบบบัญชี
ตลอดเปนตัวกลางในการติดตอผูสอบบัญชีใหแกนิติบุคคลในจังหวัดพะเยา เชียงราย ลําปาง 
เชียงใหมและจังหวดัใกลเคียง   ในป 2546  ไดเปล่ียนช่ือสํานักงานเจษฎาการบัญชีมาเปนสํานักงาน
เจษฎา  ซีพีเอ ตอมาในป 2548 ไดยายสํานักงานท่ึต้ังท่ีจังหวดัพะเยามาต้ังอยูท่ีจงัหวัดเชียงใหม  
จนถึงปจจุบัน  
                        ผลการดําเนินงานในรอบ 5 ปท่ีผานมาพบวา  ป 2548  มีลูกคารวมท้ังหมด 242  ราย  
ป 2549  มีลูกคารวมท้ังหมด  235  ราย  ลดลง 7  ราย  ป 2550  มีลูกคารวมท้ังหมด  227  ราย  ลดลง 
8  ราย  ป 2551  มีลูกคาท้ังหมด  214 ราย  ลดลง 13  ราย และป 2552  มีลูกคาท้ังหมด 202  ราย  
ลดลง 12  ราย   (อรพินท  เล่ียมประวัติ,2552:สัมภาษณ)  
                        ผูศึกษาจึงมีความสนใจ      ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการสอบ 
บัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ  วามีความพึงพอใจตอบริการของสํานักงานมากนอยเพียงใด   เพื่อ  
สํานักงานจะไดนําขอมูลท่ีไดรับจากการศกึษานี้ไปพัฒนาการใหบริการสอบบัญชี    ตลอดจนนําไป    
วางแผนการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีใชบริการในปจจบัุน   เพื่อเปนการ  
รักษาลูกคาเดมิของสํานักงาน 
 
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา 
           เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีลูกคาท่ีมีตอการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา   ซีพีเอ                   
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                    1.ทําใหไดทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน
เจษฎา    ซีพีเอ 
                    2.สามารถเปนขอมูลสําหรับผูประกอบกิจการใชในการพฒันาการใหบริการ และวาง   
แผนท่ีจะใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา   เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ  สรางความ
ภักดี   รักษาลูกคา   ใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 
 
นิยามศัพทในการศึกษา   
                 ความพึงพอใจ1  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดหีรือความผิดหวัง  อัน
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง  ถาผลจาก
การใชสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวัง  ลูกคากจ็ะไมพอใจ  ถาผลลัพธเปนไปตามความ
คาดหวัง  ลูกคาก็พอใจ  และถาผลลัพธมีคาเกินความคาดหวัง  ลูกคากย็ิง่พอใจมากข้ึน 
                 ลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชี   หมายถึง  หางหุนสวนจดทะเบียน  บริษัทจํากัด  ซ่ึงเปน
ลูกคาท่ีใชบริการสอบบัญชีกับสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ   จาํนวนท้ังหมด  202  ราย 
                 การสอบบัญชี2    หมายถึง   การตรวจสอบสมุดบัญชี  เอกสารประกอบการลงบัญชีและ
หลักฐานอ่ืน ๆ  โดยผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกําหนดไว
เปนมาตรฐานไว   เพื่อท่ีผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัย  และแสดงความเหน็ไดวางบการเงินท่ี
กิจการจดัทําข้ึนมีความถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปเพยีงใดหรือไม  และงบการเงิน
ดังกลาวไดแสดงขอมูลท่ีจําเปน  เพื่อใหผูอานงบการเงินไดทราบอยางเพียงพอหรือไม 
                 สํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ     หมายถึง   สํานกังานตรวจสอบบัญชีท่ีดําเนนิการในรูปของ
คณะบุคคล  ใหบริการสอบบัญชีแกลูกคาของสํานักงาน   ต้ังอยูเลขท่ี  189/76  ซอย 9  หมูท่ี 6 
ตําบลหนองหาร  อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม    
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